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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar a través de las narrativas biograficas
coémo los docentes de Matematica significan sus experiencias de aula con estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales. Dicho estudio, se desarroll6 a través de una
investigacion cualitativa, con un disefio biografico-narrativo y estudio de casos maultiples.
Para profundizar en la comprension se complement6 con la recogida de informacion que
consta de tres instrumentos, entrevista semiestructurada, anélisis documental y observacion
no participativa de clase a tres profesores de Matematica de la comuna de Concepcion. El
analisis permitio evidenciar que los docentes de Matematica en sus experiencias con
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, no han respondido de manera pertinentes
al trabajo con aquellos estudiantes, ya que se evidencia debilidades en el manejo de las
respuestas apropiadas a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, los profesores
de matematica investigados no poseen una formacién académica que los respalde para el
trabajo con estos estudiantes, no se realizan adecuaciones sobre los elementos del curriculo
y ademas no se realiza un trabajo constante, complementario y colaborativo con los
profesionales del area de diferencial u otro especialistas, ya que sélo se hacen adecuaciones
al momento de la calificacion de algun instrumento de evaluacién . Por ultimo, se puede
sefialar que existe una incoherencia en lo declarado por los profesores en relacién a lo que

verdaderamente realizan en sus clases de Matematica.



ABSTRACT

The objetive of this investigation is to analyze through biographical narratives, how Math
teachers signify their experiences with students with Special Education Needs in the
classroom. This study was developed through qualitative research, using a biographic-
narrative and multiple case studies design research. To deepen understanding, this
investigation was complemented with three tools, semi-structured interview, documentary
analysis and non-participant observation of class to three Math teachers of Concepcion city.
The analysis made it possible to prove that Math teachers have not responded in a relevant
way at work with Special Education Needs students, because of weaknesses in the handling
of the answer givens to students with Special Education Needs. The math teacher studied do
not have enough academic skills that supported them at work with their students, also they
do not implement adjustments on the curriculum and does not exist constant, complementary
and colaborative work, with the professionals of de special area or other specialists, since
only they do adjustments when qualifying students. Finally has been said that exist an

incoherence declared by the Math teachears really happens in math class.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las practicas educativas dentro del aula es un factor clave al momento del
aprendizaje del estudiante, ya que en base a éstas se desarrollan diferentes tipos de

habilidades y conocimientos en los educandos.

En la actualidad el sistema educativo se rige por las politicas educacionales, dentro de las
que se destacan la Ley General de Educacion (2010), esta hace referencia a que todos los
estudiantes se les debe brindar una educacién equitativa y con las mismas oportunidades,
incluyendo aquellos estudiantes que requieren un apoyo especial, ademas el Decreto N°170
(2009), sefiala en sus articulos, que dentro del aula regular se deben incluir una cantidad
méaxima de estudiantes que presenten algun tipo de Necesidad Educativa Especial. En base a
esto, los docentes deben comprender que dentro de las salas de clases es necesario atender la
diversidad y es erroneo pretender que el estudiantado aprenda a un mismo ritmo y forma. En
relacion a esto Ultimo, es necesario valorar las diversas estrategias y formas de trabajo que el
docente establece con los estudiantes, asi se logra responder de manera adecuada a las ideas

promovidas por las politicas publicas relacionadas a la educacién chilena.

Es necesario destacar que dentro de los establecimientos educacionales el Decreto N°170
(2009) declara a un equipo de profesionales para abordar el trabajo con estudiantes que con
Necesidades Educativas Especiales, donde se encuentran los profesores de educacion
diferencial, en base a esto ultimo en el Decreto N°83 (2015) se destaca que debe existir un
trabajo colaborativo y complementario entre los profesionales del establecimiento para

entregar respuestas adecuadas a aquellos estudiantes que presentan algun tipo de necesidad.

Debido a esto, los docentes de matematica deben estar preparados para trabajar con los

diferentes profesionales y asi entregar respuestas pertinentes a la diversidad del aula,
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realizando la adecuada seleccion de contenido, seleccion de actividades, adaptacion de la

ensefianza y evaluacion de aprendizajes.

En base a lo sefialado, se indago en diversas fuentes bibliograficas con el fin de encontrar
evidencia que se refiera al analisis de las practicas de los docentes de matematica en relacion
a las respuestas que éstos entregan a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales, en la basqueda se descubrio la insuficiente exploracion en el campo sobre el tema
sefialado. De esta forma, se encuentra un vacio de conocimiento y con ello la necesidad de
investigar las précticas de los docentes del &rea matematica en relacion a las respuestas que
entregan a aquellos estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales transitorias

y permanentes, buscando coherencia con lo dictado en las politicas educacionales.

Es por esto que la presente investigacion permitié abordar un tema relevante, vigente y
poco indagado, con el proposito de analizar a traves de las narrativas biogréaficas como los
docentes de matematica significan sus experiencias con aquellos estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales. Para el abordaje de este estudio se opt6 por la mirada
cualitativa, ya que por medio de esta linea se puede comprender la realidad que tienen los
profesores del &rea matematica en relacion al propoésito de esta exploracion. El disefio de
investigacion fue el enfoque biografico — narrativo y estudio de casos multiples. Para
profundizar la comprension del analisis, se complementd con diversos instrumentos, tales
como, entrevista semi-estructurada, analisis documental y observacién no participativa de
clases, los sujetos de investigacion son tres profesores de matematica, pertenecientes a

establecimientos educacionales de la comuna de Concepcion.

La investigacion a presentar, considerd los siguientes apartados: Capitulo |, sefialado
como Problematizacion, donde se presenta la construccion del problema de investigacion,
Capitulo I1, llamado Marco Conceptual, donde se abordan los conceptos fundamentales que
el docente debe manejar en sus practicas educativas, de esta manera se entrega el sustento a
la investigacion, luego el Capitulo 111, mencionado como Marco Metodoldgico en el que se
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presenta la explicacion de los mecanismos manejados para el analisis del problema de
investigacion, Capitulo 1V, nombrado Analisis y Discusion, donde se aprecian los resultados
obtenidos en relacion al estudio de la informacion analizada y por Gltimo, un apartado
Ilamado conclusiones, acé se presentan las terminaciones de la investigacion en base a los

objetivos mencionados en esta.

Luego de presentar los capitulos, se dan a conocer las evidencias de recoleccion de datos
bibliograficos y aquellos obtenidos en el seguimiento de los sujetos de estudio,

correspondientes a referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMATIZACION
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1.1 Antecedentes del problema

En la actualidad el sistema educativo chileno se rige por la Ley General de Educacién (en
adelante LGE), donde se sefialan los derechos de los estudiantes y deberes que debe cumplir
el Estado para asegurar una educacion de calidad, esto queda plasmado en el siguiente

articulo:

Articulo 4°.- La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al
Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y,
en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y

perfeccionamiento de la educacion (LGE, 2009, p.1).

Por lo que la LGE, manifiesta como uno de sus principios que la educacion debe estar
dispuesta a asegurar que los estudiantes, sin importar su condicion o circunstancia deben
alcanzar los objetivos generales y estandares de aprendizaje que se definan segun la ley,
ademas independiente de su situacién de diversidad, se les debe dar las mismas oportunidades
de obtener una educacién de calidad, prestando atencion a aquellas personas o grupos que
requieran apoyo especial (LGE, 2009). Existe una disyuntiva entre la regulacion de practicas
docentes de calidad y la atencidn que los profesores de matematica en ejercicio realizan a los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (en adelante NEE) en relacién a las
metodologias empleadas, las flexibilidades y adaptaciones a los elementos del curriculo que
emplean a la hora de enfocarse en sus clases, ambas problematicas imposibilitan dar cuenta
del aprendizaje logrado por los estudiantes. Lo que evidencian los estudios realizados en esta
materia, es la persistencia de ambiguiedad en la responsabilidad que en estas acciones tienen
los profesores, sobre todo en la definicion de roles, funciones, la supervision de los avances
y resultados de aprendizaje (L6pez, Julio, Pérez, Morales y Rojas, 2014); lo que claramente

se expone es una brecha entre lo declarado por el Ministerio de Educacion de Chile (en
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adelante MINEDUC) y lo que ocurre en las aulas de clases de matematica. Aparentemente
la intencionalidad inclusiva del MINEDUC no logra el grado de madurez en su bajada al aula
(Marfan, Castillo, Gonzalez y Ferreira,2013), que podria estar relacionado con que la politica
educativa chilena tiene un caracter hibrido, dado que propone la inclusion desde los derechos
humanos, pero prescribe un modelo de integracion de énfasis psicomédico (Lopez et al.,
2014); donde la ley determina los requisitos, instrumentos, pruebas diagnosticas que se
necesitan para elegir a los beneficiarios de una subvencion (Pefia, 2013) y el diagnostico
sefialado tendra un rol fundamental en la escuela para el funcionamiento correcto y fluido del
aprendizaje (Pefia, 2013). En sintonia de esto Gltimo, la Ley que Establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad (2010) establece

que:

Articulo 24.-Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca
servicios educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la rendicion de
examenes u otros requisitos andlogos, debera realizar los ajustes necesarios
para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de seleccién en todo
cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las

personas con discapacidad que participen en ellos (2010, p13).

En base a lo sefialado se establece que se deben hacer ajustes necesarios para asegurar las
mismas oportunidades para aquellas personas que se encuentran en situacion de
discapacidad. El sistema educativo chileno ha tenido profundas reformas en las ultimas
décadas con el objeto de asegurar la educacion para todos en relacion al acceso, progreso y
egreso, asegurando la calidad en la educacion publica. Estas reformas, incorporan apoyos
para estudiantes con NEE; preocupacion explicita en la LGE al referirse a la modalidad de

“Educacion Diferencial”.
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Se regula la normativa relativa a la subvencion de estudiantes pertenecientes a Programas
de Integracién Escolar (en adelante PIE) (Ley 20.201, 2007), las normas para determinar los
alumnos beneficiarios de las subvenciones para Educacién Especial (Decreto N°170, 2009);
las posteriores Orientaciones Técnicas para PIE, enfocadas en la evaluacion de ingreso a
Educacion Especial y la organizacion de la atencion por parte de los diferentes profesionales
de apoyo (profesores especialistas, fonoaudiélogos y psicélogos) (MINEDUC, 2013); que
vienen a complementarse con el Decreto N°83 (2015) que aprueba los criterios y
adecuaciones curriculares para los estudiantes con NEE. Estos documentos legales han sido
trabajados en jornadas de analisis y difundidos por el MINEDUC para asegurar que
profesores de educacion basica y diferencial trabajen en conjunto, garantizando el desarrollo

de aprendizajes y la evaluacion de alumnos con NEE.

1.2 Delimitacion del problema

Dado los antecedentes anteriormente presentados, se observa un vacio de conocimiento y
la necesidad de investigar las respuestas pertinentes entregadas por los docentes de
matematica de aula regular para aquellos estudiantes con NEE transitorias o permanentes. Es
por esto, que se investigd las précticas de los profesores de matematica de aula comdn de la
comuna de Concepcion, en coherencia con las premisas que promueve el MINEDUC en

relacion a las respuestas pertinentes a aquellos estudiantes que poseen NEE.

1.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Como la formacion académica recibida por el docente ha facilitado el afrontamiento
de las NEE dentro del aula?

2. ¢Qué implicancia develan los docentes, respecto a entregar respuestas pertinentes a
los estudiantes que poseen NEE?

3. ¢Como evidencia la comunicacion entre equipo de aula y coordinacion de PIE

respecto al manejo de las NEE?
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¢Qué ajuste sobre los elementos del curriculum realiza al momento de trabajar con
NEE y cuales son los criterios que utiliza al momento de seleccionar el contenido y
las actividades a trabajar con estos estudiantes?

¢Cual es la opinion del profesor sobre las NEE al inicio de su trayectoria y como ha

cambiado la percepcién el paso del tiempo?

1.4 Premisas de la investigacion

Los docentes de Matematica no reciben formacion inicial suficiente y tampoco

continua para dar respuestas pertinentes a las NEE.

Los profesores de Matematica no tienen las metodologias suficientes para trabajar

con estudiante que poseen NEE.

Durante el proceso de aprendizaje de los estudiantes que presentan NEE, los docentes

de Matematica no realizan adecuaciones en los elementos del curriculum.

Los profesores de matematica no trabajan de manera complementaria con la
educadora diferencial u otros especialistas con el manejo de las NEE.

Los docentes poseen una actitud de implicancia frente a los estudiantes que tienen
NEE.

Al comienzo de su carrera docente, los profesores tienen una opinion positiva sobre
las NEE y esta va variando con el tiempo segun las barreras y/o fortalezas que se les

presenta durante su ejercicio docente.
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1.5 Objetivo de investigacion:

General

Analizar a través de las narrativas biogréaficas como los docentes de Matematica significan

sus experiencias con las NEE.

Especificos

1. Describir las opiniones que tienen los profesores de matematica con respecto a su
formacion inicial y continua en las NEE.

2. Conocer las adecuaciones a los elementos del curriculo que los docentes realizan y
las metodologias que éstos utilizan a fin de adaptar el curriculo para el trabajo con las
NEE dentro del aula.

3. Interpretar la experiencia del docente de matematicas en relacion al trabajo

colaborativo con especialistas en NEE.

4. ldentificar las actitudes que poseian los docentes en relacién a las NEE al inicio de
su carrera docente y la manera en que estas han evolucionado a lo largo de su

desempefio profesional.

5. Evidenciar las barreras y facilitadores que poseen los docentes durante su trabajo con

estudiantes con NEE.

1.6 Justificacion de la investigacion:

Actualmente en Chile, el sistema educativo se rige por una serie de leyes y decretos que

deben ser cumplidas a la perfeccion para llevar a cabo un buen acto educativo en la poblacion.
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La LGE (2010) establece que la educacion debe estar al alcance de todas las personas,
obligandola a ser de calidad, independiente de las condiciones y circunstancias de los
estudiantes, ellos deben alcanzar los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que
se definan por ley. Ademas, este Ultimo estatuto en su Articulo N°3, promueve equidad del
sistema educativo, sefialando que “El sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con especial atencion
en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial.” (2010, p.2), por lo que es
necesario precisar que el sistema educativo brinda a todos los educandos las mismas

oportunidades para que se puedan alcanzar los objetivos de aprendizajes establecidos por ley.

En relacién a la educacion especial o diferencial, la LGE establece que:

Articulo 23.- La Educacion Especial o Diferencial es la modalidad del sistema
educativo que desarrolla su accion de manera transversal en los distintos
niveles, tanto en los establecimientos de educacion regular como especial,
proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos,
conocimientos especializados y ayudas para atender las necesidades
educativas especiales que puedan presentar algunos alumnos de manera
temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de un

déficit o una dificultad especifica de aprendizaje (2010, p.8).

De la definicién anterior se comprende que en el sistema de educacion regular pueden
estar insertos estudiantes que presentan NEE, donde se debe garantizar una serie de recursos
asociados a sus necesidades, ya sean humanos, técnicos, conocimientos especializados y
ayudas para atender la amplia gama de NEE. Es importante sefialar que dentro de las técnicas
que debe utilizar el docente para apoyar a sus estudiantes, esta la metodologia para llevar a

cabo la clase, ya sean las adaptaciones sobre los elementos del curriculo, selecciéon de
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actividades e incluso en la forma que se evalla a los estudiantes, permitiendo generar el

aprendizaje de todos, cumplimiento los objetivos que se promueven por ley.

Existe la preocupacion constante por parte de los docentes al realizar adecuaciones
curriculares, para abordar la diversidad de la sala de clases, incluyendo tambien a los
estudiantes que poseen NEE, puesto que el Decreto N° 170 (2009) sefiala que los
establecimientos educacionales con PIE pueden incluir por curso un maximo de dos alumnos

con NEE permanentes y cinco con NEE transitorias.

Finalmente, la LGE (2010) y Decreto N° 170 (2009), garantizan que todos los estudiantes
tendran las mismas oportunidades y aquellas personas que presentan algun problema de
aprendizaje como son las diferentes NEE se les brindara recursos y apoyos necesarios. La
preparacion del docente para enfrentar las NEE es un factor clave en el aprendizaje de los
estudiantes, ya que esto dependera de como el profesor lleva a cabo sus clases y cdmo este
las adecua para responder a las diversas formas, estilos y ritmo de aprendizaje de los

estudiantes.

La investigacion planteada contribuye a las areas de educacion y aquellas que estan en
formacion, fomentando la toma de conciencia sobre importancia de trabajar de manera
adecuada con aquellos estudiantes que presentan NEE. Ademas de tomar en consideracion
el trabajo colaborativo y complementario con la profesora del area de diferencial.

1.7 Viabilidad de la investigacion
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Se requiere para determinar la viabilidad de un estudio segun Fernandez, Hernandez y
Baptista (2014):

- Disponibilidad de recursos
- Alcances del estudio

- Implicaciones y consecuencias del estudio

La viabilidad de un estudio, como se presenta hace referencia a la factibilidad de su
realizacion mediante los conocimientos, habilidades y recursos que se poseen, ademas de
dilucidar las consecuencias y el posterior alcance de esta investigacion (financieros, humanos

y materiales), y que esto ocurra dentro del tiempo esperado (Fernandez, et. al, 2014).

Esta investigacion es viable, pues se dispone de los recursos necesarios para llevarla a
cabo. Se buscd la autorizacion de los distintos colegios, escuelas y liceos, en donde se realiz6
la investigacion, asi como de los docentes implicados en esta. Asimismo, los investigadores
con los conocimientos y habilidades necesarias para la recoleccion de los datos y analisis de
la informacidn, en el mismo aspecto se cuenta con los recursos financieros y los materiales
necesarios para poder realizar la investigacion. Para establecer los resultados de la
investigacion, el equipo fue respetuoso al no alterar en la medida de lo posible el contexto
donde se realizd la indagacion; simplemente se pretendié analizar las experiencias que tienen
los sujetos de estudio sin alterar su realidad. No se anticipd algun efecto negativo. En cambio,
se pretendio proporcionar informacion valiosa a futuros investigadores que trabajen temas de
similar interés, en definitiva, a cualquiera que pretenda comprender un poco sobre el porque

de ciertas realidades presentes dentro del aula de clases.

22



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Marco tebrico
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En este apartado se revisaran los principales conceptos, investigaciones nacionales e
internacionales relacionados con las adaptacion curricular y seleccion de contenidos,
seleccion de metodologias, adaptacion de la ensefianza y finalmente evaluacion para

estudiantes que poseen Necesidades Educativas Especiales.

2.2 Necesidades educativas especiales

La manera en que se enfrentan las Necesidades Educativas Especiales presentes dentro
del aula de clases ha evolucionado con el paso del tiempo, para Llorent y Lopez (2013) ésta
ha pasado desde una perspectiva segregadora, donde la manera de ayudar a los alumnos que
presentaban alguna dificultad en el aprendizaje era destinarlos a centros especificos de
educacion especial hasta una mirada actual, donde se ve como objetivo alcanzar la inclusion

de todo el alumnado.

Probablemente uno de los elementos més importantes en la evolucién de este paradigma
ocurrio en Reino Unido, cuando una comision de expertos presididos por Mary Warnock en
1974 ( publicado en 1978 ) present6 un informe que cambid los esquemas vigentes hasta ese
entonces en materia de NEE, donde los estudiantes que presentaban déficit de aprendizaje
eran destinados a una escuela especial y los estudiantes sin condiciones especiales eran
destinados a escuelas tradicionales, ademas amplio el concepto de Educacion Especial,
indicando que una parte importante de los estudiantes puede requerir asistencia en algin
momento de su etapa escolar, para Orozco, Tejedor y Calvo (2017) es en dicho informe donde
acufia inicialmente el concepto de NEE marcando con ello el paso desde una escuela centrada
en el déficit a una escuela centrada en las necesidades de los estudiantes, también se sefiala
que las NEE pueden presentarse de manera temporal o permanente durante la vida escolar

requiriendo ambas de atencion personalizada con el fin de alcanzar la inclusion.

Esta evolucién conceptual se vio fuertemente apoyada en el afio 1994 con la realizacion

de la Conferencia mundial sobre las Necesidades Educativas Especiales organizada por la
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en adelante
UNESCO) celebrada en Salamanca, Espafia, conocida también como la Declaracion de
Salamanca donde se establecen principios, politicas y practica para abordar las NEE, ademas
de un marco de accion, que pretende servir de referente para que otros sistemas educativos

pudiesen afrontar de mejor manera la educacion inclusiva.

De la Declaracién de Salamanca, se pueden desprender diversos acuerdos para el trabajo
de la inclusion, tales como, que todos los nifios sin importar su condicién o realidad social,
deben ser acogidos por la escuela, quien se debe encargar de educarlos con éxito, esto a favor
de generar planes de estudios que admitan la diversidad escolar, independiente de si
presentan 0 no NEE. Se busca generar una idea de escuela integradora que permita entregar
educacion de calidad y al mismo tiempo que cambien las actitudes de discriminacién

generando comunidades y sociedades integradoras (UNESCO, 1994).

En términos de este marco de accion las NEE, se refiere “a todos los nifios y jovenes cuyas
necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades de aprendizaje. Muchos nifios
experimentan dificultades de aprendizaje y tienen por lo tanto necesidades educativas

especiales en algun de su escolarizacion” (UNESCO, 1994, p.6).

Cabe destacar que ambas concepciones de NEE tanto la presentada en el informe
Warnock, como la que se utiliza en la declaracion de Salamanca, mencionan que las NEE
pueden presentarse de manera permanente o transitoria durante la etapa de escolarizacion,
esta vision sobre las NEE, aun al dia de hoy, se conserva en las normativas publicas de

algunos paises.

A pesar de que las instancias antes mencionadas son la base del como internacionalmente
se entienden las NEE, en la actualidad, adn existen matices acerca de los significados que se

les dan. Ejemplo claro es la Ley Organica de Educaciéon de Espafia (en adelante LOE), a
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pesar de venir del mismo pais en donde se formulo la Declaracion de Salamanca, muestra
matrices de diferencia con esta, es asi que para ella: “Se entiende por alumnado que presenta
necesidades educativas especiales, aquel que requiera, por un periodo de su escolarizacion o
a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de
discapacidad o trastornos graves de conducta” (LOE, 2006, p.52). También se indica, que de
no ser posible atender estas NEE de los escolares por presentar discapacidad o trastorno de

conducta graves, es posible escolarizarlos en Centros Especificos de Educacién Especial.

Por otro lado, desde la Secretaria de Educacién Publica, en México (en adelante SEP), se

entrega la siguiente definicion:

Se entiende a los nifios y nifias con necesidades educativas especiales como
aquellos que, en relacién con sus comparieros de grupo, enfrentan dificultades
para desarrollar el aprendizaje de los contenidos asignados en el curriculo,
requiriendo que se incorporen a su proceso educativo mayores recursos y/o
recursos diferentes para lograr los fines y objetivos educativos (SEP, 2002,
p.13).

Por lo que se puede observar, utilizan una definicion de NEE directamente influida por la
declaracion de Salamanca, ya que su analisis esta orientado de forma socio — critica, ademas

de contextualizar al estudiante en torno a su curso.

Se explica, ademas, que todos los estudiantes que poseen NEE pero que estas deben
considerarse especiales cuando los recursos empleados por la escuela y el docente (textos,
materiales, metodologias, entre otros) resultan insuficientes, dejando en claro que el
estudiante posee necesidades educativas igual que todos los demas, solo que estas son

especiales al no poder ser resueltas con los recursos que habitualmente dispone (SEP, 2002).
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En Ecuador, De la Cruz (2017) muestra la vision que se tiene en su pais acerca de las

NEE sefialando:

Un alumno tiene necesidades educativas especiales cuando presenta
dificultades mayores que el resto de sus comparieros para acceder a los
aprendizajes que se determinan en el curriculo que le corresponde para su
edad, necesitando asi para compensar dichas dificultades remitirse al Centro
de Apoyo para especificar y recibir las adaptaciones curriculares con un

seguimiento adecuado a cada caso (p. 34).

Se indica ademas que para que los estudiantes con NEE logren acceder a los aprendizajes
que por edad le corresponden, se podrian necesitar cierta adecuaciones a algunos elementos
del curriculo, como el acceso al curriculo, adaptaciones curriculares, adecuaciones de
contexto u organizacion del aula o servicios de apoyo especial para los escolares, se sefiala
igualmente como posible barrera para el aprendizaje, la falta de conocimiento para elaborar

una adaptacion curricular pertinente a las necesidades de todos los involucrados.

En Chile el Decreto N°83 (2015) titulado Diversificacion de la ensefianza, sefiala que “Se
entendera que un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando precisa ayudas
y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso

de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion” (p.15).

Este documento se presenta con el fin de dar respuesta a las necesidades educativas de

cada estudiante, definiendo criterios y orientaciones para realizar adecuaciones curriculares
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que permitan a los centros educacionales planificar propuestas educativas pertinentes y de

calidad enfocadas al desarrollo de estudiantes con NEE.

Se definen por un lado las Necesidades Educativas de Caracter Permanente (en adelante
NEEP) de la siguiente manera “Aquellas barreras para aprender y participar, diagnosticadas
por profesionales competentes, que determinados estudiantes experimentan durante toda su
escolaridad y que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos
adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje escolar” (Decreto N°83, 2015, p.
15). Generalmente las NEEP se presentan asociadas a discapacidad visual, auditiva, disfasia,
trastorno autista, discapacidad intelectual y discapacidad multiple, también se definen las

Necesidades Educativas de Caracter Transitorio (en adelante NEET):

Son dificultades de aprendizaje que experimentan los estudiantes en alguin
momento de su vida escolar, diagnosticada por profesionales competentes,
gue demandan al sistema educacional, por una parte, laprovision de apoyos y
recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su
escolarizacion, para asegurar el aprendizaje y la participacion de estos en el
proceso educativo, y por otra, el desarrollo de capacidades en el profesorado
para dar respuestas educativas de calidad a los diferentes estilos de
aprendizaje, ritmos, capacidades e intereses que presentan los estudiantes
(Decreto N° 83,2015, p.16).

De este modo, las NEET se asocian a dificultades de aprendizaje, como Trastornos

Especificos del Lenguaje (TEL), Déficit Atencional y Coeficiente Intelectual Limitrofe.

2.3 Adaptacion curricular y seleccion de contenidos
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Segun el Decreto N° 83 (2015), se entiende por adecuacion curricular a los cambios en
los diferentes elementos del curriculum, para la programacion del trabajo en el aula, se debe
considerar, ademas, las diferencias individuales de los estudiantes con NEE, para asi
asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar. Por otra parte,

Buestan define lo siguiente:

Adaptacion curricular es un proceso en el que se puede realizar diferentes
cambios de los elementos del curriculo (objetivos, contenidos, metodologia,
evaluacion, recursos) para satisfacer las necesidades educativas especiales de
uno o varios estudiantes que son afectados por variables intervinientes que se
presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las adaptaciones se aplican
desde una perspectiva institucional, grupal y/o individual con instrumentos

técnicamente disefiados y en base a normativas del sistema educativo (2017,
p. 11).

La finalidad de las adaptaciones curriculares, segun Contreras y Barrera (2017), es la
ayuda que se genera a todos los estudiantes para que alcancen sus competencias establecidas

para cada nivel escolar, en particular los estudiantes con NEE.

El Decreto N°83 (2015) se encuentran las adaptaciones curriculares de acceso, estas tienen
como propasito el progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones
con los demaés estudiantes, sin disminuir el aprendizaje esperado del estudiante, dicho esto se

sefiala que lo recién mencionado es:
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Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la
participaciéon, al acceso a la informacion, expresion y comunicacion,
facilitando asi el progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las
condiciones con los demas estudiantes, sin disminuir las expectativas de
aprendizaje. Generalmente, las adecuaciones curriculares de acceso son
utilizadas por los estudiantes tanto en el colegio como en el hogar y en la

comunidad (p. 27).

Estas adaptaciones curriculares, dependen de los profesionales a cargo, tanto del profesor
de aula regular, como la profesora del area de diferencial, siendo un complemento en el
trabajo realizado. Estas adaptaciones son las sefialadas en el decreto antes mencionado de las

cuales destaca lo siguiente:

a) Presentacién de la informacién:

La forma de presentar la informacion debe permitir a los estudiantes acceder
a través de modos alternativos, que pueden incluir informacién auditiva, tactil,

visual y la combinacion entre estos.

e Formas de respuestas: La forma de respuesta debe permitir a los estudiantes
realizar actividades, tareas y evaluaciones a través de diferentes formas y con
la utilizacion de diversos dispositivos 0 ayudas técnicas y tecnoldgicas
disefiadas especificamente para disminuir las barreras que interfieren la

participacion del estudiante en los aprendizajes.

e Entorno: La organizacion del entorno debe permitir a los estudiantes el acceso
autonomo, mediante adecuaciones en los espacios, ubicacion, y las

condiciones en las que se desarrolla la tarea, actividad o evaluacion.

e Organizacion de tiempo y hora: La organizacion del tiempo debe permitir a
los estudiantes acceso autdnomo, a través de modificaciones en la forma que

se estructura el horario o el tiempo para desarrollar las clases o evaluaciones.
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b) Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje: Los

Obijetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares pueden ser
ajustados en funcion de los requerimientos especificos de cada estudiante con
relacion a los aprendizajes prescritos en las distintas asignaturas del grupo

curso de pertenencia.

e Graduacion del nivel de complejidad: Es una medida orientada a adecuar el
grado de complejidad de un contenido, cuando éste dificulta el abordaje y/o
adquisicion de los aspectos esenciales de un determinado objetivo de
aprendizaje, o cuando esté por sobre o por debajo de las posibilidades reales

de adquisicion de un estudiante.

e Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos: Consiste en seleccionar
y dar prioridad a determinados objetivos de aprendizaje, que se consideran
béasicos imprescindibles para su desarrollo y la adquisicion de aprendizajes
posteriores (Decreto N°83, 2015, pp. 27-31).

En base a lo mencionado en los parrafos anteriores, es importante que los docentes tengan
las herramientas necesarias para enfrentar el trabajo en aula con los estudiantes, como
también el trabajo complementario con la profesora del area diferencial, de esta forma tener
coherencia con lo promovido por el MINEDUC.

Por otro lado, como se sefiala en la normativa que regula el Marco para la Buena
Ensefianza (en adelante MBE), (2008) se debe involucrar a todos los estudiantes en el
aprendizaje de los contenidos, es por esto, que se indican tres problematicas principales:
¢Que es necesario saber? ¢Qué es necesario saber hacer? y ¢Cuan bien se debe hacer? o
¢cuan bien se esta haciendo? El MBE, esta dividido en cuatro dominios, establecido cada
uno por las letras A, B, C y D, donde, el dominio A es el relacionado a la seleccion de

contenidos, ya que establece los criterios para la preparacion de la ensefianza:
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Los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina que ensefia el
profesor o profesora, como a los principios y competencias pedagdgicas
necesarios para organizar el proceso de ensefianza, en la perspectiva de
comprometer a todos sus estudiantes con los aprendizajes, dentro de las
particularidades especificas del contexto en que dicho proceso ocurre.
Especial relevancia adquiere el dominio del profesor/a del marco curricular
nacional; es decir, de los objetivos de aprendizaje y contenidos definidos por
dicho marco, entendidos como los conocimientos, habilidades, competencias,
actitudes y valores que sus alumnos y alumnas requieren alcanzar para

desenvolverse en la sociedad actual. (MBE, 2008, p.8)

Es por esto que a la hora de realizar las adaptaciones curriculares necesarias para un
estudiante con NEE, es preciso en primer lugar, evaluar o diagnosticar la condicién especial
de cada individuo, en cuanto a capacidades basicas, contexto escolar y familiar, estilo de
aprendizaje y competencia curricular, para poder asi dar respuesta los estudiantes segln su
necesidad (Contreras & Barrera, 2017), de este modo, se pone énfasis en el conocimiento y
comprension que debe poseer el docente, tanto del contenido de la disciplina que ensefia,
como de las competencias y herramientas pedagdgicas que le ayudaran a establecer las
relaciones necesarias con sus estudiantes, ya que a cada uno de ellos debe lograr desarrollarse
durante su época escolar, para posteriormente desenvolverse sin mayores dificultades en la

sociedad.

Todo esto se regira segun la formacién de docente en relacion a la diversidad escolar, ya
que no existe un documento oficial que explicite los contenidos que deba o no aprender cada
estudiante segun las NEE que correspondan, sin embargo, los Planes y Programas (regidos
por el MINEDUC) especifican los temas a tratar durante todo el afio en la educacion

tradicional.
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El docente, basandose en sus competencias pedagdgicas, en el conocimiento
de sus alumnos y en el dominio de los contenidos que ensefia, disefia,
selecciona y organiza estrategias de ensefianza que otorgan sentido a los
contenidos presentados [...] De este modo, los desempefios de un docente
respecto a este dominio, se demuestran principalmente a través de las
planificaciones y en los efectos de éstas, en el desarrollo del proceso de

ensefianza y de aprendizaje en el aula (MBE, 2008, p. 9).

Es por ello que cada docente sera el encargado de definir los criterios que crea necesarios
en la seleccion de contenidos para sus estudiantes con NEE, apoyado de lo que entrega el

MBE, como, por ejemplo:

Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco curricular

nacional.
Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes.
Domina la didactica de las disciplinas que ensefia.

Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco

curricular y las particularidades de sus alumnos (2008, p. 11).

Asi, el docente podra apoyarse en los criterios anteriormente mencionados para asi

impartir una clase que permita involucrar a todos sus estudiantes, sin excepcién alguna.

En particular el Decreto N° 83 (2015), propone los Criterios y Orientaciones de

Adecuacion Curricular, donde se indican algunos lineamientos que se deben tener presentes
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a la hora de implementar una adecuacion curricular, como, considerar la diversidad
individual, ademas el proceso de adecuacion de los elementos del curriculo para estudiantes
con NEE se debe realizar en conjunto a la participacion de los profesionales del
establecimiento como docentes y profesionales de apoyo, en conjunto con la familia del

estudiante.

En el decreto antes mencionado, a cargo del MINEDUC, establece criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para trabajar en conjunto a los estudiantes que poseen
NEE, lo que les permite crear propuestas de calidad acorde al grupo de estudiantes con el que
trabajan. También se definen cuatro principios que ayudaran a la toma de decisiones para

realizar las adecuaciones necesarias, estos son:
a) lgualdad de oportunidades.
b) Calidad educativa con equidad.
¢) Inclusién educativa y valoracion de la diversidad.

d) Flexibilidad en la respuesta educativa.

De este modo, la adecuacién curricular debe ser vista como una herramienta pedagogica
para conseguir una educacion de calidad, que sea relevante y pertinente al curriculum
nacional y relacionado al contexto donde se desenvuelven, también debe promover y
favorecer el acceso de todos los participantes en el aula de clases, incluyendo a aquellos que
suelen ser excluidos o marginado por diversos motivos, asegurando la permanencia y

progreso de todos los estudiantes involucrados.

Otro modo de ver las adecuaciones curriculares para estudiantes que poseen NEE, es a
través de la seleccion de contenidos, asi como sefialan Navarro, Arriagada, Osse y Burgos
(2016):

34



Las adaptaciones pueden ir desde pequefios cambios que el personal docente
introduce en su habitual préactica para adecuar la ensefianza segln las
dificultades que van experimentando sus estudiantes, hasta grandes
modificaciones en relacion al curriculo ordinario que se denomina programas

de desarrollo individual (p. 5).

Es por esto que el docente debe manejar el curriculum nacional, para asi adaptarlo a las
necesidades de la sociedad actual, a la de los individuos con los que trabaja y a sus diferentes
contextos, para que los contenidos sean acordes al contexto donde se desenvuelven sus

estudiantes.

Otro punto importante de sefialar, es la poca investigacion que se ha realizado en el &mbito
nacional sobre las adaptaciones curriculares para el trabajo con las NEE asociada a la
matematica, dejando en evidencia el poco sustento empirico para el trabajo en el aula de
clases. Sin embargo, cabe destacar que los profesores tienen una actitud positiva hacia el
trabajo de inclusién y adaptacion de contenido para sus estudiantes, pero encuentran que la
principal dificultad es la falta de tiempo para realizar las adaptaciones curriculares adecuadas
(Navarro et al., 2016).

Por otra parte, en Ecuador, Ibarra-Garcia (2016) plantea que el trabajo con las NEE no
debe verse como un problema, sino como una oportunidad para asi enriquecer el entorno de

aprendizaje y define el concepto de adaptacion curricular como:

Estrategia de planificacion y actuacion docente para responder a las

necesidades de cada alumno. Pero, a la vez, también se trata de una
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programacion  que contiene  objetivos, contenidos, orientaciones
metodologias, materiales adecuados y evaluaciones diferentes para alumnos
con dificultad en el aprendizaje [...] las cuales permiten flexibilizar el
curriculo y ajustarlo en coherencia con las caracteristicas individuales y

potencialidades de cada estudiante (p. 309).

Lo que sefiala es la importancia de que el docente maneje y pueda adaptar el curriculo a

las necesidades de cada uno de los estudiantes y sus contextos.

Finalmente, al igual que en Chile, los docentes ecuatorianos evidenciaron una
predisposicion y buena voluntad para trabajar en favor de sus estudiantes con NEE, sin
embargo, una de las conclusiones que presenta Ibarra-Garcia (2016) es relacionado a su gran
dificultad, puesto que “aunque consideran importante las adaptaciones -curriculares
manifiestan no poseer un vasto dominio de ellas, razon por la cual se suele prescindir de su
uso” (p. 316), por lo que después de un tiempo se dejan de utilizar y se vuelve a la ensefianza

tradicional.

De este modo, hablar de adaptaciones curriculares, flexibilidad de contenido o seleccion
de contenidos para estudiantes con NEE, sigue siendo un tema poco comentado e investigado,
es por esto que los docentes a pesar de poseer actitudes positivas para el trabajo con sus
estudiantes que presentan NEE, con el pasar del tiempo, lo ven mas como una carga y no
como un proceso enriquecedor del cual podrian sacar multiples aprendizajes, ya que no
poseen el tiempo necesario para trabajar de forma adecuada, ni la formacion necesaria para

Ilevar a cabo una correcta adaptacion del curriculo.

2.4 Adaptacion de las metodologias para estudiantes con NEE
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En el contexto de las NEE, se asume una filosofia bajo la que todos los estudiantes deben
aprender a aprender y asi convertirse en miembros del aula con iguales derechos. En la
seleccion de actividades para realizar en el aula, se focaliza la creacion de aulas inclusivas,
en éstas se valoran las diferencias del estudiantado como una oportunidad en favor de la

mejora y enriquecimiento del proceso ensefianza — aprendizaje.

Se puede observar en el documento Orientaciones para dar respuestas educativas a la
diversidad y a las Necesidades Educativas Especiales (2011), publicado por el MINEDUC,
que sefiala que los nifios aprenden de manera méas Optima el trabajo diversificado, al
compartir en conjunto a otros nifios, que posean o no alguna NEE, tanto dentro del aula, como
fuera de ella, de esta forma se puede establecer que existe una transformacién de cémo ven
las personas que interactian en un ambiente donde se observa la presencia de NEE, asi como
también se genera un cambio en la vision de los estudiantes al compartir el aula con
comparfieros con NEE, se crea un cambio completo en el ambiente educativo, lo que conlleva
a que el docente realice un cambio metodoldgico y se preocupe de encontrar estrategias

innovadoras para trabajar con los estudiantes con NEE.

Otro documento a cargo del MINEDUC es Orientaciones técnicas para programa de
orientacion escolar (PIE), donde se destaca un aspecto importante en relacién a la adaptacion

del material didactico:

Asesorar en la seleccidén de materiales didacticos y colaborar con el docente
en la adaptacion de materiales de ensefianza y aprendizaje para atender las
necesidades educativas de todos los nifios y nifias del aula. Algunos
alumnos/as con NEE requieren adaptaciones en los materiales didacticos para
poder participar y aprender junto a sus compafieros o de manera individual
(2013, p. 42).
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Sin embargo, un desproposito de esta préctica es imponer una forma de trabajo en donde
se ignore el bienestar del estudiante a la hora de realizar las actividades, impidiendo asi
desarrollar el conocimiento del estudiante sobre si mismo. Para fortalecer la independencia
del alumno, una forma de lograr este aprendizaje, es que los estudiantes que presenten NEE
puedan elegir dentro de una serie de distintas actividades, las que méas se adeclen a sus
intereses y comodidades, todas éstas enfocadas a un mismo tema a trabajar, es por eso que
se vuelve necesario que el profesor cuente con distintos materiales didacticos para atender la

diversidad escolar dentro de las diferentes necesidades y actividades a trabajar.

Lo mencionado anteriormente se fundamenta con lo sefialado en el texto Orientaciones
para dar respuestas educativas a la diversidad y a las necesidades educativas especiales
(MINEDU, 2011), que sefiala las diferencias existentes entre los alumnos y las diversas
formas de aprendizaje que demanda a los docentes a generar variadas opciones de actividades
y distintos contenidos, incluyendo distintos niveles de complejidad y trabajo, para asi dar
respuesta a las diferencias existentes dentro del aula. De esta forma, considerando al
estudiante como una persona Unica, se puede sefialar que no existe un Gnico método de
trabajo ideal para todos los estudiantes, porque cada miembro del estudiantado tiene estilos

distintos de aprendizaje, ademas de intereses y competencias.

Se observa entonces que con el fin potenciar la independencia de los alumnos y responder
a las diferencias existentes entre ellos es que se dispone de diversas actividades a realizar,
para brindar a los estudiantes la posibilidad de que cada uno elija su actividad y la forma de
realizar la misma. Es importante sefialar, ademas, que cada nifio necesita su propio tiempo
para realizar las actividades, es un error imponer o clasificar a todos los estudiantes dentro

de un mismo margen de habilidad. Las orientaciones son claras y precisas cuando se sefiala:

38



Es importante organizar la rutina diaria en funcion de la naturaleza de los
contenidos a desarrollar considerando la capacidad de atenciéon y
concentracion de los alumnos/as asi como, establecer ciertos momentos en los
que se realicen actividades individuales que puedan servir de refuerzo o
profundizacién (MINEDUC, 2011, p. 30).

Gracias a lo sefialado, es posible entender que el rol del profesor al momento de crear y
organizar las actividades, es lograr una total inclusion, no sélo pensando en el desarrollo de
las actividades en si 0 en el material de trabajo, sino que ocupandose ademas de otros factores
que influyen en el estudiante a la hora de realizar las actividades. Dentro de estos factores se
pueden encontrar el tiempo y ritmo con el que el estudiante logra alcanzar los objetivos
esperados, si trabajan mejor de forma individual o colectiva y la presion o motivacion que el
profesor y su entorno ponen sobre el estudiante. Sin embargo, Molina (2015) en su
investigacion Necesidades Educativas Especiales, elementos para una propuesta de inclusion

educativa a través de la investigacion accidn participativa, el caso de la Escuela México que:

Los docentes manifestaron que es el propio sistema el que no permite la
realizacion de practicas inclusivas, debido a la serie de exigencias que existen
como el SIMCE, el numero de alumnos por sala y la gran carga horaria que
dificulta la preparacion de materiales y actividades de clases. A su vez, se
puede determinar en las competencias docentes falencias al momento de

acoger las NEE, demostrando un desconocimiento por el tema (p. 165).

Lo anterior, permite comprender la idea de que las politicas publicas son las que no estan
velando por el cumplimiento de los factores influyentes en el aprendizaje, ni lo que esto
conlleva en las horas de clases y ensefianza como tal, ademas el docente no puede trabajar de
forma dptima para los distintos tipos de estudiantes que posee en el aula, ya que debe cumplir

con las exigencias establecidas por los diferentes establecimientos educacionales. Otro factor
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que se puede observar, es que los alumnos que poseen NEE no son tomados en cuenta al
momento de planificar, crear y modificar actividades que los incluya en el trabajo de aula.
Estos factores suelen ser ignorados a causa de la constante competitividad presentada por
algunos establecimientos a la hora de rendir pruebas estandarizadas, por lo que el trabajo de
los docentes se enfoca en la obligacion de cumplir las metas establecidas, donde se prioriza
la calificacion o posicion en un ranking, lo que lleva a ignorar el real aprendizaje de todo el

estudiantado.

En relacién a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante TIC), el
profesorado percibe las TIC como recursos valiosos por su potencial didactico y educativo,
aunque afirma que el uso suele ser irregular, puntual y discontinuo. La metodologia en el uso
de las TIC tiene la finalidad de hacer posible la creacion de actividades variadas y
correctamente adaptadas a la diversidad presente en el aula, los profesores deben contar con
las herramientas y el apoyo necesario para emplear diversos mecanismos de ensefianza,
también existe la posibilidad de hacer uso de las TIC, segun lo presentado por los autores
Amor, Hernando y Aguaded (2011) el uso de las TIC es para los docentes un valioso recurso
didactico y educativo, aunque su uso puede ser irregular. Cabe destacar, que las TIC estan
estrechamente vinculadas con las tareas docentes, ya sean para la creacion de actividades,
estrategias de evaluacion, preparacion de material didactico, entre otras. El impacto que
genera el uso de estas herramientas en la docencia ayuda a fortalecer las estrategias ya
implementadas y convertirlas en una fuente para nuevas estructuras de clases y asi desarrollar

los contenidos y actividades contempladas para estudiantes con NEE.

Por otra parte, como se sefiala en el MBE (2008) en relacion a la seccion de actividades,

el docente:
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Considera las necesidades e intereses educativos de sus alumnos. Explicacion:
El profesor conoce y selecciona actividades de aprendizaje adecuadas a las
edades de sus alumnos y sus intereses. Las actividades propuestas son

variadas y abordan un mismo contenido desde diferentes perspectivas (p. 20).

Esto sefiala que los docentes deben alterar y modificar las actividades para la facilidad y
capacidades del estudiante, creando una amplia gama de actividades para todos los educandos
de la sala de clases, esto permite que el estudiante se conozca a si mismo y también conozca
al resto de sus compafieros en cuanto a habilidades, ademas concientiza al docente a generar
un analisis y reflexién sobre sus propios estudiantes, otorgando diversas posibilidades de

trabajo al momento de realizar las actividades.

Molina (2015), presenta la existencia de dindmicas de clases que busca apoyar a la
diversidad del trabajo en el aula y crear préacticas inclusivas buscando el apoyo completo
dentro de la sala. Los docentes presentan una variedad de actividades integradoras enfocadas
en habilidades y distintos estilos de aprendizaje segun el estudiante, buscando realizar
actividades grupales como diversificadas para asi lograr una interconexion con las distintas
disciplinas de estudio, gracias a esto, se hace posible identificar la importancia de las
constantes modificaciones en las actividades a realizar en el aula, respetando y potenciando

la autenticidad de cada estudiante.

Ademas, Molina (2015) concluye que la integracion méas Optima de los estudiantes, se
logra al fomentar el buen ambiente de aprendizaje, indicando gque esto se obtiene de mejor
manera, cuando los alumnos se sienten comodos al adquirir un nuevo aprendizaje, esto siendo
logrado por medio de la realizacion de clases dindmicas donde se utilicen distintas técnicas
como, por ejemplo: el aprender haciendo o aprendizaje tactil, entre otros. Lo anterior
sefialado es basado en opiniones del estudiantado, quienes prefieren realizar actividades en
donde tengan la oportunidad de crear utilizando sus manos, optando también al trabajo en

conjunto con alumnas tutoras, actividades al aire libre, grupales, utilizacion de tecnologias
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dentro de la clase y la realizacion de evaluaciones diferenciadas a los alumnos con NEE, para

mejorar los resultados académicos.

Finalmente, se puede concluir que, en el proceso de seleccion de actividades, es muy
importante la integracién de los todos estudiantes, para asi lograr un mejor resultado
académico y un grato ambiente en el aula de clase, lo que conlleva a una mayor facilidad de

trabajo para los estudiantes, incluidos aquellos con NEE.

2.5 Adaptacion de la ensefianza para las NEE

El MBE sefiala:

Los profesores no ensefian su disciplina en el vacio, la ensefian a alumnos
determinados y en contextos especificos, cuyas condiciones y particularidades
deben ser consideradas al momento de disefiar las actividades de ensefianza.
Por estas razones, los docentes requieren estar familiarizados con las
caracteristicas de desarrollo correspondientes a la edad de sus alumnos, sus
particularidades culturales y sociales, sus experiencias y sus conocimientos,

habilidades y competencias respecto a las disciplinas (MBE, 2008, pp. 8-9).

De este modo, todos los estudiantes presentes en el aula deben estar considerados a la hora
de realizar una clase, incluyendo a aquellos que presenten NEE, tanto al momento de
seleccionar el contenido, ensefiarlo y evaluarlo, por lo que aun cuando existe un extenso

material bibliografico que define las NEE, donde en alguno se entregan planes de accion
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enfocados a lograr la inclusion de quienes son diagnosticados con ellas, estos esfuerzos seran
insuficiente si el docente no se encuentra implicado a la hora de ayudar a todos sus
estudiantes, en palabras de Velasquez y Frola (2012) en relacion a la normativa internacional

y la legislacion inclusiva sefiala:

Nunca sera suficiente si no existe en cada plantel escolar una filosofia o una
postura de flexibilidad y buena disposicion a los cambios, pero mas
importante adn resulta la conviccion de cada maestro, de que desea hacer
modificaciones a su forma de trabajo para que la inclusion de ese nifio y el

cambio de actitudes en el resto del grupo se den exitosamente (pp. 5-6).

En este aspecto se destaca que es responsabilidad del docente tener una actitud de
compromiso ante la diversidad de sus estudiantes, buscando siempre entregar una clase que
responda a las necesidades individuales, sin prestar importancia el haber recibido o no, la
instruccion adecuada para el trabajo con dicha necesidad especial. Sin embargo, los docentes
a la hora intentar dar respuestas pertinentes a la amplia gama de estudiantes existentes dentro
del aula, se encuentran con un curriculum inflexible dificil de moldear a las necesidades
especiales que puedan tener los estudiantes, generando asi una importante barrera para el

proceso de ensefianza aprendizaje (Centro para la Tecnologia especial Aplicada, 2008).

El Disefio Universal para el Aprendizaje (en adelante DUA), es para el MINEDUC una
estrategia importante para dar respuesta a la diversidad existente dentro del aula,
maximizando asi la oportunidad de aprendizaje de todos los estudiantes al recomendar una

amplia variedad de habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias.
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El DUA se ve orientado principalmente por tres principios, que son mencionados en el
por el Decreto N°83 (2015), donde el primer principio, es el que permite proporcionar
multiples medios de presentacion y representacion (el qué del aprendizaje) y seiiala que “Los
estudiantes, en general, difieren en la manera en que perciben y comprenden la informacion
que se les presenta, por lo cual no existe una modalidad de representacion que sea Optima
para todos” (p. 20). Es por esto que se espera que el docente considere a la hora de planificar
diferentes formas de presentacion de los contenidos, favoreciendo de esta manera la

percepcion, comprensién y representacion de la informacion.

El segundo principio proporciona multiples medios de ejecucion y expresion (el como del
aprendizaje). El docente debe proporcionar distintas opciones para que los estudiantes,
independiente de sus caracteristicas particulares puedan expresarse y desarrollar su
aprendizaje a través de los medios de ejecucion que prefieran, donde Decreto N°83 (2015)
sefiala al respecto que “Para proporcionar variadas alternativas de ejecucion de las
actividades y de las diferentes tareas, es necesario que se concreten en la planificacion de

clases, a través de estrategias para favorecer la expresion y comunicacion” (p.21).

Tercer y ultimo principio, indica que se deben proporcionar mdltiples medios de
participacion y compromiso (el por qué del aprendizaje). Esto, porque, no todos los
estudiantes se ven igualmente motivados o implicados en aprender, por lo que el docente
debe ser consciente de esto y ofrecer distintos niveles de desafios y apoyos, en donde los
alumnos puedan sentirse comodos con su nivel de compromiso con el aprendizaje, de este
modo, Decreto 83 (2015) indica que se “Alude a las variadas formas en que los alumnos
pueden participar en una situacion de aprendizaje y a los diversos modos en que se motivan

e involucran en ella” (p.22).

Segun CAST (2008), desarrollé el DUA desde el entendimiento de que la inflexibilidad
del curriculo le impide adaptarse a las diferencias individuales de los estudiantes,

reconociendo con esto que los discapacitados mas que los alumnos, son los curriculos que no
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logran adaptarse a esta diversidad. En respuesta a este problema, el DUA presenta pautas
para ayudar a los profesores a disefiar curriculos flexibles que reduzcan las barreras de
aprendizaje y proporciona facilitadores de aprendizaje, para abarcar asi las necesidades de

todos los aprendices.

Segun (CAST, 2008) el DUA es el proceso mediante el cual el curriculo es disefiado a
priori y desde su origen para atender la diversidad de cada uno de los estudiantes, de esta
manera es posible reducir o eliminar, las adaptaciones curriculares realizadas luego de su

disefio, permitiendo asi implementar un medio de aprendizaje enfocado para cada estudiante.

Para Alba, Sanchez y Zubillaga (2014), los medios de ensefianza mas utilizados por los
docentes son el libro de texto en papel, el discurso oral y las imagenes y videos, ademas
generalmente centran sus clases y evaluaciones en solo uno de estos medio, esto trae consigo
ciertas desventajas como por un lado los “alumnos cuyas caracteristicas y capacidades no
estén en sintonia con las que exige el medio en cuestion, quedaran excluidos del proceso de
aprendizaje”(p.15) y por otro lado “ incluso si el alumno puede manejarse adecuadamente
con el medio, solo pondra en marcha determinados médulos cerebrales, desarrollando una
serie de capacidades (las que exija el propio medio), en detrimento de otras que si se

desarrollarian si se hubiese optado por otro medio” (p. 15).

La propuesta del CAST es que el docente sea capaz de ofrecer distintos medios de
ensefianza durante su clase y que el estudiante sea quien escoja aquel que se acomode mejor
a sus capacidades y preferencia. Siendo de gran ayuda para esta labor el uso de medios
digitales, “los cuales, gracias a sus caracteristicas de flexibilidad y capacidad de
transformacion, pueden facilitar enormemente la tarea de individualizar el aprendizaje para
atender la diversidad del alumnado en el aula” (Alba et al., 2014, p. 16)
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Para Alba et al. (2014) las pautas del DUA son estrategias didacticas que pueden ser
utilizadas en la labor docente para lograr que el curriculo sea accesible a cada uno de los
estudiantes, ademas se presentan en un formato de tres pautas vinculada cada una a uno de

los principios del DUA y otorga sugerencias sobre como llevar a cabo cada principio.

En el anexo numero 6.2 se presentan las diferentes pautas del DUA.

2.6 Evaluacién para estudiantes con NEE

El adeudo social de la educacidn, es ser participes de una buena accién educativa,
adoptando el compromiso con el aprendizaje de cada uno de los estudiantes, en este sefialado
la evaluacion de los aprendizajes no queda ajena de lo recién sefialado, ya que ayuda al
mejoramiento a este y a su vez que los estudiantes puedan alcanzar el logro de los objetivos

propuestos.

Por una parte, estudios internacionales realizados por la Secretaria de Educacion Bogota
(2004) declaran las definiciones de evaluacion de aprendizajes, seglin en su direccion de
evaluacion y acompafiamiento (subdireccion de evaluacion y analisis) sefiala que en Chile el
propdsito de evaluacion es medir regularmente los progresos de los aprendizajes, contenidos
y habilidades de los estudiantes. Ademas, en Argentina se declara que la intencién de la
evaluacién es brindar informacion sobre qué y cuando aprenden los alumnos, ademas de
buscar en qué medida se van adquiriendo las capacidades. Por ultimo, se puede mencionar
que en Peru el proyecto de la evaluacion es evaluar el rendimiento del estudiante para saber

cudl es la calidad de la educacion que se lleva en ese momento.

Luego el concepto de evaluacion, acufiado por los investigadores Hernandez y Velazquez
(2004), afirman que constituye un proceso sistematico, planificado, dirigido y realizado con

el fin de emitir un juicio y tomar decisiones. En esta definicion se mira la evaluacion como
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un acto planificado y que luego de realizar un juicio de valor, se lleva a una toma de
decisiones. Ademas, es importante sefialar que a lo largo del tiempo la evaluacion dejé de ser
un acto punitivo, selectivo y un acto de poder, sino que se ha convertido en un acto orientador.
Asi mismo Constenla (2007), sefiala que “con la expansion de la educacion, la evaluacion ha
perdido su caracter selectivo, sancionador o, incluso, punitivo para convertirse en orientadora

y en una aliada del aprendizaje de los estudiantes” (p. 2).

Asi mismo, es importante conocer cudl es la actual mirada de la evaluacion “No existen
alumnos estandar. Cada uno es Unico y, por lo tanto, la ensefianza y la evaluacion deber ser
individualizada y variada.” (Constenla, 2007, p. 8). Ademas, éste se refiere a las formas de
evaluacion, sefalando que son “Variados procedimientos que incluye, entre otros, la
observacidn, proyectos y trabajos de los alumnos, las carpetas que los alumnos crean y
mantienen, pruebas de papel y lapiz, muestran un cuadro mas global del progreso del

alumno” (p. 8).

Siguiendo con el significado de evaluacion de los aprendizajes, la autora Ruiz (2011) en
su texto Como evaluar el dominio de las competencias, sefiala que la “utilidad de la
evaluacion le viene dada por su caracter de herramienta para el mejoramiento de la calidad
educativa, ya que a través de la misma se puede obtener informacién para tomar decisiones
efectivas” ( p. 11), en esta interpretacion se mira la evaluacién como una herramienta para
mejorar la calidad educativa y por ende es un recurso pedagdgico para mejorar el aprendizaje

en los educandos.

Siguiendo la misma linea, el MINEDUC en area de la atencion de las NEE, entrega la
importancia de la evaluacion, en el documento Orientaciones sobre estrategias diversificadas

de ensefianza para educacion basica, en el marco del Decreto N° 83 (2015), sefialando que:

47



La evaluacion tiene una importancia fundamental en el proceso de
diversificacion de la ensefianza pues aporta informacién respecto a las
caracteristicas de los estudiantes, sus progresos en el aprendizaje y las ayudas

y apoyos que se necesitan para favorecer este progreso. (p. 25)

De lo sefialado, se desprende la evaluacion como una herramienta pedagdgica que entrega
caracteristicas de los estudiantes, sus progresos y aquellos aspectos a mejorar. Por otra parte,
es importante que los docentes tengan las orientaciones adecuadas para evaluar el 6ptimo
progreso de los estudiantes, ya que dentro del aula se encuentra una diversidad de formas,
estilos y ritmos de aprendizaje, incluyendo aquellos estudiantes con NEE. Se puede
mencionar, ademas, lo analizado en la investigacion realizada por Matus de la Parra (2015),
en donde en sus conclusiones sefialan que las creencias y actitudes del profesor son factores

claves y necesarios para favorecer la inclusion en los distintos procesos de aprendizajes.

Siguiendo la misma linea, el docente debe trabajar en conjunto con los especialistas para
entregar respuestas pertinentes a los estudiantes con NEE que se encuentran dentro del aula,
dicho esto se puede mencionar el texto entregado por el MINEDUC “Orientaciones técnicas
para el PIE” (2012) que hace referencia al proceso de aprendizaje y ensefianza, en donde se
realiza en conjunto una planificacion antes de la clase, durante, se sigue con el trabajo unido
y después de la clase se procede a evaluar el trabajo realizado. En relacion al altimo punto

sefialado, el texto menciona:

La evaluacion implica que los co-docentes se chequean entre si para
determinar que los alumnos estan alcanzando los objetivos de aprendizaje de
la clase; los miembros del equipo de aula estan usando habilidades adecuadas
de comunicacion entre si, y es necesario adecuar las actividades, o los

objetivos de aprendizaje (p. 13).
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Es importante destacar que los estudiantes siempre son sometidos a evaluaciones, ya que
en el Decreto N°170 (2009), se menciona que a todos los alumnos se les aplica una evaluacién
diagnostica, con el fin de identificar aquellos estudiantes que presenten NEE y apelar al

beneficio de la subvencion del estado para la Educacion Especial, sefialando que:

Articulo 1.- El presente reglamento regula los requisitos, los instrumentos, las
pruebas diagndsticas y el perfil de los y las profesionales competentes que
deberan aplicarlas a fin de identificar a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales y por los que se podra impetrar el beneficio de la
subvencion del Estado para la educacion especial, de conformidad al Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion (p. 2).

Por eso, se puede deducir, que por sobre la planificacion se debe considerar el diagnostico
del estudiante y en base a esto, hacer las adecuaciones en la planificacion y en el proceso de

evaluacion.

Por otro lado, la investigacion de Calderon (2012) que lleva por nombre Evaluacién
diferenciada: discursos y practicas de los docentes de ensefianza bésica, en tres
establecimientos educacionales de la corporacion municipal de la Florida, arroja como

resultado de la investigacion:

El andlisis determind que los docentes reconocen la importancia de la
evaluacion diferenciada, pero acusan basicamente a la falta de tiempo, de no

poder planificar y elaborar procedimientos que permitan facilitar el acceso a
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una evaluacion pedagdgicamente justa y que dé respuesta a la diversidad, asi
como también, a la falta de conocimiento sobre el tema y de estrategias
relacionadas en este &mbito (p. 139).

Finalmente se puede desprender de lo sefialado que existen varios factores que afectan la
Optima utilizacién de la evaluacién diferenciada, sin embargo, ésta debe ser implementada
de manera correcta porque es un proceso necesario en el aprendizaje de los estudiantes, ya
que en base a esto se podra tomar una decision si el estudiante ha logrado alcanzar el objetivo

de aprendizaje y la habilidad que se esta potencializando.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO
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3.1 Metodologia de la investigacion

Este estudio surgié por la necesidad de aproximarse a la realidad y construir un
conocimiento sobre ésta, por medio de la interpretacion de las observaciones realizadas. Esta
investigacion es parte de la linea cualitativa porque tiene la intencion de comprender la
realidad a partir de las experiencias que tienen los sujeto de estudio: profesores de
Matematica, dicho esto se hace referencia a lo sefialado por Fernandez, Hernandez y Baptista
(2014) en el texto Metodologia de la investigacion “La investigacién cualitativa se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de
las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar

lo que va captando activamente)” (p.9).

La exploracion cualitativa se fundamenta en la linea interpretativa de las acciones de seres
humanos e instituciones. En las acciones de los seres humanos se encuentran las relaciones
sociales, segun Flick (2012) senala que “La investigacion cualitativa tiene relevancia
especifica para el estudio de las relaciones sociales, debido al hecho de la pluralizacion de

los mundos vitales” (p.15).

De lo sefialado anteriormente, se interpreta que la indagacion cualitativa es utilizada para
comprender la realidad, las relaciones sociales que los individuos pueden realizar en un
contexto determinado. Siguiendo con la idea anterior Fernandez, Hernandez y Baptista
(2014) sefalan que el investigador se inserta en el contexto estudiado, se introduce en las
experiencias de los colaboradores y desde ahi construye el conocimiento, de esta forma la

exploracién esta instalada en la diversidad de ideologias y cualidades tnicas de los sujetos.

La exploracion cualitativa no busca traducir los resultados a un lenguaje numérico, sino
que busca dar una interpretacion al fendmeno estudiado, Vieyte (2004) sefiala que la
investigacion cualitativa busca una comprension holistica de la realidad, no traduce a

términos matematicos y con enfasis en la profundidad del conocimiento.

52



Asi mismo, la exploracion cualitativa es una indagacion flexible segun Balbastre y Ugarte
(2013) senalan que “la investigacion cualitativa tiende a ser mas abierta y flexible,
permitiendo el seguimiento de nuevas lineas de investigacion y la recogida de datos
adicionales a medida que nuevas ideas van surgiendo durante el proceso investigativo.”
(p.182). Se desprende de lo sefialado que la investigacion sigue una linea comprensiva

flexible, a medida que avanza la indagacion se van recogiendo datos adicionales.

Partiendo de lo expuesto en los parrafos anteriores, la metodologia cualitativa segln
Fernandez et al. (2014) va de la mirada particular hasta lo general, busca establecer una légica
y ademas realiza una exploracion, descripcion y asi llega a una perspectiva teorica del
fendmeno estudiado. Es importante sefialar el papel que cumple la teoria en la investigacion

cualitativa, segun los investigadores segun Balbastre y Ugarte (2013) sefialan que:

Otro rasgo diferenciador de la metodologia cualitativa es el papel que la teoria
desempefia en el proceso de investigacion. A menudo se rechaza la idea de
utilizar la teoria y los conceptos existentes como precursores para la
investigacién, debido a que este hecho puede no contribuir a reflejar las
verdaderas visiones 0 perspectivas que los sujetos a ser analizados tienen
sobre lo que esté sucediendo y lo que es importante en relacion al fenémeno
de estudio (p.182).

Se entiende de lo sefialado anteriormente, que una caracteristica diferenciadora de la
investigacion sefialada es el rechazo de utilizar teoria y conceptos ya existentes en la
exploracion, ya que puede no reflejar la verdadera vision que tienen los participantes en

relacion al fendmeno estudiado.
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Por ultimo, en base a las experiencias de los sujetos de estudio se pueden extraer las
percepciones que tienen estos sobre sus vivencias del trabajo de las NEE dentro del aula. De
manera especifica nuestro objetivo a investigar es analizar a través de las narrativas

biograficas como los docentes de Matematica significan sus experiencias con las NEE

3.2 Disefio de la investigacion

Una vez definido el enfoque cualitativo, se debe definir el disefio de investigacion a
trabajar, por lo que es necesario entender que al hablar de disefio se refiere al procedimiento
0 estrategia con la que se podra recopilar informacion necesaria para asi responder al

planteamiento del problema declarado (Hernandez, 2016).

La importancia de tener claridad acerca del disefio a trabajar, se ve reflejada al finalizar
un estudio, ya que mayores seran las posibilidades de generar conocimiento si el disefio ha
sido bien empleado, puesto que cada uno tiene sus propias caracteristicas, por lo que la
precision, amplitud y profundidad de los datos obtenidos variara en funcion del disefio
elegido en cada investigacion (Hernandez, 2016). Al tratarse de una investigacion cualitativa
se busca recolectar experiencias, creencias, apreciaciones, emociones, pensamientos,
vivencias, entre otros datos que pueden aportar los relatos de los involucrados y a través de
esto comprender la informacidn recolectada y generar las respuestas necesarias a las distintas

problematicas planteadas.

3.3 Método de investigacion

Dentro del enfoque cualitativo se pueden observar diversos métodos de trabajo, sin
embargo esta investigacion sigue el enfoque biogréafico—narrativo, esto debido a la necesidad
de analizar las experiencias que tienen los profesores de matematica hacia las NEE de sus

estudiantes actuales o a los que han debido formar durante sus afios de desempefio docente,
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es por eso que como expresa Bolivar, Domingo y Ferndndez “la narrativa es tanto una
estructura como método para recapitular experiencias” (2001, p.17), que es lo necesario para

trabajar el elemento subjetivo presente en esta investigacion.

Cabe mencionar que la ventaja del disefio biografico—narrativo, es la misma estructura
invita al investigador a pasearse por las diferentes etapas de vida del entrevistado,
seleccionando las que aporten una mayor riqueza al estudio al momento de indagar su pasado,
analizar el presente y visualizar el futuro desde la propia experiencia del informante, mas
importante ain, permite admirar la concepcion misma de la politica, social y educativa de los
involucrados (Bolivar et al., 2001). Finalmente, cabe sefialar que la narrativa existe desde
tiempos inmemoriales, ya que los seres humanos, para relacionarse y existir en comunidad,
no hacen mas que contar o imaginar historias (narrativa) para comunicarse, lo que resulta

como la base de la sociedad (Bolivar et al., 2001).

3.4 Muestra

Segun Mendieta (2015), “hablar de rigor metodologico en investigacion cualitativa invita a
precisar el tipo de informantes, lugar de estudio y el tipo de muestreo” (p.1148), ademas
segun Vieytes (2014) los informantes son los mismos sujetos de estudio quienes entregan
informacién significativa para, es decir, aquellas personas que hacen parte del proceso de

investigacion y entregan informacion significativa para ésta.

Para Mendieta (2015), este apartado de la investigacion cualitativa debe contener:

Los criterios de seleccion del lugar de estudio e informantes: Los docentes deben trabajar
con alumnos con NEE, deben ser docentes del rea de matematica, deben tener disposicion
para participar en la investigacion, deben trabajar con estudiantes de Ensefianza Media. Los
establecimientos con los que se trabajé debian contar Ensefianza Media para poder realizar

en ellos la investigacion.
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El tipo de muestreo y las etapas utilizas: El tipo de muestreo es de caracter intencional “en el
cual los sujetos no sean elegidos al azar [...], si no intencionalmente y de acuerdo con los

propositos de la investigacion” (Vieytes, 2004, p.643).

Ademas la investigacion se desarroll6 en tres fases; en la primera etapa se realizd una
entrevista semi-estructurada con los docentes, cuya evidencia es la transcripcion de la
grabacion de la entrevista de tal forma que no se pierda la esencia del docente, posteriormente
se realizo la observacién no participativa para asi crear una transcripcion de dicha clase para
tener un mejor manejo de la informacion obtenida y finalmente se realizo el analisis
documental de las planificaciones de los docentes de matematicas quedando documentadas

en forma digital para la investigacion.

El nimero de informantes incluidos en la investigacion: Los informantes clave de la

investigacion fueron 3 docentes de pedagogia en matematica de Ensefianza Media.

3.5 Tipo estudio de caso narrativo

El estudio de caso es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion cualitativa, a
ello se refiere Stake (2007) quien sefiala que de un estudio de casos se espera que se abarque
la complejidad de un caso particular, en cambio Vieytes (2004) lo define como “la
recopilacién e interpretacion detallada de toda la informacion posible sobre un individuo, una
institucion, una empresa, un movimiento social particular” (p.623), mientras que para Lépez
(2013) ““es la investigacion empirica de un fenomeno del cual se desea aprender dentro de su

contexto real cotidiano” ( p.140).

El estudio de caso es especialmente (til cuando los limites o bordes entre fenémenos y
contexto no son del todo evidentes, por lo cual se requieren multiples fuentes de evidencia
(Lopez, 2013). Ademas, el investigador Vieytes (2004) apunta a adquirir una percepcion
completa del objeto, considerando esto holisticamente como un todo y analizarlo como tal,

en lugar de analizar sus partes por separado.
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3.6 Estudio de casos multiples

Los estudios de casos pueden realizarse sobre un caso Unico o sobre un conjunto de casos
unicos, cuando se realizan sobre el segundo se denomina estudio de casos multiples y puede
Ilevarse en diferentes contextos como lo son tribus juveniles urbanas, ONGs, proyectos de
fortalecimiento institucional, PyMes exploradoras, etc. (Vieytes, 2004). En el mismo sentido
Ldopez (2013) indica que este tipo de estudios se llevan a cabo cuando se quiere estudiar
varios casos Unicos a la vez, de esta manera estudiar la realidad que se desea explorar,
describir, evaluar o modificar, ademas ambos autores concuerdan en que comparados con
disefio de caso unico el estudio de caso multiple resulta generalmente mas robusto y
demandante, exigiendo més tiempo y trabajo de analisis, ya que asi lo requieren los

propdsitos comparativos y acumulativos que llevan a cabo.

En relacion a lo sefialado en péarrafos anteriores, la unidad de andlisis de la investigacion
0 caso (qué o quién es objeto de investigacion), o caso, es decir, individuos, hogares o
viviendas consta con tres profesores titulados de la asignatura de matematica,

correspondientes a la comuna de Concepcion.

3.7 Instrumentos de recogida de informacién

3.7.1 Primera técnica: Entrevista semi-estructurada

Con el prop6sito de poder obtener la informacion necesaria para comprender el objeto de
estudio se utilizo una entrevista, segun Bisquerra (2014), se puede definir como “una técnica
cuyo objetivo es obtener informacion de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos
vividos y aspectos subjetivos de la persona como las creencias, las actitudes, las opiniones,

los valores, en relacion con la situacion que se esta estudiando.” (p.336)
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En este caso se trabajé con una entrevista semiestructurada, las que corresponde, segun
Vieytes (2004), a la entrevista que sefiala y describe como aquellas que radican en el disefio,
implementacién y andlisis de una pauta de entrevistas ya formalizada, a un grupo especifico
de entrevistados con el objetivo de obtener respuestas a preguntas abiertas. Estas fueron
aplicadas a profesores de mateméticas de distintos establecimientos de la comuna de
Concepcion, con el fin de lograr un acercamiento directamente a la realidad y significados

que les propagan a las NEE dentro del aula.

3.7.2 Segunda técnica: Analisis documental

El andlisis documental es un sistema que ayuda a contractar, analizar y validar
informacion obtenida, sirve para obtener una informacién concreta sobre un fenémeno,

situacion o programa concreto.

Esta se diferencia de la observacion o entrevista, donde en las anteriores el entrevistador
es el que se transforma en un instrumento de obtencién de datos. Segln Bisquerra (2014) el
analisis documental se define como una actividad sistematica y planificada que examina
documentos ya escritos que abarcan una amplia gama de modalidades. A través de estos se
puede adquirir informacion valiosa para la investigacion o informacion que logre un contraste
entre si. Por otro lado, los documentos brindan informacion valiosa acerca de

acontecimientos que no pudieron observarse antes de comenzar el estudio o durante éste.

En este caso en particular se observaran las planificaciones de los docentes ya instaurados
en el establecimiento, buscando descubrir si estas presentan adaptaciones para responder a
las NEE o son planificaciones destinada al curso de manera homogénea, buscando establecer
una diferencia entre lo que dicen y hacen los docentes dentro del aula de clases, en contra lo

que refleja en la evidencia escrita sobre su planificacion y formacion de la clase.
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3.7.3 Tercera técnica: Observacién no participativa

Es aquella en la cual se recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el
grupo o fendmeno a investigar. El observador no participa ni interviene en el grupo, sino que
este esta presente como observador. El espectador no interactia en ningln momento ni
compromete los roles del trabajo, se mantiene siempre apartado y alejado del grupo

investigativo.

El observador o investigador tiene como enfoque mas interesado las conductas de los
participantes que la interaccion misma de ellos. El interés radica en el registro valido del
comportamiento, utilizando una estrategia poco visible de recogida de datos para no interferir

la secuencia natural de los acontecimientos.

Para esta investigacion la observacion sera respaldada con una filmacion de clase a los
docentes de los distintos establecimientos de la comuna, buscando a la vez si la informacion
recolectada contradice lo que el profesor nos presenta en sus planificaciones vistas en el

analisis documental.

3.8 Analisis de resultado biogréafico narrativo

El anélisis de narrativas, pretende dar sentido al conjunto de datos recolectados para la
investigacion a lo largo de ésta, a traves de entrevistas, informes biogréficos, analisis de
documentos, entre otros antecedentes recopilados, ademas, cabe destacar que la recoleccion
de datos es un trabajo sencillo, sin embargo la problematica viene al momento de analizarlos,
ya que se debe crear una secuencia coherente de acuerdo a las categorias tematicas y los
distintos momentos de tiempo que se analicen, por lo que el investigador se vera en la

obligacion de darle la importancia correspondiente a cada elemento (Bolivar, 2001).
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Es importante sefialar que al momento de hacer el analisis de datos “se debe recrear el
conjunto de experiencias biograficas de una persona, diferenciando lo relevante de lo
accesorio. El analisis no consiste en acumular, sino en ir podando muchos de los datos que
se han ido acumulando” (Bolivar, 2001 p.194), por lo que quien analice los datos estara a
cargo de descartar lo que no es un verdadero aporte a la investigacion, teniendo en cuenta los

elementos subjetivos a analizar.

Se deben diferenciar los tipos de analisis, como lo son el categérico y el holistico, puesto
que uno se centra en varias historias, en cambio el segundo analiza solo una. Por otra parte,
el analisis se divide en contenido y forma, dicho de otro modo, lo que ya sucedid versus como
se estructura el contenido, dando paso final a las posibles relaciones que se pueden dar en el

estudio de una narrativa:

- Holistico del contenido
- Categorico del contenido
- Holistico de la forma

- Categorico de la forma

El analisis que se decidid utilizar en esta investigacion fue de contenido, ya que como
sefiala Pérez (2011), presenta una ventaja a la hora de analizar y estudiar con precision el
contenido escrito, visual u oral que se aborda. Esto en relacion a las categorias establecidas
previamente, asegura que el analisis serd hecho de la forma maés sistematica y objetiva

posible.

3.9 Fases de recoleccion de datos.

A continuacién, se presentard las fases de recoleccion de datos a lo largo de la

investigacion.

60



Primeramente, se escogieron los docentes a trabajar que cumplian con los siguientes criterios

de inclusion:
-Trabajar con alumnos con NEE.

-Disposicion de participar en la investigacion.

Luego, se escogieron los establecimientos educacionales donde se recolectaron los datos.
Se envid una carta de consentimiento informado y se solicitd autorizacion para
posteriormente ingresar al campo de investigacion, es decir, al establecimiento a recoger la

data y realizar la investigacion.

-El primer objeto fue realizar una entrevista semi-estructurada con los docentes, cuya
evidencia es la transcripcion de la grabacion de la entrevista de tal forma que no se pierda la

esencia del docente.

-Posteriormente, se observa una clase sin participacion alguna de los entrevistadores siendo
esta filmada para asi crear una transcripcion de dicha clase para tener un mejor manejo de la

informacion obtenida.

- Como ultima fase de recoleccién de datos fueron las planificaciones de los docentes de

matematicas quedando documentadas en forma digital para la investigacion.

3.10 Validez

Teniendo en cuenta que para la realizacién de esta investigacion se utiliza un enfoque de
tipo cualitativo, cabe mencionar los requisitos que debe cumplir para estar correctamente
validada, en este sentido Alvarez (2014) expone que a diferencia de una investigacion
cuantitativa, donde se obtiene la validez a través de la seleccion de una muestra que sea
representativa de una realidad, puesto que se aspira a la generalizaciéon de los resultados
obtenidos, esta necesidad de representatividad no resulta indispensable en la investigacién

cualitativa, mas enriquecedor para este tipo de investigacion resulta la obtencidén de una
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situacion real y verdaderas de las personas que se investigan “serd preferible y mas
descriptivo hablar de la necesidad de autenticidad, mas que de validez. Esto quiere decir que
las personas logren expresar realmente su sentir” (Alvarez, 2014 p.32), destacando que en
este tipo de investigacion logra la confiabilidad de la informacién obtenida a través de la
triangulacion, ya sea utilizando maultiples métodos, materiales empiricos, perspectivas y

observadores.

El método utilizado para la validez de este estudio cualitativo fue el de la triangulacién.
Se reunio la variedad de datos y se validaron mediante diversos tipos de triangulacion, como

sefiala Pérez (2011), triangulacion de tiempo, espacio, de investigador y metodoldgica.

A continuacion, se entrega un mapa de disefio de la investigacion:

Figura 1: Mapa de disefio de la investigacion.
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TEMA GENERICO
Elp de i6

TEMA CENTRAL

Analizar a través de las narrativas biogréficas como los docentes de Matematica significan sus experiencias con las NEE.

OBJETO DE ESTUDIO

experiencias de profesores de matematica en la atencion de las Necesidades Educativas Especiales

FASES DE INVESTIGACION

PRIMERA FASE: ENTREVISTA SEMI-
ESTRUCTURADA

CATEGORIA
ESPECIALES

-Concepto de NEE
-Percepcion sobre NEE
-Vivencias sobre estudiantes con NEE

1:NECESIDADE EDUCATIVAS

-Barreras que se encuentra al trabajar con
estudiantes con NEE

-Facilitadores que se encuentra al trabajar con
estudiantes con NEE

CATEGORIA 2:ADAPTACION CURRICULAR PARA LAS
NEE

B ion de ido para I con NEE
-Planificacion de una clase para NEE
- ion de actividades para i con NEE

-Trabajo colaborativo con estudiantes con NEE
-Trabajo colaborativo entre docentes orientados a
NEE

CATEGORIA 3: FORMACION PARA EL TRABAJO CON
NEE

-Formacién inicial respecto las NEE
-Formacion continua respecto a las NEE

CATEGORIA 4 : EVALUACION PARA LAS NEE

-| iagnostica para los It que
presentan NEE

-Autoevaluacién del docente respecto a su trabajo
con estudiantes que poseen NEE.

-Evaluacién diferenciada
-Temporalizacion de las NEE

J

Elaboracién propia.

SEGUNDA FASE: OBSERVACION NO
PARTICIPATIVA

CATEGORIA1: RETROALIMENTACION
-Comunicacion personalizada al inicio y de clases

-Estrategia de ayuda diversificada.

CATEGORIA 2: EVALUACION
-Temporalidad de la evaluacion
-Adaptacion de la evaluacion

CATEGORIA 3: FLEXIBILIDAD
-Seleccion Objetivos
-Seleccién de habilidades
-Seleccién Contenidos
-Seleccion Actividades
-Adaptacién de actividades.

CATEGORIA 4: DIDACTICA DE LA ENSENANZA
-Didactica de trabajo

-Estrategias de trabajo diversificado

-Trabajo personalizado
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TERCERA FASE: ANALISIS DOCUMENTAL

CATEGORIA1:FLEXIBILIDAD CURRICULAR
-Seleccion de Objetivos

-Seleccion de habilidades

-Seleccién de contenidos

-Seleccion actividades

CATEGORIA2:METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
-Adaptacion de actividades
-Didactica de trabajo

de trabajo di

CATEGORIA3: EVALUACION
-Evaluacién inicial
-Temporalidad de la evaluacion
-Adaptacion de la evaluacién




CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

4.1 Anadlisis de informacion
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Para realizar un correcto analisis de informacion en una investigacion cualitativa, Alvarez
(2014) indica que éste debe ser realizado de forma sistematica, siguiendo una secuencia y
orden, es por esto que se deben realizar las siguientes labores: “reducir, categorizar, clarificar,
sintetizar y comparar la informacion con el fin de obtener una vision lo mas completa
posible” (p. 102).

Ya obtenida la informacion requerida para la investigacion, es necesario tener no sélo un
registro electronico o digital, para este caso, fue necesario realizar las transcripciones de las
entrevistas a los docentes y las clases grabadas, las que deben conservarse por un tiempo

considerable, puesto que el analisis debe ser verificable.

En esta investigacion fue necesario analizar tres instrumentos diferentes por entrevistado,
como la entrevista semi-estructurada, observacion no participativa y analisis documental, por

lo que las tareas a realizar se nombran a continuacion:

Transcripcion de entrevista para Kvale (2011), “implica traducir de una lengua oral, con
su propio conjunto de reglas, a una lengua escrita con otro conjunto de reglas” (p. 130). De
esta forma, tanto las entrevistas a los docentes, como las grabaciones de clases fueron

transcritas, de acorde a lo relatado fielmente por ellos mismos.

Categorizacion de la informacion, “ésta se refiere a una etiqueta que pondremos a los
textos con comentarios, opiniones, sentimientos, etc., y que pueden repetirse.” (Alvarez,
2014, p. 188), ademas, esta generacion de categorias debe tener relacion con los objetivos
expresados en la investigacion (Pérez, 2011), se debe tener en cuenta que este proceso es
flexible, ya que puede realizarse en distintos momentos de la investigacion, asi como

también, pueden ir surgiendo mas codigos segun la necesidad del investigador.

Reduccion de datos, es el proceso donde se descarta o selecciona parte la informacion

obtenida durante la investigacion, segun las categorias definidas.
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Separacion de Unidades de contenido, momento donde se determinan criterios de
separacion especial, temporal, temética, gramatical, conversacional y social. Pérez (2011),
indica que esta etapa ayuda a descomponer la informacion recopilada en elementos mas
pequerios, que luego seran clasificadas segun las categorias establecidas para su posterior

analisis.

Identificacion y clasificacidn, proceso que se llevé en conjunto a la categorizacion.

Sintesis y agrupamiento, lo que llevé a organizar la informacion en las distintas categorias
elaboradas. Luego de haber establecido las respectivas categorias y unidades de analisis,

la informacion se ordend de acuerdo al tipo de fuente en que se recibio.

La triangulacion de datos permite, segiin Pérez (2011), “obtener datos de gran interés que
permitan no sélo el contraste de los mismos, sino que también puede ser un medio de obtener
otros datos que no han sido aportados en un primer nivel de lectura de la realidad” (p. 81),
creando asi un filtro para la seleccion de la informacién obtenida para el trabajo en los cuatro
niveles de analisis de la investigacion y asi un obtener un mejor manejo en la comprension

de los datos.

Finalmente, luego de realizado el analisis de datos se obtuvieron los resultados y luego la
triangulacion de resultados, para asi realizar conclusiones de la investigacion, por esto, fue
necesario realizar la respectiva interpretacion de la informacion para poder analizar asi como

los docentes de Matematica significan sus experiencias con las NEE.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla con la que se trabajo el analisis de la

entrevista con sus respectivos codigos, categorias y significados:
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Tabla 1: Matriz de hallazgo: Entrevista

Categoria 1: Necesidades Educativas Especiales.

Cadigo Descripcion Sigla

Concepto de NEE Concepto que el docente de matematica entiende sobre lasNEE ~ CO-SI

y de dénde proviene este concepto.
Percepcion sobre NEE Percepcion que docentes de matematica tienen sobre OP-PE

estudiantes con NEE
Vivencias sobre Experiencias que el profesor de matematica ha vivido con VI
estudiantes con NEE estudiantes con NEE
Barreras que se Barreras que conlleva trabajar con estudiantes con NEE dentro  BA
encuentra al trabajar con del aula y cémo estas barreras se contemplan al momento de
estudiantes con NEE planificar.
Facilitadores que se Se refiere a que facilita poder trabajar con estudiantes que FA
encuentra al trabajar con presentan NEE dentro del aula y como estos facilitadores se
estudiantes con NEE contemplan al momento de planificar.

Categoria 2: Adaptacion curricular para las NEE

Seleccion de contenido Significado que dan los profesores de matematica al criterio de  SECO
para estudiantes con seleccidn de contenidos para alumnos con NEE.
NEE
Planificacion de wuna Se refiere a como planifican los profesores de matematica PLACO
clase para NEE orientada a un grupo de estudiantes con NEE.
Seleccion de actividades Método que utilizan para seleccionar las actividades de SEAC
para estudiantes con ensefianza enfocada en estudiantes con NEE.
NEE
Trabajo colaborativo con  Significado que le dan los profesores de matematica al trabajo TRACOES
estudiantes con NEE colaborativo, considerando que los grupos de trabajo sean

inclusivos.

(Continta).
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Continuacion Tabla 1.

Codigo

Trabajo colaborativo
entre docentes orientados

aNEE

Formacién inicial
respecto las NEE
Formacién continua

respecto a las NEE

Evaluacién diagnostica
para los estudiantes que

presentan NEE

del

docente respecto a su

Autoevaluacion
trabajo con estudiantes
que poseen NEE.
Evaluacion diferenciada

Temporalizacion de las
NEE

Descripcion

Significado que le dan los profesores de matematica al trabajo
colaborativo entre docentes con otros profesionales sobre todo

con equipo del PIE.
Categoria 3: Formacion para el trabajo con NEE

Se refiere a cuéles son los insumos que la educacion de
pregrado entrega al docente de matematica para manejar las

NEE de los estudiantes.

Se refiere a los cursos o continuacion de estudios del profesor

de matematica sobre las NEE.

Categoria 4: Evaluacion para las NEE

Significado que dan los profesores de matemética a la
utilizacion y la valoracion de la evaluacion diagnéstica para

estudiantes con NEE.

Significado que le dan los profesores de matematica a la
utilizacion de una autoevaluacién respecto a su propio
desempefio dentro y fuera del aula con estudiantes que

presentan NEE.

Criterios a utilizar del docente de matematica respecto a los
tiempos que otorga a los estudiantes que presentan NEE en

momentos de realizar las guias o instrumentos de evaluacion.

Sigla

TRACODO

FORIN

FORCON

EVDIAES

AUDO

EVDIFTE

Fuente. Elaboracién propia.
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Significado del cruzamiento por categoria de la tabla N° 1

Categoria 1: Necesidades Educativas Especiales

Esta categoria hace referencia al significado que le otorgan los profesores noveles y
expertos a las de los estudiantes que poseen NEE. Estos significados se interpretaran
mediante el analisis de las narrativas sobre experiencias y vivencias que tienen con
estudiantes de esta condicion. De acuerdo con lo analizado en los tres estudios de caso, se
devela que el significado que otorgan los docentes es divergente, ya que mientras algunos
tienen una mirada desde el déficit, clinico, segregador y también estos externalizan la
responsabilidad. Ademas, otros presentan una mirada globalizada a las NEE, dandole una
mirada homogénea al aprendizaje de los estudiantes que poseen NEE y no desde la

heterogeneidad de estas.

En cuanto a las percepciones que muestran los docentes se pueden ver diferencias claras,
un caso explica que ve a los estudiantes como iguales entre si, pero con un aprendizaje méas
lento, el otro es mas tajante, puesto que, segun su experiencia, los estudiantes con NEE
poseen un limite en cuanto a los conocimientos que pueden alcanzar. Diferenciando lo recién
sefialado con otro caso, este presenta que todos los estudiantes poseen NEE y todos tienen
distintas capacidades y distintas formas de aprendizaje, por lo tanto, se hace necesario atender

a todos los estudiantes de formas distintas para crear un aprendizaje efectivo.

Segun el trabajo con estudiantes que presentan NEE, los docentes de esta investigacion
sefialan una vasta experiencia en su trabajo con dichos alumnos, ellos concuerdan que el
trabajo con estudiantes con NEE ha resultado beneficioso y enriquecedor para ellos, pero
siempre relatando desde el punto de vista de la segregacion. Por otro lado, un docente habla
desde su perspectiva personal buscando siempre una forma distinta de trabajar con los

estudiantes y apoyarlos desde su escasa formacion y conocimientos sobre las NEE.
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Respecto a las barreras que se presentan en el trabajo con las NEE, se observan visiones
muy diferentes, mientras un caso afirma no encontrar barrera alguna o una limitacién que
dificulte el trabajo con estudiantes con NEE, otros casos narran desde su experiencia que una
de las mayores dificultades es la nula preparacion en su formacion como docente. Ademas,
estos docentes sefialan que otra dificultad, es la amplia gama de NEE entre sus estudiantes

en el aula, narran que el conflicto esta en el trabajo con los estudiantes con NEE.

En relacion con los facilitadores, los casos destacan el gran apoyo que entregan los
profesionales del PIE, ya que ayudan a comprender de mejor forma cémo trabajar con los
estudiantes que poseen NEE. Es importante sefialar que en un caso se nombra que el
establecimiento posee un programa de integracion para estudiantes con NEE, pero éste tiene

casos segregados que no son atendidos como se deben.

Categoria 2: Adaptacion curricular para las NEE

Esta categoria hace referencia a las adaptaciones en los elementales del curriculo que
realizan los profesores de matematica a estudiantes que poseen NEE, como lo son la seleccion
de contenido, planificacion de clases, seleccion de actividades y al trabajo colaborativo con
profesionales del area diferencial. Estos significados se interpretardn mediante el analisis de

las narrativas sobre experiencias y vivencias que tienen con estudiantes en esta condicion.

Respecto a la seleccion de contenidos, en dos casos se afirma que no realizan adaptacion
alguna para sus estudiantes que poseen NEE, puesto que prefieren enfocarse al grupo curso
homogéneo. En cambio, en el otro caso investigado, el docente hace seleccion y adaptacion
de contenidos dependiendo del estudiante, pero no enfocado a un grupo curso general,

dejando claro que él no es quién pueda decidir que pueden aprender aquellos estudiantes.
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En cuanto a las planificaciones para las NEE los docentes afirmaron realizar
programaciones genéricas, ya que nuevamente se piensa en un curso homogéneo, dejando
constancia que esa labor la suplian en clases o bien la educadora diferencial era quién se
encarga ajustes para un trabajo individualizado. También se nombra realizar adecuaciones
mediante la observacion no por conocimientos adquiridos en su formacion, es decir,

solamente lo que el docente cree correcto agregar o quitar de contenidos para el grupo curso.

Por otra parte, en la seleccidn de actividades para estudiantes que presentan NEE se deja
en evidencia en algunos casos que no se les considera, ya que un caso comenta que no es
necesario, porque percibe que todos los estudiantes son capaces de mas, por lo que intenta
sacarle el maximo potencial posible, de esta forma se el grupo de estudiantes se convierta en
un curso homogeéneo. EIl otro caso dice explicitamente, que ese trabajo debe hacerlo la
educadora diferencial, ya que es la especialista del area, esto se ve fuertemente contrarrestado
con la vision de trabajo que posee el otro caso de estudio, ya que sefiala que su trabajo va en
buscar distintas formas de ensefianza. En relacion al altimo caso investigado, este buscar
siempre la via mas basica de ensefianza, con distintas formas de aprendizaje y didacticas para
todos los estudiantes, no solamente para aquellos que poseen NEE, este busca un trabajo que

implique trabajo kinésico, visual y asi lograr un aprendizaje efectivo.

Finalmente, lo relacionado al trabajo colaborativo para dar respuestas pertinentes a los
estudiantes que presentan NEE, se evidencia que existe, pero enfocado sélo en instrumentos
de evaluacion, donde dos casos comentan que el tiempo dedicado a este tipo de trabajo es
muy poco. Ademas, el otro caso investigado narra que él y la educadora diferencial, se
complementan, agregando que trabajan de manera colaborativa siempre, creando formas

alternativas al aprendizaje.

Categoria 3: Formacion del docente para el trabajo con NEE
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Esta categoria hace referencia, al desarrollo profesional y capacitacion formal que los
profesores de matematica recibieron durante su formacion inicial y continua para trabajar
con estudiantes que poseen NEE. Estos significados se interpretaran mediante el andlisis de

las narrativas sobre experiencias y vivencias que tienen con estudiantes en esta condicion.

En la categoria de formacion inicial, todos los casos entrevistados afirmaron no haber
recibido en su formacion de pregrado herramientas enfocadas a la entrega de respuestas
pertinentes a estudiantes con NEE. Por otro lado, en la formacién continua dos casos
coinciden con lo anterior, puesto que uno solamente afirma que profundizo su aprendizaje de

manera autdnoma, dentro de las instituciones donde trabaja.

Categoria 4: Evaluacion para las NEE

Esta categoria hace referencia a las distintas herramientas evaluativas que utilizan los
profesores de matematica, para apoyar el desarrollo de los estudiantes con NEE. Este
apartado esta enfocados a la evaluacion diagnoéstica, autoevaluacion del docente respecto a
su propio trabajo y la evaluacion diferenciada. Estos significados se interpretaran mediante
el andlisis de las narrativas sobre experiencias y vivencias que tienen con estudiantes en esta

condicion.

En el caso de la evaluacion diagndstica utilizada para conocer el estado de los estudiantes
con NEE y a la autoevaluacion utilizada para evaluar su propio desemperio en el trabajo con
los estudiantes que poseen NEE, no se encontrd respuestas directas al respecto, ya que

ninguno aplicaba dichas evaluaciones.

Mientras que, en el ambito de la evaluacion diferenciada, los sujetos narraron que

constantemente se estd realizando, ya sea graduando el nivel de dificultad, el tipo de
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preguntas que les aplica o la ponderacion con la que se les calificara, todo esto gracias al

apoyo de profesionales del PIE.

A continuacion, se presenta la matriz con la que se trabajo el andlisis de la observacién no
participativa, relacionada a la clase grabada, sus respectivos codigos, categorias y

significados:
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Tabla 2: Matriz de hallazgo: Para la clase grabada

Cadigo Descripcion Sigla
Categoria 1: Retroalimentacion
Comunicacion Percepcion del docente al momento de retroalimentar los C-P-ly T
personalizada al inicio y conocimientos y aprendizajes de los estudiantes al inicio y
término de clases termino de la clase.
Estrategia de ayuda Percepcion del docente de diversificar el trabajo en el aula para E-T-DIV
diversificada. satisfacer las necesidades educativas de los alumnos.
Categoria 2: Evaluacion
Temporalidad de la Percepcion que tiene el docente de realizar evaluaciones TMP-E
evaluacién permanentes del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Adaptacion de la Se refiere a la percepcion del docente respecto a la importancia ADP-E
evaluacion que tiene la evaluacion diferenciada de acuerdo con su realidad.
Categoria 3: Flexibilidad
Seleccién Objetivos Percepcion que muestra el docente respecto a seleccionar el S-O
orden y profundizacién de los objetivos de aprendizaje.
Seleccion de habilidades  Percepcion que muestra el docente respecto a la seleccion de las  S-H
habilidades que desea priorizar o trabajar con los alumnos en el
aula.
Seleccion Contenidos Percepcidn que tiene el docente de la seleccion del orden y S-C
profundizacién de los contenidos de aprendizaje.
Seleccidn Actividades Percepcion del docente con respecto a realizar una seleccion de  S-A
actividades para alcanzar un mayor logro curricular.
Adaptacion de Percepcion del docente respecto a poder modificar actividades ADP-A

actividades.

segun el entorno, logrando adaptarse a cualquier problemética

presentada.
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Categoria 4: Didactica de la ensefianza

Codigo Descripcion

Didéctica de trabajo Percepcidn del profesor respecto la necesidad de una amplia
variedad de herramientas de trabajo que permita afrontar de

mejor manera una clase diversa.

Estrategias de trabajo Percepcion del docente sobre diversificacion el trabajo en el

diversificado aula para satisfacer las necesidades educativas de los alumnos.

Trabajo personalizado Percepcion del docente sobre el trabajo individualizado para
mejorar el logro curricular en estudiantes con necesidades

especiales.

Sigla

DIC-T

E-T-DIV

Fuente. Elaboracion propia.

Significado de cruzamiento por categoria de la tabla N° 2

Categoria 1: Retroalimentacion

Esta categoria, hace referencia a conocer del profesor de matematica como realiza la
comunicacion personalizada al inicio y término de la clase, con aquellos estudiantes que
poseen NEE. También, respeto de las estrategias de ayuda diversificada para aquellos
estudiantes que presentan NEE. De acuerdo a lo analizado en dos casos, se observa que los
docentes poseen un buen control respecto al comportamiento de los estudiantes, este puede
desarrollar una fluida comunicacion en todos los momentos de la clase, pero sin poder

realizar una relacion personalizada con aquellos estudiantes que posean NEE.

En cambio, se encuentra a un docente que explica de forma tradicional las instrucciones

y metodologias de trabajo, pero este presenta una diferencia de trabajo con aquellos que
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poseen NEE, explicando de formas distintas y buscando el camino de ensefianza alternativo

para lograr el aprendizaje esperado.

Categoria 2: Evaluacion

Esta categoria hace referencia a conocer del docente de matematica la evaluacion que
utiliza para aquellos que poseen NEE. Encontramos en esta categoria la temporalidad de la
evaluacion (formal o no formal) el cual se refiera a la cantidad de tiempo que el docente
entrega al estudiante que presentan NEE para responder dicha evaluacion y la adaptacion de
la evaluacion, la cual trata de conocer los posibles ajustes que se puedan realizan en la

construccion del proceso de evaluacion.

En el analisis de los tres casos, se puede develar que el docente no realiza ningun tipo de

evaluacion para aquellos estudiantes que poseen NEE.

Categoria 3: Flexibilidad

Esta categoria se refiere a conocer del profesor de matematica como este realiza ajustes
en la seleccidn de objetivos, seleccion de habilidades y contenido, ademas de la seleccion y
adaptacion de actividades para aquellos que presentan NEE.

Al momento de analizar los tres casos, se puede observar que el docente no realiza ningun
tipo de flexibilidad al momento de realizar su clase, podemos observar que la seleccién de
objetivos, habilidades, contenidos son genéricos, dirigidos a un curso homogeéneo. Se observa
que no se presta atencion a las caracteristicas particulares de los estudiantes que se encuentran
en el aula. Por otro lado, no se presentan una seleccion y adaptacién de actividades refertes

a los estudiantes que presentan NEE.
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Categoria 4: didactica de la ensefianza

Esta categoria hace referencia las metodologias didacticas que tiene el docente para
explicar y trabajar con aquellos estudiantes que presentan NEE, en las cuales podemos
encontrar didactica del trabajo, estrategia de trabajo diversificado y trabajo personalizado

con aquellos estudiantes que presentan NEE.

En el andlisis de los tres casos, se puede observar que el docente de matematica no realiza
una didactica en especifico con aquellos estudiantes que presentan NEE, solo explica al aula

general algun contenido o responde al como realizar algunas actividades.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla con la que se trabajo el anélisis documental,
relacionado a las planificaciones entregadas por los docentes, con sus respectivos codigos,

categorias y significados:
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Tabla 3: Matriz de hallazgo: Planificacién

Caodigo Descripcion Sigla
Categoria 1: Flexibilidad curricular

Seleccidén de Objetivos  Capacidad que tienen los docentes para seleccionar el ordeny S-O
profundizacion de los objetivos de aprendizaje.

Seleccidon de Capacidad de los docentes para seleccionar las habilidades que S-H

habilidades desea priorizar o trabajar con los alumnos en el aula.

Seleccion de contenidos  Capacidad que tienen los docentes para seleccionar el ordeny S-C
profundizacién de los contenidos de aprendizaje.

Seleccidn actividades Capacidad del docente para realizar una selecciéon de S-A
actividades para alcanzar un mayor logro curricular.

Categoria 2: Metodologia de la ensefianza

Adaptacion de Capacidad de modificar actividades segln el entorno, logrando  ADP-A

actividades adaptarse a cualquier problematica presentada.

Didéctica de trabajo Muestra una amplia variedad de herramientas de trabajo que DIC-T
permite afrontar de mejor manera una clase diversa.

Estrategias de trabajo Capacidad del docente de diversificar el trabajo en el aula para E-T-DIV

diversificado satisfacer las necesidades educativas de los alumnos.

Categoria 3: Evaluacion

Evaluacion inicial Se refiere a la intencién del docente de conocer la realidad de  EV-I
los estudiantes y los conocimientos que estos poseen.

Temporalidad de la Se refiere a la capacidad del docente de realizar evaluaciones TMP-E

evaluacién del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Adaptacion de la Capacidad realizar evaluaciones diferenciadas segin las ADP-E

evaluacion

distintas realidades presentadas en la sala de clases.

Fuente. Elaboracion propia
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Significado del cruzamiento por categoria de la tabla N° 3

Categoria 1: Flexibilidad curricular:

Esta categoria hace referencia a conocer si, el profesor de matematica en sus
planificaciones de la clase especifica las respuestas pertinentes para aquellos estudiantes que
poseen NEE, selecciona los objetivos, habilidades, contenidos y actividades para trabajar con

estudiantes que tienen esta condicion.

De acuerdo a lo analizado, en los tres casos investigados se devela que el docente realiza

una planificacion genérica sin considerar la atencion a aquellos estudiantes que poseen NEE.

Categoria 2: Metodologia de la ensefianza

Esta categoria hace referencia a conocer si, el profesor de matematica en sus
planificaciones de la clase adecua la didactica y las estrategias de trabajo para los estudiantes

que poseen NEE.

De acuerdo a lo analizado, en los tres casos investigados, no se declara que el docente
realice estas adecuaciones, ya que sus planificaciones son genéricas, por lo que no se

consigna atencion a las NEE.

Categoria 3: Evaluacion
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Esta categoria hace referencia a conocer si, el profesor de matematica en la planificacion
de la clase, presenta una evaluacion inicial, temporalidad de la evaluacion y las adaptaciones
correspondientes, de manera que garantice un optimo desarrollo para los estudiantes que

presentan NEE.

De acuerdo a lo analizado, en los tres casos investigados, se declaran planificaciones
genéricas, sin prestar atencion al proceso de evaluacion de los estudiantes que presentan
NEE.

Tabla 4: Andlisis de contraste entre Planificacion - Entrevista - Clase filmada

Categoria N° 1 Flexibilidad Curricular
Categoria N° 2 Didactica y metodologia de la clase
Categoria N° 3 Evaluacion

Fuente. Elaboracion propia

Significado del cruzamiento por categoria de la tabla N° 4

Categoria 1 Flexibilidad Curricular:

Hace referencia a las convergencias y divergencias que presentan los sujetos de estudio
en cuanto a lo que dicen hacer (Entrevista semi-estructurada), lo que declaran hacer
(Planificacion) y lo que finalmente hacen (Observacion no presencial). Esto en relacién con
seleccionar los objetivos, de habilidades, de contenidos y de actividades para trabajar con
estudiantes con NEE. En ninguno de los tres casos se observan adaptaciones a los elementos

del curriculo enfocadas a atender las NEE dentro del aula.
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En la subcategoria seleccion de contenidos para las NEE se encontrd que dos de los casos
analizados expresaron durante la entrevista no realizar adecuaciones al contenido del
curriculo destinado al trabajo con estudiantes con NEE, esto mismo se vio posteriormente
plasmado en el andlisis a sus planificaciones y en la observaciones no presenciales, por otro
lado el tercer caso analizado explicd durante la entrevista realiza una seleccion de contenidos
con el fin de ayudar el trabajo de sus alumnos con NEEP, pero esto no se encontro
documentado en sus planificaciones ni tampoco se aprecid durante la observacion de la

clases.

En la subcategoria planificacion para las NEE, los tres casos analizados concordaron
durante la entrevista en la dificultad que presenta la realizacion de adecuar la planificacion
pensando en los estudiantes con NEE, esto se vio reflejado en las planificaciones estudiadas
donde se evidencio la tendencia a trabajar por planificaciones mensuales y anuales, de la

misma forma no se evidencié durante la realizacion de sus clases.

En relacion a la seleccion de actividades, se encontré similitud en las entrevistas
realizadas, en donde los docentes expresaron realizar las mismas actividades para todos los
estudiantes sin prestar especial atencién a las NEE y concordando ademas en la opinién de
que esta responsabilidad corresponde a los profesionales en el area (Profesora ed. diferencial,
Profesional del PIE), en el mismo sentido no fueron encontradas adecuaciones a las

actividades plasmadas en las planificaciones y tampoco durante el desarrollo sus clases.

Categoria 2: Didactica/Metodologia de la clase:

Hace referencia a las convergencias y divergencias que presentadas los sujetos de estudio
en cuanto a la lo que dicen hacer (Entrevista semi-estructurada), lo que declaran hacer
(Planificacion) y lo que finalmente hacen (Observacion no presencial). Esto en relaciéon con

las estrategias y metodologias que presentaron los sujetos de estudio, diversificando la
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manera en que se le presenta la informacién a los estudiantes, proporcionando maultiples
maneras de expresar sus conocimientos y entregando diversificando las formas de
participacion y de compromiso mostrada por los estudiantes, con el fin de enfrentar la
diversidad de estudiantes en el aula. Durante el andlisis de los elementos se encontro
convergencia en lo expresado por los dos primeros casos quienes expresaron no entregar
opciones diversificadas a la hora de presentar los contenidos ni diversificar las maneras en
que los estudiantes pueden participar en el proceso de ensefianza aprendizaje, esto concuerda
con lo encontrado en el anélisis realizado a sus planificaciones donde no se detectd ninguna
especificacion al respecto, luego durante la observacién no participativa se evidencié que los
docentes tienden a presentar el contenido de una Gnica manera, por otra parte el tercer sujeto
de estudio manifestd implementar diversas maneras de explicar y presentar el contenido
(visual, kinésica), para lograr el aprendizaje de los estudiantes con NEE, sin embargo esto
diverge con lo encontrado en el andlisis de su planificacion y posterior observacion no

participativa, en donde no se evidenciaron las estrategias antes mencionadas.

Categoria 3: Evaluacion:

Hace referencia a las convergencias y divergencias que presentadas los sujetos de estudio
en cuanto a la lo que dicen hacer (Entrevista semi-estructurada), lo que declaran hacer
(Planificacion) y lo que finalmente hacen (Observacion no presencial). Esto en relacion con
si el sujeto de estudio presenta una evaluacion inicial, temporalidad de la evaluacion y las

adaptaciones correspondientes.

En el andlisis de las entrevistas realizadas no se logré evidenciar la realizacion de una
evaluacion diagnostica enfocada a conocer informacion relevante sobre el desarrollo
académico de los estudiantes, esto tampoco se observd en las planificaciones observadas ni

durante la observacion realizada.
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Durante el anélisis de las entrevistas se encontro similitud en lo narrado dos docentes,
quienes indican que con la ayuda del profesor de educacion diferencial y del profesional del
PIE realizada adecuacion a los contenidos evaluados pensando en las NEE, ademas afirman
presentar variadas maneras de presentacién y representacion de la informacion, eso diverge
con lo encontrado en el analisis realizado a la planificacién y clase donde no se ven reflejadas
las modificaciones antes mencionadas, luego el tercer caso analizado no evidencia durante la
entrevista alguna modificacion durante el proceso de evaluacion enfocado a las NEE,

concordando esto con lo observado en su planificacion y durante la observacién de su clase.

En relacion a la temporizacion de la evaluacion para las NEE, durante la realizacion de la
entrevista semi-estructurada los docentes no evidenciaron realizar evaluaciones para
evidenciar el progreso en el aprendizaje de los estudiantes con NEE, esto guarda relacion lo
encontrado en el andlisis a la planificacion de sus clases y la observacion no participativa en

donde tampoco se observé temporizacion de la evaluacion.
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CONCLUSION Y DISCUSION

En base a la informacion analizada se presentaran las principales conclusiones rescatadas
de esta investigacion. Estas conclusiones fueron resultados de los analisis de la investigacion,
llevados a cabo mediante el método biogréfico narrativo, esta técnica permitio contar con
narrativas reales de profesores de Matematica, que lograron visibilizar y analizar las

experiencias de los sujetos de estudio, a fin de evidenciar las fortalezas y debilidades que
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poseen en el trabajo dentro del aula con respecto a estudiantes que presentan NEE. Para
profundizar en la comprensidn se complementd con la observacion no participante de clases,

entrevista semi-estructurada y analisis documental de planificacién de una clase.

En respuesta al objetivo general “Analizar a través de las narrativas biograficas como los
docentes de Matematica significan sus experiencias con las NEE”, se puede sefialar que en
relacion a las experiencias de los docentes con los estudiantes que poseen NEE, éstos no han
entregado respuestas pertinentes al trabajo con aquellos estudiantes, ya que se evidencian las
debilidades en el manejo a la atencion de las NEE. Los profesores de matematica investigados
no poseen una formacion académica que los respalde, no se realizan adecuaciones sobre los

elementos del curriculum para el trabajo con estos estudiantes.

Se puede sefialar ademas, que las narrativas permitieron describir las vivencias y
opiniones que tienen los profesores de matematica con respecto al significado que estos dan
a las NEE y en relacion a esto, queda en evidencia que los sujetos de estudio no poseen una
percepcion adecuada respecto a aquellos estudiantes que presentan NEE, ya que al momento
de contrastar con las politicas publicas de educacion como el Decreto N°83 (2015) se
encuentra que los estudiantes que poseen NEE, son aquellos que necesitan ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagégicos, para dirigir su proceso de desarrollo
y aprendizaje, pero en ningdn momento se sefialan las percepciones que los sujetos de
estudios relatan en esta investigacion. De esta forma queda claro que los profesores no
manejan una percepcion adecuada de aquellos estudiantes que presentan NEE, puesto que
poseen una mirada clinica, de déficit, segregador e incluso externalizan las responsabilidades

de su abordaje a terceras personas.

Continuando con el andlisis realizado, se pueden develar también las conclusiones a los
objetivos especificos. Por una parte, segun el objetivo especifico “Describir las opiniones
que tienen los profesores de matematica con respecto a su formacion inicial y continua en

las NEE”, los docentes narran no haber recibido insumos tedricos suficientes durante su
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formacion inicial y formacién continua para dar respuestas pertinentes a estudiantes que
presentan NEE, tampoco se han perfeccionado en el manejo de estudiantes que presentan
esta condicidn. Asi se confirma que, en relacion a las metodologias utilizadas, los sujetos de
este estudio no muestran variedad en sus practicas pedagdgicas de ensefianza enfocadas al

trabajo con estudiantes que poseen NEE.

Como consecuencia de lo expuesto en el parrafo anterior, se desprende también el segundo
objetivo especifico “Conocer las adecuaciones a los elementos del curriculo que los docentes
realizan y las metodologias que éstos utilizan a fin de adaptar el curriculo para el trabajo
con las NEE dentro del aula”, ya que se evidencia que los docentes no realizan las
adecuaciones sobre los elementos del curriculo, por lo que las clases son realizadas de manera
homogénea. Asi mismo, segun lo relatado, las adecuaciones solo se hacen en el momento de
la calificacion de un instrumento de evaluacion, esto porque en sus planificaciones o en sus
clases no se presentan los ajustes necesarios para promover aprendizajes significativos en
aquellos estudiantes que presentan NEE. Respecto a las adaptaciones curriculares para
estudiantes que poseen NEE, se evidencia que los profesores de matematica no realizan
adaptacion para dichos estudiantes, puesto que prefieren enfocarse en el grupo de curso
homogéneo. En cuanto a las planificaciones para estudiantes que poseen NEE los docentes
afirmaron realizar planificaciones genéricas, ya que nuevamente se piensa en un curso con
las mismas formas, estilos y ritmo de aprendizaje. En base a esto Gltimo, al momento de
contrastar con el Decreto N°83 (MINEDUC, 2015), donde se sefiala que en las adecuaciones
curriculares se deben considerar las caracteristicas individuales del alumnado, incluyendo a
aquellos con NEE, en contrastacion de los actuares de los sujetos de estudio, se evidencia

que no realizan adecuaciones.

Segun el objetivo especifico “Interpretar la experiencia del docente de matematicas en
relacion al trabajo colaborativo con especialistas en NEE”, se evidencia que no se realiza
un trabajo eficaz, complementario y colaborativo con los profesionales del PIE, ya que
sefialan que las horas de codocencia junto al educador diferencial o los profesionales

involucrados no son suficientes para dar respuesta a los estudiantes que lo necesiten, por lo
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que se realizan las mismas actividades para todos los estudiantes. En contrastacion con el
Decreto N°83 (2015), se puede evidenciar que es necesario una adecuacion en las actividades,
donde se sefiala que “Algunos alumnos/as con NEE requieren adaptaciones en los materiales
didacticos para poder participar y aprender junto a sus compafieros o de manera individual”
(p. 42), de este modo, los docentes recalcan que no son ellos quienes estén aptos para realizar
este tipo de trabajo, dejando constancia que los profesores del area diferencial es quién se

encarga de ajustar la clase para un trabajo individualizado.

Segun el objetivo especifico “ldentificar las actitudes que poseian los docentes en
relacion a las NEE al inicio de su carrera docente y la manera en que estas han evolucionado
a lo largo de su desempefio profesional ”, cabe sefialar que los docentes en sus relatos
destacan que, al inicio de su carrera profesional, poseian una actitud favorable al trabajo con
aquellos estudiantes. En relacion esto, se evidencia la coherencia con la investigacion
realizada en Chile por los autores Navarro et al. (2016) en el texto llamado Adaptaciones
curriculares: Convergencias y divergencias de su implementacion en el profesorado chileno

donde la investigacion realizada arroja que:

La relacion y disposicion entre docentes con respecto al trabajo para el
estudiantado que presentan NEET, generalmente es buena; pero no se puede
calificar como Optima, debido a que la articulacion, conversaciones o
momentos para ello, se da en periodos informales por la inexistencia de

tiempo suficiente dentro de la distribucidn horaria de cada docente. (p.14)

Aunque con el pasar del tiempo, esta actitud va variando segun las vivencias tanto con los
estudiantes que presentan NEE, como con las politicas de los establecimientos educacionales
donde se desempefien, por lo que ademas, se responde al ultimo objetivo especifico
“Evidenciar las barreras y facilitadores que poseen los docentes durante su trabajo con

estudiantes con NEE.”, ya que a mayor vivencias con barreras, las actitudes se van tornando
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de forma negativa, donde incluso se cree que los estudiantes que poseen NEE, no son
compatibles con el sistema de educacion pablico actual, esto principalmente lo relacionan al
poco tiempo que los establecimientos otorgan al trabajo para dar respuestas pertinentes a
estudiantes que presentan NEE. Tal como sefiala Sanhueza, Granada y Bravo (2012) en su
investigacion llamada “Actitudes del profesorado de Chile y Costa Rica hacia la inclusion
educativa” en donde sefialan que el mayor problema para la inclusion educativa y la
generacion de adaptaciones efectivas sobre los elementos del curriculum son la falta de

tiempo y recursos disponibles.
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Secretaria de Educacion Publica [SEP]. (2002). Programa nacional para el fortalecimiento

de la educacion especial y la integracion educativa. Recuperado de

http://www.educacionespecial.sep.gob.mx/pdf/publicaciones/ProgNal.pdf

Stake, R. (2007). Investigacion con estudio de casos (42 ed.). Madrid, Espafia: Morata.

97


http://dx.doi.org/10.6018/rie.35.1.240351
http://dx.doi.org/10.6018/rie.35.1.240351
http://dx.doi.org/10.6018/rie.35.1.240351
https://doi.org/10.5027/PSICOPERSPECTIVAS-VOL12-ISSUE2-FULLTEXT-252
http://www.scielo.br/pdf/cp/v42n147/13.pdf
http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/EvaluacionBogota

Ugalde, N. & Balbastre, F. (2013, octubre). Investigacion cuantitativa e Investigacion
cualitativa: Buscando las ventajas de las diferentes metodologias de investigacion.
Revistas de Ciencias Econdmicas. 31(2) . 179-187. ISSN: 0252-9521

Velasquez, J. & Frola, P. (2012). Escuelas Incluyentes: Competencias docentes para la
atencion a la diversidad en el marco de las reformas curriculares . México D.F.,

México: Frovel Educacion.

Vieytes, R. (2004). Metodologias de la Investigacion en organizaciones, mercado y sociedad:

Epistemologia y técnicas. Buenos Aires, Argentina: De las ciencias.

98



ANEXOS

99



CONSENTIMIENTQOS

En el siguiente anexo se presentard una carta dirigida a los docentes para poder indicar en
gue va consistir brevemente la investigacion a realizar, con el fin de tener la autorizacién del

entrevistado.

5.1 Consentimiento informado

1. Contexto de la investigacion

La presente investigacion, titulada “Percepciones sobre las necesidades educativas especiales
de los docentes de matematicas de Ensefianza Media que trabajan con estudiantes con
necesidades educativas especiales”, es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
de Pedagogia en Educacion Media en Matematicas, en el marco de su proceso para optar al

grado de Licenciado en Educacion.
2. Objetivo de la investigacién

El objetivo de esta investigacion es “Analizar las percepciones de las practicas docentes de
profesores noveles y expertos, en la asignatura de Matematica a fin de evidenciar las
fortalezas y debilidades que poseen en el trabajo dentro del aula con estudiantes que poseen

necesidades educativas especiales.”
3. Breve descripcion del proyecto

El propdsito es conocer la percepcidon sobre las necesidades educativas especiales de los

profesores noveles y expertos del area de matematica en Educacion Media.
4. Metodologia

Para esta investigacion, las técnicas de recogida de informacion que se proponen incluyen

entrevistas semiestructurada, analisis documental, y observacién no participante.

5. Solicitud de participacion
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La entrevista de la cual solicitamos Ud. participe, tiene como proposito analizar su

percepcidn sobre las necesidades educativas especiales dentro del aula.

En lo que dice relacion con el manejo de la informacion obtenida, luego de realizada la
entrevista, se subraya que ella serd de uso estrictamente académico — investigativo acorde a

los fines del proyecto de investigacion.

Se subraya, asimismo, el caracter voluntario de su participacién y colaboracién en esta
investigacion, pudiendo retirarse de la misma en el momento que Ud. estime conveniente, en

cuyo caso no tendra ninguna responsabilidad posterior ni tampoco consecuencias negativas.
6. Confidencialidad

Las entrevistas seran confidenciales y se garantiza que su nombre no serd identificado (vale

decir que no aparecera ni en las grabaciones ni transcripciones de las mismas).

La informacion obtenida mediante grabacion sera administrada con absoluta reserva. S6lo

tendran acceso a ella, los investigadores responsables.
7. Compromiso

Usted sera entrevistado, en el momento que lo desee, dando respuesta a las preguntas que se
le formulen. Se reitera que la entrevista es voluntaria, pudiéndose negar a responder cualquier
pregunta o dejar de participar en el momento que lo estime conveniente; ademas que no

recibird retribucion econdémica por este hecho.

Se deja constancia, ademas, que este documento (consentimiento informado) sera firmado en
dos copias, quedando una de ellas en manos de los investigadores responsables y la otra copia

en manos del entrevistado (encuestado).

8. Contacto
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Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de este estudio, reclamos
0 dudas acerca de este proyecto, por favor contactese con el ejecutante responsable,

maite@ucsc.cl

Nombre del entrevistado(a): ........o.oviriiiiiiiiiiiiiiii e

RUT: ..

Email: ..o
Fecha de la entrevista: ........veeeeeeeeeieeeaeae,

Declaro estar en conocimiento de los objetivos y condiciones de la entrevista y acepto

participar en ella.
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5.2 Consentimiento establecimiento

Este consentimiento fue realizado de forma que el establecimiento donde se realizaran las
observaciones para la investigacion diera su consentimiento y mantener informado que se
realizara por parte de los investigadores.

Serior
XXXXXXXXXX
Director
XXXXXXXX

Presente

De nuestra consideracion:

La Universidad Catolica de la Santisima Concepcién, a través del Departamento de
Fundamentos de la Pedagogia, lleva adelante el proceso de construccion del Seminario de
Grado de los estudiantes de Pedagogia, que constituye un proceso riguroso de investigacién
educacional aplicado a la realidad local, con alto valor formativo para instalar en los
estudiantes de pedagogia las competencias investigativas que, a futuro, requeriran en el

ejercicio de su practica profesional.

En este proceso se pretende indagar en los diferentes planos de la realidad educacional de los
establecimientos educacionales de la region, con el fin de obtener informacion objetiva y
cientificamente trabajada que puede ser de mucha utilidad para su establecimiento
educacional, en tanto que podria colaborar a la toma de decisiones tanto de tipo
administrativas como pedagogicas. Cabe sefialar que la informacion obtenida es de absoluta

confidencialidad para los colegios.
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Por lo tanto, es de vital importancia para nuestro alumno investigador, contar con su

aprobacién como Director, para desarrollar parte de su estudio en su prestigiosa institucion.

El tema a investigar en esta oportunidad es: “Analizar las percepciones de las practicas
docentes de profesores noveles y expertos, en la asignatura de Matematica a fin de evidenciar
las fortalezas y debilidades que poseen en el trabajo dentro del aula con estudiantes que
poseen NEE vy el estudiante de Pedagogia responsables de ello es: XXXXXXXXX, Rut:
XXXXXXXX-X. siendo asesorado por la académica de nuestra Facultad de Educacién:
Maite Otondo Bricefio (email: maite@ucsc.cl, teléfono: 41-2345372).

Por la presente, expresamos a usted nuestros mas cordiales saludos y agradecimientos de
parte de la Facultad de Educacion y en especial del Departamento de Fundamentos de la
Pedagogia, por apoyar el trabajo investigativo de nuestros estudiantes, que por cierto

redundard en la calidad educativa de nuestra region.

Para cualquier consulta rogamos ponerse en contacto con la profesora guia de los estudiantes

0 en su efecto con la Jefe del Departamento Fundamentos de la Pedagogia.

Sin otro particular, saludan cordialmente a usted,

Prof. Mg. Maite Otondo Bricefio Prof. Dr. Marcela Bizama Muiioz
Profesor Guia Seminario Jefe Departamento de Fundamentos de
la Pedagogia
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PAUTAS

6.1 Pauta Entrevista

Este instrumento de evaluacion fue administrado a los docentes de los establecimientos,

presentando en que categoria se encuentra cada pregunta y a que dimensién posee.
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Pregunta Dimension Sub- Categorias

1) ¢Qué significa el concepto de NEE? Personal Creencias

2) ¢ Cual cree usted que es el origen de laidea de  Personal Experiencia
NEE?

3) ¢Cual es su opinion sobre las personas con Personal Opinién

NEE?

4) ¢Qué vivencia personal ha tenido con Personal Experiencias
personas con NEE?

5) Durante su experiencia dentro del aula ;Qué Personal Experiencias
vivencias significativas ha tenido que enfrentar

con estudiantes con NEE?

6) ¢Como le ha marcado afectivamente las Afectiva Sentimientos
experiencias vividas con estudiantes NEE?

7) ¢(Como ha cambiado sus opiniones, Afectiva Sentimientos
percepciones o creencias, a lo largo de su

experiencia con las NEE?

8) ¢Cdmo piensa la realizacién de la clase con Didéactica Preparacion de la
estudiantes con NEE? ensefianza

9) ¢ Cuales son los obstaculos que debe enfrentar  Didéactica Tres puntos

para realizar una clase inclusiva?

10)¢Cuéles son los beneficios que tiene trabajar  Social Reacciones entre
con alumnos con NEE dentro del aula? profesor-estudiante
11) (,Cémo contribuye la institucion para que Didactica.

usted trabaje con estudiantes con NEE?

Componente social

Todos los puntos
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Pregunta

Dimension Sub-Categorias

12) Al momento de egresar de su carrera ;Cmo
manejo las primeras vivencias con estudiantes

con NEE dentro del aula? Y ¢Por qué?

13) La justificacion de los procedimientos a
realizar con los estudiantes que se encuentran
con NEE ;Cémo la formacion inicial recibida en
la universidad facilito el afrontamiento con las

primeras vivencias con NEE? ;Por qué?

14) ¢Cuél es su vivencia en el trabajo
colaborativo para las NEE con los profesores de
departamento, de otra especialidad y con la

educadora diferencial?

15) ¢Qué piensa usted en relacién de las
actividades que propone a realizar para ensefiar

su asignatura a los estudiantes con NEE?

16) ;Qué significa para usted la seleccién de
contenidos a evaluar para los estudiantes que se

encuentran en NEE?

17) ¢Usted cree que es relevante hacer
adecuaciones curriculares para trabajar por

estudiantes que poseen NEE?

18) (Como evalla a los estudiantes que se

encuentran en plan de integracion?

Formacion inicial Competencias adquiridas

Formacion inicial Competencias adquiridas

Formacién continua

Componente social Relacion entre pares
Evaluacion Actividad

Evaluacion Curricular y contenido
Evaluacion Actividad

Evaluacion Todos los puntos

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Pauta DUA Chile

Principio I. Proporcionar multiples formas de representacion

El primer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje parte de la idea de que los
alumnos son diferentes en la forma en que perciben y comprenden la informacion que se les
presenta. Por ejemplo, aquellos que tengan una discapacidad sensorial (ceguera o sordera),
dificultades de aprendizaje (dislexia) o diferencias linguisticas o culturales, pueden necesitar
maneras distintas de abordar los contenidos. Otros, simplemente, captaran mejor la
informacion con medios visuales o auditivos que con el texto impreso. Por ello, no hay un
medio de representacion optimo para todos los estudiantes, por lo que es fundamental

proporcionar multiples opciones al ofrecer la informacion.

¢CAmo se pone en préctica esto? Para incorporar este principio en los procesos de ensefianza

hay tres pautas a los que debemos prestar atencion:

Tabla 3. Sintesis de pautas del DUA y puntos de verificacion para la practica del principio I.

Principio I. Proporcionar multiples formas de representacion

I. Proporcionar multiples formas de representacion

1. Proporcionar diferentes opciones para percibir la informacion

1.1. Opciones que permitan modificar y personalizar la presentacion de la informacion
1.2. Ofrecer alternativas para la informacion auditiva

1.3. Ofrecer alternativas para la informacion visual

2. Proporcionar multiples opciones para el lenguaje y los simbolos

2.1. Definir el vocabulario y los simbolos
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2.2. Clarificar la sintaxis y la estructura

2.3. Facilitar la decodificacion de textos, notaciones matematicas y simbolos 2.4. Promover la comprensién
entre diferentes idiomas

2.5. llustrar las ideas principales a través de multiples medios

3. Proporcionar opciones para la comprension

3.1. Activar los conocimientos previos

3.2. Destacar patrones, caracteristicas fundamentales, ideas principales y relaciones entre ellas
3.3. Guiar el procesamiento de la informacion, la visualizacion y la manipulacién

3.4. Maximizar la memoria y la transferencia de informacion

Pauta 1. Proporcionar diferentes opciones para percibir la informacion

Si un alumno no puede percibir la informacidén, no habréa aprendizaje. Para evitar que esto
sea una barrera, es importante asegurarse de que todos los estudiantes pueden percibir la
informacién clave; con este fin se pueden buscar formas alternativas que permitan
diversificar la presentacion de la informacion. Es decir, se trata de proporcionar la misma
informacion a través de diferentes modalidades (por ejemplo, visual, auditiva, tactil o

audiovisual).

Esta pauta se puede concretar en acciones mas especificas para su implementacion en la

practica: son los puntos de verificacion que se describen seguidamente.

1.1 Opciones que permitan modificar y personalizar la presentacion de la informacion

¢En qué consiste? En ofrecer opciones para que sea posible personalizar la presentacion de
la informacion mediante formatos que permitan ajustarlas. Por ejemplo, que el texto se pueda
agrandar o que los sonidos se puedan amplificar. Con esta diversidad de maneras de

representacion no solo se garantiza que la informacion sea accesible para los estudiantes con
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discapacidades perceptivas o0 sensoriales concretas, sino que también se facilita el acceso y

la comprension a muchos otros.

¢Como se puede llevar a la practica? Cuando se utilizan recursos tecnologicos, es posible:
Cambiar el tamafio del texto, de la letra o el tipo de fuente.

e Medir el contraste entre fondo, texto e imagen.
e Utilizar el color como medio de informacion o para resaltar algin elemento.

e Variar el volumen o la velocidad con la que se presenta la informacién sonora.

1.2 Ofrecer alternativas para la informacion auditiva

¢En qué consiste? En utilizar diferentes opciones para presentar cualquier tipo de

informacion auditiva.
¢Como se puede llevar a la practica?

Al presentar informacion sonora, se puede mejorar su acceso a algunos estudiantes —como
los que tienen dificultades en la audicion o en la comprension auditiva—, si se acompaiia con

alguna forma de representacion a traves de otro formato, como puede ser:

e Utilizar subtitulos.
e Usar diagramas, graficos...
e Facilitar transcripciones escritas de videos o de documentos sonoros (letras de

canciones, de las intervenciones de los personajes...).

1.3 Ofrecer alternativas para la informacion visual

¢En qué consiste? Normalmente se utilizan imagenes, gréficos, animaciones, videos o texto
para presentar informacion en el aula. Pero estas representaciones visuales no son igualmente
accesibles para todos los estudiantes; en especial, no lo son para quienes tienen

discapacidades visuales, los que todavia no tienen suficiente competencia lectora o quienes
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no estan familiarizados con las imagenes o los graficos que se usan. Para superar esta barrera

hay que proporcionar la informacién a través de otros formatos alternativos, no visuales.

¢Cbémo se puede llevar a la préactica? Al presentar la informacion a través de iméagenes, habria

que acompariarlas o tener esos contenidos disponibles en otros formatos no visuales:

e Usar descripciones texto-voz en imagenes, graficos y videos.

e Utilizar objetos fisicos y modelos espaciales.

e Facilitar claves auditivas para las ideas principales.

e Convertir el texto digital (PDF) en audio. Dentro de este apartado merece especial
atencion el texto como un caso especial de informacion visual y elemento clave en
los procesos de ensefianza. Cualquier texto en formato digital se puede transformar
facilmente en sonido o formato audio, bien a través de sistemas de lectura por alguna

persona o por medios digitales, como los conversores de texto a voz.

¢Como se puede llevar a la practica?

1)Permitir la participacion de un compafiero o compariera para que lea el texto en voz alta.

2)Utilizar programas informaticos que hagan posible la conversion de texto a voz.

Pauta 2. Proporcionar maltiples opciones para el lenguaje y los simbolos

La interaccion con los diversos sistemas de representacion —tanto lingiiisticos como no
lingiiisticos— varia de unos estudiantes a otros. Por ejemplo, un dibujo o una imagen que
tiene un significado para unos estudiantes, podria tener otro significado totalmente distinto
para otros alumnos de contextos culturales y familiares diferentes. Y lo mismo sucede al usar
simbolos, graficos o un vocabulario determinado. Si solo se utiliza este medio para presentar
la informacion, aquellos que no entiendan una palabra o una representacion grafica no
tendran acceso a dicha informacion. Por ello, si se utilizan de manera complementaria
sistemas de representacion alternativos, por ejemplo, palabra e imagen, aumentaran la

claridad y la mejora de la comprensién de todos los estudiantes.
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Para integrar este concepto del DUA en el curriculo, se deben tener en cuenta tres claves o

puntos de verificacion:

2.1. Definir el vocabulario y los simbolos

¢En qué consiste? Los elementos semanticos a través de los que se presenta la informacion
—palabras, simbolos, nimeros ¢ iconos— no son igualmente accesibles para los estudiantes
con distintos antecedentes, idiomas y conocimiento léxico. Con el objeto de asegurar la
accesibilidad para todos, el vocabulario clave, las etiquetas, los iconos y los simbolos
deberian estar vinculados o asociados a una representacion alternativa de su significado (por

ejemplo, un glosario, un grafico equivalente, un cuadro o mapa).
¢Como se puede llevar a la practica?

e Ensefar previamente o clarificar el vocabulario y los simbolos.

e Utilizar descripciones de texto de los simbolos gréficos.

e Insertar apoyos al vocabulario, a los simbolos y a referencias desconocidas dentro del
texto.

e Destacar el modo en que palabras y simbolos sencillos forman otros mas complejos.

2.2. Clarificar la sintaxis y la estructura

¢En qué consiste? En proporcionar representaciones alternativas que aclaren o hagan
explicitas las relaciones sintacticas o estructurales entre los elementos. Es decir, hay que
explicar de que modo los elementos simples se combinan para crear nuevos significados, o

hacer explicita la sintaxis de una frase o la estructura de una representacion grafica.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Explicar las relaciones entre los elementos (por ejemplo, a través de mapas
conceptuales).

e Establecer conexiones con estructuras previas.
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e Resaltar las palabras de transicion en un texto.

e Enlazar ideas.

2.3. Facilitar la decodificacion de textos, notaciones matematicas y simbolos

¢En qué consiste? En proporcionar opciones que reduzcan las barreras o dificultades que

conlleva la decodificacién de simbolos que no resulten familiares.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Ultilizar listas de términos o palabras clave.
e Acompaiiar el texto digital con una voz humana pregrabada.
e Proporcionar diferentes formas de representar las notaciones en formulas, problemas

de palabras, gréaficos, etc.

2.4. Promover la comprensién entre diferentes idiomas

¢En qué consiste? En utilizar alternativas linguisticas, especialmente, en la informacion clave

o0 el vocabulario.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Enlazar palabras clave con sus definiciones y pronunciaciones en varias lenguas.
e Proporcionar herramientas electronicas de traduccion o enlaces a glosarios
multilingues.

e Usar apoyos visuales no linguisticos al vocabulario.

2.5. lustrar las ideas principales a través de multiples medios.

¢En qué consiste? En proporcionar alternativas al texto.
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¢Como se puede llevar a la préactica?

e Presentar los conceptos clave en formas alternativas al texto (imagenes, movimiento,
tabla, video, fotografia, material fisico y/o manipulable, etc.).
e Hacer explicitas las relaciones entre los textos y la representacion alternativa que

acompafie a esa informacion.

Pauta 3. Proporcionar opciones para la comprension.

El proposito de la educacion no es hacer que la informacion sea accesible, sino ensefiar a los
estudiantes a transformar en conocimiento la informacion a la que tienen acceso, algo que se
logra a través de un proceso activo. Ese conocimiento, para que sea Util, tiene que estar
disponible para que el alumnado lo pueda utilizar en la toma de decisiones o como base para

adquirir nueva informacion.

Por ello, hay que proporcionar a los estudiantes las ayudas y los apoyos necesarios que les

garanticen el acceso a la informacion y su procesamiento de forma significativa.

3.1. Activar los conocimientos previos.

¢En qué consiste? En suministrar opciones que faciliten la activacion de los conocimientos
previos o que permitan establecer conexiones con la informacién previa necesaria para que

se produzca el nuevo aprendizaje.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Fijar conceptos previos ya asimilados.

e Utilizar organizadores graficos para visualizar las relaciones entre la informacion o
los conceptos.

e Ensefar los conceptos previos que son esenciales para el nuevo aprendizaje.

e Vincular conceptos (mediante analogias, metaforas...).
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e Hacer conexiones curriculares explicitas, como ensefiar estrategias lectoras en otras

materias.

3.2. Destacar patrones, caracteristicas fundamentales, ideas principales y relaciones entre
ellas.

¢En qué consiste? En facilitar indicaciones o claves que ayuden a prestar atencion a lo
importante frente a lo que no lo es, como puede ser identificar lo valioso o establecer nexos

con conocimientos previos.
¢Como se puede llevar a la practica?

o Destacar los elementos basicos.

e Utilizar esquemas, organizadores graficos..., para destacar las ideas fundamentales y
las relaciones entre conceptos o elementos.

e Poner ejemplos y contraejemplos.

e Identificar y hacer explicitas habilidades previas que se pueden utilizar para resolver

nuevos problemas.

3.3. Guiar el procesamiento de la informacion, la visualizacion y la manipulacion.

¢En qué consiste? En proporcionar modelos y apoyos para el empleo de estrategias cognitivas
y metacognitivas que faciliten el procesamiento de la informacién y su transformacion en

conocimiento atil.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Utilizar los siguientes elementos:
e Indicaciones explicitas de cada uno de los pasos que componen un proceso
secuencial. - Métodos y estrategias de organizacion (por ejemplo, tablas). - Modelos

de como enfrentarse o explorar los nuevos aprendizajes. - Apoyos graduales para ir
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usando las estrategias de procesamiento de la informacion. - Ejemplos o estrategias
variadas para estudiar una leccion (textos, teatro, arte, peliculas, etc.).
e Agrupar la informacion en unidades mas pequefias.

e Presentar los contenidos de manera progresiva, no todos a la vez.

3.4. Maximizar la memoria y la transferencia de informacion

¢En qué consiste? En utilizar apoyos que favorezcan las tareas de memorizar, generalizar y

transferir aprendizajes a nuevos contextos y situaciones.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Ultilizar listas de comprobacion, organizadores, notas, recordatorios, etc.
e Usar estrategias mnemotécnicas.

e Incorporar acciones de revision de lo aprendido.

e Proporcionar plantillas y organizadores que faciliten tomar apuntes.

e Establecer apoyos para conectar la informacion nueva con los conocimientos previos.

Principio 1. Proporcionar multiples formas de accion y expresion

Los individuos tienen diferentes maneras de aprender y de expresar lo que saben. Hay quien
puede aprender o expresarse utilizando texto escrito, pero no oral, y viceversa. En ocasiones,
es una cuestion de preferencias, pero otras veces se trata de barreras derivadas de las
situaciones personales: las personas que tienen alteraciones significativas del movimiento
(parélisis cerebral), con dificultades en las habilidades estratégicas y organizativas
(trastornos de la funcion ejecutiva) o con problemas derivados de un conocimiento limitado
del idioma, se enfrentan a las tareas de aprendizaje de forma muy diferente. Por ello, no existe
un modo Unico de realizar una tarea o de expresar un aprendizaje que sea Optimo para todos
los alumnos y alumnas. Por eso, en la practica docente es preciso proporcionar diferentes
opciones para llevar a cabo las tareas de aprendizaje y la forma de expresar que se han

alcanzado.
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Pero, ¢como podemos llevar este principio a la practica? Para incorporarlo en los procesos

de ensefianza, el DUA define tres pautas que se desarrollan a continuacion:

I1. Proporcionar multiples formas de accion y expresion

4. Proporcionar maltiples medios fisicos de accion

4.1. Proporcionar varios métodos de respuesta

4.2. Ofrecer diferentes posibilidades para interactuar con los materiales
4.3. Integrar el acceso a herramientas y tecnologias de asistencia

5. Proporcionar opciones para la expresion y hacer fluida la comunicacion
5.1. Utilizar maltiples formas o medios de comunicacion

5.2. Usar maltiples herramientas para la composicion y la construccién
5.3. Incorporar niveles graduados de apoyo en los procesos de aprendizaje
6. Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas

6.1. Guiar el establecimiento de metas adecuadas

6.2. Apoyar la planificacion y el desarrollo de estrategias

6.3. Facilitar la gestion de informacién y de recursos

6.4. Mejorar la capacidad para hacer un seguimiento de los avances

Tabla 4. Sintesis de pautas del DUA y puntos de verificacion para la practica del principio
I

Pauta 4. Proporcionar maltiples medios fisicos de accion

Un libro de texto o un cuaderno de ejercicios en formato impreso proporcionan opciones muy
limitadas para interactuar. Por ejemplo, se interactia pasando las paginas con el dedo o

escribiendo en los espacios establecidos con este fin.

De manera similar, muchos programas multimedia educativos ofrecen maneras limitadas de
interaccion. Asi, podemos usar un joystick, un raton o un teclado. Esto puede suponer
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barreras para algunos estudiantes (especialmente, para quienes cuentan con alguna
discapacidad motora, visual o disgrafia). Por ello, es importante que los materiales
curriculares tengan un disefio compatible con las tecnologias de apoyo comunes, mediante
las cuales los estudiantes que necesiten utilizarlas puedan expresar lo que saben. Por ejemplo,
han de permitir la interaccion con conmutadores activados por voz, teclados expandidos y

otras tecnologias de apoyo.
4.1. Proporcionar varios métodos de respuesta

¢En qué consiste? En proponer diferentes opciones para responder a las preguntas o

demostrar lo que se ha aprendido.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Proporcionar alternativas en el ritmo, en los plazos y en la accion que hay que realizar
para responder a las preguntas o hacer las tareas.
e Permitir que se puedan dar respuestas fisicas o por seleccion, como alternativas al uso

del lapiz, al control del ratdn, etc.
4.2. Ofrecer diferentes posibilidades para interactuar con los materiales

¢En qué consiste? En proporcionar diferentes métodos para moverse a través de la
informacidn y para interaccionar con el contenido (buscar, responder, seleccionar, redactar,

etc.).
¢Como se puede llevar a la practica?

e Proporcionar opciones para la interaccion con los materiales didacticos.
e Ofrecer alternativas distintas para interaccionar con los materiales (manos, voz,

joysticks, teclados, etc.).
4.3. Integrar el acceso a herramientas y tecnologias de asistencia

¢En qué consiste? En garantizar el uso efectivo de herramientas de apoyo, asegurando que ni

las tecnologias ni el curriculo generan barreras.

¢Como se puede llevar a la préctica?
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e Utilizar comandos de teclado para acciones de raton.

e Usar conmutadores y sistemas de barrido (alternativas al raton).
e Proporcionar teclados alternativos / adaptados.

e Facilitar plantillas para pantallas tactiles y teclados.

e Incorporar un software accesible.
Pauta 5. Proporcionar opciones para la expresion y hacer fluida la comunicacion
5.1. Utilizar mualtiples formas o medios de comunicacion
¢En qué consiste? En promover el uso de medios alternativos para expresarse.
¢Cémo se puede llevar a la practica?

e Usar objetos fisicos manipulables (bloques, modelos 3D, regletas, &bacos, etc.).

e Proporcionar aplicaciones de comunicacién y herramientas web interactivas.

o Utilizar diferentes estrategias para la resolucion de problemas.

e Componer o redactar manejando multiples medios (texto, voz, dibujos, cine, musica,

movimiento, arte visual, etc.).
5.2. Usar multiples herramientas para la composicién y la construccion

¢En qué consiste? En proporcionar maltiples herramientas o apoyos para redactar, componer
0 construir objetos (a menos que el objetivo esté dirigido al aprendizaje de una herramienta

especifica).
¢Como se puede llevar a la practica?

e Usar correctores ortogréficos y gramaticales.

e Incorporar software de prediccion de palabras.

e Utilizar software de reconocimiento / conversor texto-voz.
e Proporcionar comienzos o fragmentos de frases.

e Facilitar herramientas gréaficas.

e Usar calculadoras.

e Incorporar disefios geométricos, papel pautado, etc.

e Utilizar materiales virtuales.
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e Proporcionar materiales que se puedan manipular.
5.3. Incorporar niveles graduados de apoyo en los procesos de aprendizaje

¢En qué consiste? En proporcionar diferentes opciones y recursos para que los alumnos

alcancen el maximo nivel de dominio en las diversas competencias.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Utilizar modelos de simulacion, que demuestren los mismos resultados a través de
diferentes enfoques o estrategias.

e Usar variedad de mentores: profesor, tutor de apoyo (que usen distintas estrategias
didacticas) y compafieros.

e Permitir apoyos que se pueden retirar gradualmente, segin aumenta la autonomia
(pautas, diccionario...).

e Facilitar un feedback o retroalimentacion formativa.

e Proporcionar ejemplos de soluciones novedosas a problemas reales.

Pauta 6. Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas

Las funciones ejecutivas se situan en el nivel superior de la capacidad humana y son
fundamentales para actuar con maestria. Estas capacidades, asociadas con la actividad
cerebral del cortex prefrontal, permiten a los seres humanos superar las reacciones impulsivas
0 a corto plazo; en su lugar, se actlia estableciendo metas u objetivos a largo plazo, un plan

para alcanzar estas metas, controlar su progreso y modificar aquellas que sean necesarias.

Para los docentes, es muy importante el hecho de que las funciones ejecutivas tienen una
capacidad muy limitada debido a la memoria operativa. Esta comprobado que la capacidad

ejecutiva se reduce claramente cuando:

1. Se dedica a gestionar habilidades de «bajo nivel» y respuestas no automaticas o fluidas.

Esto implica que se reduce la capacidad disponible para las funciones de «alto nivel».
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2. Existen determinados tipos de discapacidad o hay falta de fluidez con las estrategias

ejecutivas.

El esquema en el que se basa el Disefio Universal para el Aprendizaje trata de incrementar la

capacidad ejecutiva de dos modos:

1. Dando apoyos a las habilidades de bajo nivel, de manera que requieran un menor

procesamiento ejecutivo.

2. Apoyando las habilidades y estrategias ejecutivas de alto nivel para que sean mas eficaces

y elaboradas.

Las pautas previas tienen que ver con los apoyos de bajo nivel, mientras que la pauta que se
trata en este apartado tiene como objetivo proporcionar los apoyos precisos para las funciones

ejecutivas o de mas alto nivel.

6.1. Guiar el establecimiento de metas adecuadas

¢En qué consiste? En incorporar apoyos graduados para aprender a establecer metas

personales que supongan un reto, pero que, a la vez, sean realistas.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Incorporar apoyos para hacer una estimacion previa del esfuerzo, los recursos que se
van a utilizar y el grado de dificultad.

e Usar modelos o ejemplos del proceso y resultados de la definicion de metas.

e Proporcionar pautas y listas de comprobacion para definir objetivos.

e Hacer visibles los objetivos.

6.2. Apoyar la planificacion y el desarrollo de estrategias
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¢En qué consiste? En establecer diferentes opciones que fomenten la planificacion y el

desarrollo de estrategias para lograr los objetivos, y en proporcionar apoyos graduados para

ejecutar con efectividad dichas estrategias.

¢Como se puede llevar a la practica?

Realizar avisos del tipo «para y piensa».

Planificar tiempos para «mostrar y explicar su trabajo».

Utilizar listas de comprobacion y plantillas de planificacion de proyectos.
Proporcionar mentores que modelen el proceso de pensar en voz alta.

Facilitar pautas para dividir metas a largo plazo en objetivos a corto plazo alcanzables

6.3. Facilitar la gestion de informacion y de recursos

¢En qué consiste? En proporcionar estructuras internas y organizadores externos para

mantener la informacidn organizada y en mente, favoreciendo la memoria de trabajo.

¢Como se puede llevar a la practica?

Utilizar organizadores graficos.
Aportar plantillas para recoger y organizar la informacion.
Facilitar avisos o pautas para categorizar y sistematizar la informacién o los procesos.

Usar listas de comprobacion.

Posibilitar pautas para tomar notas.

6.4. Mejorar la capacidad para hacer un seguimiento de los avances
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¢En que consiste? En dar feedback o retroalimentacion formativa que permita a los
estudiantes controlar su propio progreso y utilizar esa informacion para regular su esfuerzo

y Su préctica.

¢Como se puede llevar a la préactica?

e Realizar preguntas o plantillas para reflexionar sobre el trabajo desarrollado.

e Usar representaciones de los avances (antes y después con gréficas, esquemas, tablas
en los que se muestren).

e Instar a los estudiantes a identificar qué tipo de feedback esperan o necesitan.

e Emplear variedad de estrategias de autoevaluacion (role playing entre iguales,
revision en video).

e Ultilizar listas o matrices de evaluacion.

e Proporcionar ejemplos de préacticas.

o Facilitar trabajos de estudiantes evaluados que incluyan comentarios.

Principio 111. Proporcionar multiples formas de implicacion

El componente emocional es un elemento crucial en el aprendizaje que se pone en evidencia
al ver las diferencias en lo que motiva a los estudiantes o en la manera en que se implican
para aprender. Vemos que a unos les motiva lo novedoso o la espontaneidad, mientras que
otros prefieren los procesos rutinarios. Hay alumnos que se concentran mejor cuando trabajan
solos; en otros casos, prefieren trabajar en grupo. Por ello, es importante dar opciones o variar
las dindmicas, de modo que todos los estudiantes puedan implicarse segun sus preferencias.
Pero, ¢como podemos llevar este principio a la practica? Para incorporarlo en los procesos

de ensefianza hay tres pautas del DUA que se desarrollan a continuacion:

I11. Proporcionar multiples formas de implicacion

7. Proporcionar opciones para captar el interés
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7.1. Optimizar la eleccién individual y la autonomia

7.2. Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad

7.3. Minimizar la sensacion de inseguridad y las distracciones

8. Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia
8.1. Resaltar la relevancia de las metas y los objetivos

8.2. Variar los niveles de desafio y apoyo

8.3. Fomentar la colaboracion y la comunidad

8.4. Proporcionar una retroalimentacion orientada

9. Proporcionar opciones para la autorregulacién

9.1. Promover expectativas y creencias que optimicen la motivacién
9.2. Facilitar niveles graduados de apoyo para imitar habilidades y estrategias

9.3. Desarrollar la autoevaluacion y la reflexion

Tabla 5. Sintesis de pautas del DUA y puntos de verificacion para la practica del principio
1.

Pauta 7. Proporcionar opciones para captar el interés

La informacion a la que no se atiende o a la que no se presta atencion, la que no supone una
actividad cognitiva del estudiante es, de hecho, inaccesible y lo es tanto en el momento
presente como en el futuro, porque la informacién que pudiera ser relevante pasa
desapercibida y no se procesa. Por ello, buena parte de la actividad docente se dedica a captar
la atencién y a lograr la implicacion de los estudiantes. Estos difieren de manera significativa
en lo que atrae su atencién y motiva su interés. Estas preferencias, incluso en un mismo

alumno, pueden variar a lo largo del tiempo y dependiendo de las circunstancias.

Los intereses cambian a medida que los estudiantes evolucionan y adquieren nuevos
conocimientos y habilidades, segun experimentan cambios biolégicos y se van convirtiendo
en adolescentes o personas adultas. Por tanto, es importante disponer de vias alternativas para

captar el interés y de estrategias que respondan a las diferencias intra e interindividuales.
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7.1. Optimizar la eleccion individual y la autonomia

¢En qué consiste? En ofrecer opciones al alumnado para ejercitar la toma de decisiones, su
satisfaccion con los logros alcanzados e incrementar el grado de vinculacion con su propio

aprendizaje.
¢Como se puede llevar a la practica?

» Proporcionar opciones de:

e Nivel de desafio percibido.

e Premios / recompensas.

e Contenidos utilizados en las practicas.

e Herramientas para recoger y producir informacion.

e Color, disefio, graficos, disposicion, etc.

e Secuenciay tiempos para completar tareas.

» Permitir la participacion de alumnos en el disefio de actividades y tareas.

» Involucrarlos en el establecimiento de objetivos.

7.2. Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad

¢En qué consiste? En proporcionar distintas opciones que optimicen lo que es relevante,

valioso, importante y motivador para cada uno de los alumnos.
¢Como se puede llevar a la préactica?

» Variar actividades y fuentes de informacion:

e Personalizarlas y contextualizarlas en la vida real.

e Personalizarlas y contextualizarlas respecto a sus intereses.

e Culturalmente significativas. - Adecuadas a la edad y la capacidad.
e Adecuadas a diferentes razas, culturas, etnias y sexos.

» Disefiar actividades viables, reales y comunicables.
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» Promover la elaboracion de respuestas personales.
» Fomentar la evaluacion y el autorreflexion de contenidos y actividades.

» Disefiar actividades que fomenten la resolucion de problemas y la creatividad.
7.3. Minimizar la sensacién de inseguridad y las distracciones
¢En qué consiste? En crear un clima de apoyo y aceptacion en el aula, ofreciendo opciones
que reduzcan los niveles de incertidumbre, la sensacion de inseguridad y las distracciones.

¢Como se puede llevar a la préctica?
Combinando diferentes estrategias y recursos, Como estos:

e Crear rutinas de clase.
e Utilizar calendarios y recordatorios de actividades cotidianas.
e Proporcionar avisos o alertas que permitan anticipar las tareas o actividades que se

van a realizar.

Pauta 8. Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia

Muchos tipos de aprendizaje, en particular los aprendizajes de habilidades y estrategias,
precisan una atencion y un esfuerzo continuados. Cuando los estudiantes estan motivados,
pueden regular su atencion y la parte emocional para mantener el esfuerzo y la concentracion
que requiere este aprendizaje. Sin embargo, la capacidad para autorregularse difiere

considerablemente de unos a otros.

Estas diferencias se hacen patentes también en su motivacion inicial, en sus habilidades para
la autorregulacién y en su sensibilidad a las interferencias del contexto. Un objetivo
educativo clave es el desarrollo de las habilidades individuales de autorregulacion y

autodeterminacion que permitan garantizar a todas oportunidades de aprendizaje.

8.1. Resaltar la relevancia de las metas y los objetivos
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¢En qué consiste? En establecer un sistema de recordatorios periddicos o continuos para tener
presente el objetivo y su importancia, con el fin de conseguir que se mantengan el esfuerzo

y la concentracion, aunque aparezcan elementos distractores
¢Como se puede llevar a la practica?

e Fomentar que los estudiantes formulen el objetivo de manera explicita o que lo
replanteen personalizdndolo.

e Presentar el objetivo de diferentes maneras.

¢ Dividir metas a largo plazo en objetivos a corto plazo.

e Usar herramientas de gestion del tiempo.

e Utilizar indicaciones y apoyos para visualizar el resultado previsto.

e Involucrar a los estudiantes en debates de evaluacion y generar ejemplos relevantes

que sirvan como modelos.
8.2. Variar los niveles de desafio y apoyo

¢En qué consiste? En establecer exigencias de diversa naturaleza y con niveles variados de
dificultad para completar con éxito la tarea, asi como distintas propuestas junto con un

repertorio de posibles recursos.
¢Como se puede llevar a la préactica?

o Diferenciar grados de dificultad para completar las tareas.
e Variar los niveles de exigencia para considerar que un resultado es aceptable.
e Enfatizar el proceso, el esfuerzo y la mejora en el logro frente a la evaluacién externa

y la competicion.
8.3. Fomentar la colaboracion y la comunidad

¢En qué consiste? En disefiar agrupamientos flexibles que favorezcan la colaboracion y el

trabajo en equipo.

¢Como se puede llevar a la préactica?

e Crear grupos de colaboracion con responsabilidades, objetivos y roles claros.
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e Realizar programas de apoyo a buenas conductas.

e Proporcionar indicaciones que orienten a los estudiantes sobre cudndo y cémo han de
pedir ayuda a otros comparieros o profesores.

e Fomentar la interaccion entre iguales (por ejemplo, mediante la tutorizacion entre
comparieros).

e Organizar comunidades o grupos de aprendizaje centrados en intereses o actividades
comunes.

e Crear expectativas para el trabajo en grupo (rubricas, normas, etc.).
8.4. Proporcionar una retroalimentacion orientada

¢En qué consiste? En utilizar el feedback para informar sobre el logro de ese aprendizaje,

competencia o dominio.
¢Como se puede llevar a la practica?

e En laevaluacidn, identificando patrones de errores y respuestas incorrectas.
e Utilizando un feedback que sea sustantivo e informativo y que fomente: La
perseverancia. El uso de estrategias y apoyos para afrontar un desafio. El énfasis del

esfuerzo, la mejora y el logro.
Pauta 9. Proporcionar opciones para la autorregulacion

Si bien es importante cuidar los elementos extrinsecos del aprendizaje para contribuir a una
buena motivacion e implicacion (ver pautas 7 y 8), también lo es que los estudiantes

desarrollen unas habilidades intrinsecas para regular sus propias emociones y motivaciones.

La capacidad de autorregularse —modular de manera estratégica las reacciones o los estados
emocionales propios para tener eficacia al hacer frente e interaccionar con el entorno— es un
aspecto fundamental del desarrollo humano. Esta habilidad se puede aprender por ensayo y

error, 0 a través de la observacion de modelos en personas que la utilizan de manera adecuada.

Con frecuencia, en las aulas no se contempla de un modo explicito el desarrollo de este tipo
de habilidad y se deja como parte de un curriculo implicito que suele resultar inaccesible o
invisible para muchos estudiantes. Como en cualquier aprendizaje, las diferencias

individuales son mas comunes que la uniformidad. Por ello, es conveniente proporcionar
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alternativas suficientes que ayuden a los estudiantes con experiencias previas y aptitudes

diferentes a gestionar la forma de implicarse en su propio aprendizaje.
9.1. Promover expectativas y creencias que optimicen la motivacion

¢En qué consiste? En proporcionar multiples opciones para que los estudiantes mantengan la
motivacion, para que sean capaces de establecer sus propios objetivos con realismo y puedan
fomentar pensamientos positivos sobre la posibilidad de lograrlos, manejando la frustracién

y evitando la ansiedad.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Utilizar pautas, listas y rubricas de objetivos de autorregulacion.

e Incrementar el tiempo de concentracion en la tarea.

e Proporcionar mentores y apoyo para modelar el proceso de establecimiento de metas
personales adecuadas.

e Emplear actividades de autorreflexion e identificacion de objetivos personales.
9.2. Facilitar niveles graduados de apoyo para imitar habilidades y estrategias

¢En qué consiste? En proporcionar apoyos variados para ayudar a los estudiantes a elegir y
probar estrategias adaptativas que les sirvan para gestionar, orientar o controlar sus respuestas

emocionales ante los acontecimientos externos.
¢Como se puede llevar a la practica?

e Facilitar modelos, apoyos y retroalimentacién para: Gestionar la frustracion. Buscar
apoyo emocional externo.
e Ejercitar habilidades para hacer frente a situaciones conflictivas.

e Usar modelos y situaciones reales sobre habilidades para afrontar problemas.
9.3. Desarrollar la autoevaluacion y la reflexion

¢En qué consiste? En proporcionar diferentes modelos y pautas de técnicas de autoevaluacion

que sirvan para controlar las emociones y la capacidad de reaccion.

¢Como se puede llevar a la practica?
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e Proporcionar modelos y herramientas para recabar informacion sobre las propias
conductas.

e Favorecer el reconocimiento de los propios progresos de una manera comprensible.

PLANIFICACION DE CLASE
En el instrumento de andlisis documental, se observaron las planificaciones de los dias para

la observacion hechas por los docentes durante la investigacion.
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Planificacion caso 1

Planificacion Unidad Didactica

Asignatura
Nombre Docente :
Objetivo  Plan  de

Formacion Ciudadana a
trabajar:

Matematica Curso: 2° medio Semestre: 2

XXX

Valor a trabajar: Perseverancia, pertenencia

Fomentar la participacion de los estudiantesen Tema y contenido de Plan Sexualidad, Afectividad y

temas de interés publico. Genero a trabajar:
Garantizar el desarrollo de una cultura Tema: Comunicacion y habilidades de negociacion y
democratica y ética en la escuela. rechazo

Contenidos: La importancia de los derechos
sexuales y reproductivos.

Los limites personales en relacion a nuestro
comportamiento sexual.

El asertividad en las relaciones de pareja.

La importancia del mutuo consentimiento en las
relaciones de pareja.

Tema: Cémo encontrar ayuda y apoyo

Contenidos: La legislacion en relacion al
resguardo de derechos sexuales y reproductivos.
Como identificar y denunciar relaciones
abusivas.

Diferentes fuentes apropiadas de ayuda.

Tema: Sexualidad y medios de comunicacion
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» Contenidos: La influencia de los medios de
comunicacion en nuestro comportamiento
sexual.

* Normas culturales y fuentes de mensajes de
importancia relativos a la sexualidad.

Tema: La construccion social del género

» Contenidos: Prejuicios y discriminacion basados
en género.

» Diferentes factores que influyen sobre el
comportamiento sexual y la identidad de género.

* La desigualdad de género como factor que
influye en la violencia, abuso y coercion sexual.

» Estrategias orientadas a reducir la violencia
basada en género, la violencia y abuso sexual.

Nombre Unidad Algebra
Inicio : Septiembre Término : Octubre N°horas : 80 horas
OAT:

La perseverancia, el rigor, la flexibilidad y la originalidad al resolver problemas matematicos.
Tiene un orden y método para el registro de informacion.

Termina los trabajos iniciados.

Es tenaz frente a los obstaculos o dudas que se le presentan en problemas matematicos.

Objetivo de aprendizaje  Analizar graficamente la funcion exponencial, en forma manual y con herramientas tecnologicas.
Analizar graficamente la funcion logaritmica, en forma manual y con herramientas tecnologicas.
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Analizar graficamente la funcion raiz cuadrada, en forma manual y con herramientas tecnolégicas.

Analizar la validez de una expresion algebraica fraccionaria.

Establecer estrategias para operar fracciones algebraicas simples, con binomios en el numerador y en el
denominador, y determinar los valores que indefinen estas expresiones.

Resolver sistemas de ecuaciones lineales con dos incognitas, grafica y algebraicamente.

Modelar y aplicar la funcion exponencial, raiz cuadrada y logaritmica en la resolucién de problemas, y resolver
problemas que involucren sistemas de ecuaciones lineales con dos incognitas.

Habilidades: Actitudes:
Identificar las funciones exponenciales, logaritmicas y raiz cuadrada en La perseverancia, el rigor, la flexibilidad y la originalidad al
contextos diversos. resolver problemas matematicos

Modelar situaciones diversas a través de las funciones exponenciales,
logaritmicas y raiz cuadrada.

Representar graficamente las funciones exponenciales, logaritmicas y raiz
cuadrada.

Argumentar respecto de las variaciones que se producen en la
representacion grafica de las funciones exponenciales, logaritmicas y raiz
cuadrada, al modificar los pardmetros.

Resolver problemas mediante sistemas de ecuaciones lineales con dos
incognitas.

Representar graficamente un sistema de ecuaciones lineales con dos
incognitas.

Resolver problemas que involucren expresiones algebraicas fraccionarias.

Relacionar las operaciones de fracciones con las operaciones de
expresiones algebraicas fraccionarias.

Argumentar respecto de los valores permitidos del denominador de una
expresion algebraica fraccionaria.

Contenidos Actividades [ Actividades diversificadas Recursos Indicadores de Evaluacion
(DUA)/ Plan de Formacién Ciudadana/ Plan
Sexualidad, Afectividad y Genero
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Funcién  exponencial,
logaritmica y  raiz
cuadrada y

representacion grafica.
Expresiones algebraicas
fraccionarias.
Operaciones de
expresiones algebraicas
fraccionarias.
Comparacién y analisis
de fracciones.
Restricciones en
fracciones algebraicas.
Minimo comun
multiplo de expresiones
algebraicas.

Ecuaciones con
fracciones algebraicas.
Sistemas de ecuaciones

lineales con dos
incognitas.

Métodos de resolucion
de un sistema de

ecuaciones lineales con
dos incognitas.
Grafica de un sistema
de ecuaciones.

Estudian la funcion exponencial f ( x) = a*para
distintos valores de a, con a IR+. Construyen
tablas de valores para distintos valores de a, para
luego graficar en forma maula y utilizando
procesador geomeétrico (DUA).

Analizan la gréafica de las funciones y responden
para cada uno de los casos estudiados: dominio,
recorrido, interseccion con el eje de las
ordenadas.

Analizan la grafica de las funciones: dominio,
recorrido, interseccion con el eje de las abscisas.
Para las ecuaciones de los sistemas de
ecuaciones, asignan valores a una de las
variables (por ejemplo, a x ) y calculan la otra
variable (en este caso, y ). Registran los valores
en una tabla y graficas (DUA).

Grafican las tablas de valores asociadas a cada
una de las ecuaciones. La solucion del sistema es
la interseccion de las rectas obtenidas.
Interpretan de diversas formas la solucion
obtenida (DUA).
Identifican  restricciones
algebraicas.

Realizan suma, resta, multiplicacién, division,
simplificacion y amplificacion de fracciones
algebraicas .

Resuelven algebraicamente los sistemas de
ecuaciones lineales, utilizando el método més

de fracciones
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Laboratorio
de
computacion:
Geogebra
Enclase.cl

Data

Guias de

aprendizaje
Prueba escrita
Calculadora

Juegos
matematicos

Identifican las caracteristicas graficas de una
funcién exponencial, incluyendo dominio,
recorrido e interceptos.

Argumentan acerca de las variaciones que se
producen en la grafica al modificar los
pardmetros de la funcion exponencial.
Identifican las caracteristicas graficas de una
funcién logaritmica, exponencial y raiz,
incluyendo dominio, recorrido e interceptos.
Argumentan sobre las variaciones que se
producen en la grafica al modificar los
parametros de la funcién logaritmica.
Argumentan acerca de las variaciones que se
producen en la grafica al modificar los
parametros de la funcién raiz cuadrada.
Identifican aquellos valores para los cuales
una fraccion algebraica se indefine y
justifican adecuadamente.

Relacionan la operatoria de ndmeros
fraccionarios con la operatoria de las
expresiones algebraicas fraccionarias, y
establecen analogias y diferencias.
Establecen estrategias para simplificar
fracciones algebraicas.

Establecen estrategias para sumar o restar
fracciones algebraicas, considerando si los
denominadores son iguales o diferentes.



apropiado para cada uno. Igualacién, reduccion
y sustitucion (DUA).

Determinan los sistemas de ecuaciones lineales
asociados a situaciones en diversos contextos.
Analizan los resultados en funcion del problema
e identifican: el punto de interseccion de las
rectas asociadas a las ecuaciones del problema,
que interpretacion tiene el punto de interseccion
en ese problema.

Actividades [/ Plan de Formacion Ciudadana
Realizan Graficos utilizando funcion cuadratica
y exponencial con el fin de fomentar la
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Establecen estrategias para multiplicar y
dividir fracciones algebraicas.

Resuelven problemas, utilizando operatoria
con expresiones algebraicas fraccionarias,
productos notables y factorizaciones.
Determinan y verifican la solucion grafica de
un sistema de ecuaciones lineales con dos
incognitas en el plano cartesiano, usando un
software grafico.

Resuelven sistemas de ecuaciones lineales
con dos incognitas mediante sustitucion,
reduccion e igualacion.

Fundamentan acerca de cudl es el método
mas eficiente para resolver un sistema de
ecuaciones lineales dado y determinan su
solucion.

Modelan una situacion, usando un sistema de
ecuaciones lineales con dos incognitas.
Relacionan un sistema de ecuaciones lineales
con dos incégnitas con el contexto de un
problema.

Interpretan la solucién de un sistema de
ecuaciones lineales con dos incdgnitas segun
el contexto del problema asociado.

Indicadores de Evaluacion
Comprension, andlisis e interpretacion de
datos



participacion de los estudiantes en temas de
interés pablico.

Actividades / Plan Sexualidad, Afectividad y
Genero a trabajar:

Realizan trabajos grupales centrados en la
comunicacion, Sexualidad y medios de
comunicacion y la construccioén social del género

Indicadores de Evaluacion

Comprensién, andlisis e interpretacion de
datos
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Entrevista caso 1

R : Entrevistadora

P : Entrevistado

R: Hola buenos dias, vamos a empezar con la entrevista.

R: primera pregunta ¢ Qué significa para usted el concepto de NEE?

P: A veeer... yo entiendo por necesidades educativas mmm... como aquellos nifios que
presentan algin emm... algin tipo de limitacion o enfermedad que necesitan estar en el

programa de integracion y trabajar con la profesora de diferencial.
R: yaa bien... ;Cudl cree usted que es el origen de la idea de NEE?
P: ¢Origen? ;cdmo tengo el concepto?

R: si, eso profesora

P: mmm... con los afos me he dado cuenta aa y cuando estuve en mis practicas dentro de la
u.

R: ya ahora la otra dice ¢Cuél es su opinién sobre las personas con NEE?

P: Los chicos que estan en PIE, bueno los nifios que estan con la profesora mmmm yo los
considero igual que los demas, solo que aprenden mas lento y les cuesta mas a algunos harto

mas.

R: ya muy bien la siguiente pregunta es ¢Que vivencia personal ha tenido con personas con
NEE?

P:Uuuuuuuu las vivencias con los estudiantes que estan en el PIE han sido muchas porque
como td has visto en todos los cursos hay estudiantes que trabajan con la profesora de
diferencial y mmm... han sido buenas experiencias yo puedo aprender como ellos aprenden

y Yo pueder acomodar mis clases aaaaaaa y también aprender a trabajar con mi colega porque



la educadora diferencial a pesar que seamos de otra rea somos colegas y debemos trabajar

juntas.

R: si si me he dado cuenta que, aunque haya pocos nifios por sala hay gran nimero de nifios
en integracion ya vamos por la otra pregunta... dice durante su experiencia dentro del aula

¢Qué vivencias significativas ha tenido que enfrentar con estudiantes con NEE?

P: Varias, todos los dias tenemos en la sala nifios con NEE y emmm asi yo diria que todos
R: pero ninguna en especial que haya sido bien marcadora

P: eeem.... No creo que ninguna.

R: Bueno sigamos (Como le ha marcado afectivamente las experiencias vividas con
estudiantes NEE?

P: ;afectivamente? Emmm... como con todos los estudiantes tu ves como todos los nifios del
colegio nos saludamos ...ee es que hay pocos niflos entonces entre menos mas nos

conocemos.

R: emmyaa, a ver la otra pregunta dice ;Como ha cambiado sus opiniones, percepciones o

creencias, a lo largo de su experiencia con las NEE?

P: ee siempre he tenido la misma percepcion, los considero como a todos iguales ...solo que

tengo que hacer mis clases mas lento cuando sé que estan los chicos de integracion...
porgue a veces no estan en la clase porque estan en la sala con la profe de diferencial.
R: yaa, la otra pregunta es ;Como piensa la realizacion de la clase con estudiantes con NEE?

P: emm me voy adecuando a lo que me corresponde pasar, a nosotros cuando planificamos,
eeee se nos pide que planifiqguemos anual, pero yo sé cuando a los estudiantes les toca trabajar
a con la profesora diferencial.... En las clases mmmmmm ...hay algunas que la profesora
saca de la sala y trabajan la misma guia que yo preparo para la clase, eeee ellos trabajan en
la sala de la educadora... obviamente con la forma que ella como profesora diferencial sabe
que los nifios captan mucho mas. También con la educadora diferencial... nos comunicamos

muy bien y con el PIE se organizan las profesoras y pegan cartulinas con materia en la sala
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... esas que ta has visto en la sala pegada, con el teorema de Thales, Euclides y todos los

demas ...”
R: ya 'y cuando por ejemplo mafiana tiene clases y en su sala estan nifios que tienen NEE
¢como hace la clase?

P: primero eeee cuando inicio la clase pregunto qué vimos la clase pasada... qué se acuerdan
de algin concepto que hayamos visto con tiempo y entonces recordamos lo que hemos visto,
mmmmmmmmmmm Yy eso, hacemos como para recordar algunos conceptos para después
desarrollar las guias de ejercicios. como te decia, cuando sé que estan en la sala trato de ir

mas lento, acercarme y preguntarles a ellos como van con las actividades
R:y... las guias de trabajo, ;como las hace?

P: mm... las guias las trabajamos en los laboratorios y ellos van marcando las alternativas
.... Ahi ellos pueden buscar informaciéon cdmo quieran en video, ppt o ...simplemente

leyendo

R: ya entiendo, la otra pregunta dice ¢Cuales son los obstaculos que debe enfrentar para

realizar una clase inclusiva?

P: Cuando trabajamos con los nifios que estdn en el PIE emmm no no yo no encuentro
ninguna barrera mala para trabajar con los nifios que tienen necesidades educativas, emmmm
bueno de hecho al preparar las pruebas con la profesora del PIE, eso me ayuda a corregir 10s
errores que se vean en las pruebas, aaaaaaaa! porque a todo esto... con ella desarrollamos las
pruebas en conjunto para saber qué tipo de dificultad tiene y cuéles podemos mantener o

eeeeeee sacar es como darle un tipo de ajuste a las pruebas.

R: yaaaa, a ver queda la pregunta ¢Cuales son los beneficios que tiene trabajar con alumnos

con NEE dentro del aula?

P: ya para trabajar con los estudiantes que estan en el PIE no encuentro ningln tipo de

dificultad como te contaba el trabajo con la profesora diferencial me ayuda a ver las
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pruebas... que no tengan errores mmmmmmeeee cuando trabajo con ella me ayuda a

comprender cdmo son estos nifios y saber como es el ritmo de aprendizaje que ellos tienen.

A ver en las clases, estoy atenta a las inquietudes de los nifios que les cuesta mas, ti has sido
testigo de eso, voy preguntando en clases a ellos las cosas que no entienden y ahi les explico
de nuevo la materia hasta que logren entender, pero como te comentaba en clases estoy
mmmm... muy atenta a ellos no los dejo al margen de la clase, me importa que todos l0s

estudiantes que estan en la clase.

R: Siguiente pregunta ;Como contribuye la institucién para que usted trabaje con estudiantes
con NEE?

P: emm... no sabria decir es que trabajamos con la profesora de diferencial en su sala y ella

ve todos los temas, pero recursos mmm no nada para mi, ella maneja esas cosas.

R: yaa la otra pregunta dice al momento de egresar de su carrera ;Como manejo las primeras

vivencias con estudiantes con NEE dentro del aula? Y ¢Por qué?

P: em... la verdad que no sabia mucho del tema , con la profesora de diferencial que tenia en
el otro colegio iba aprendiendo a como trabajar con ella y con los chicos en la sala, pero

siempre normal , nunca he aislado a esos nifios

R: la otra pregunta es la justificacion de los procedimientos a realizar con los estudiantes que
se encuentran con NEE ;Como la formacion inicial recibida en la universidad facilito el

afrontamiento con las primeras vivencias con NEE? ;Por qué?

P: Emmmmmm durante mi formacién en la Universidad del Bio Bio ,noooo00 nada Que yo
ahora en este momento me acuerde, en ningin momento nos ensefiaron sobre los nifios que
tenian necesidades educativas, mmmm... sabia que existia por las practicas, pero con la U

no vimos nada.
R:y ¢Después de que salio de la U?
P: Durante mi formacion de magister emmm mmm... no, no qué recuerde

R: chuta ya, la otra pregunta dice ;Cudl es su vivencia en el trabajo colaborativo para las

NEE con los profesores de departamento, de otra especialidad y con la educadora diferencial?
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P: con los profes aca en la mesa, hablamos de los chicos y nos entregamos recomendaciones

uno a otros y con la profesora de diferencial todo lo que ya te dije es lo que hacemos.

R: aaaya, entiendo, ahora esta pregunta dice ¢Qué piensa usted en relacion de las actividades

que propone a realizar para ensefiar su asignatura a los estudiantes con NEE?

P: Cuando preparo las guias de trabajo mmm... esas que trabajamos en el laboratorio
mm...son para todos igual, no realizo guias distintas para ningtn estudiante... yo s¢ que ellos
pueden aprender mucho, tu misma te has dado cuenta que son super despierto y captan muy
rapido las ideas emm... entonces pretendo que una misma guia de trabajo sea pareja para
todos. También como tu te has dado cuenta... en las pruebas hacemos muchos ajustes, pero

para el transcurso de la clase estoy muy endiente de los nifios que estan en el PIE.

R: ¢Qué significa para usted la seleccion de contenidos a evaluar para los estudiantes que se

encuentran en NEE?

P: Aaa ver...para hacer las planificaciones primero necesito ver los programas de estudios,
mmmm cuando reviso los programas de estudio, selecciono los contenidos que se deben ver
en el nivel mmmmm no, no no elimino ningtn contenido... para todos es el mismo contenido
y eeeh obviamente a los estudiantes que estan en el PIE se les baja el nivel de las pruebas,

pero en las clases se ve para todo el mismo contenido...

R: ya la otra ;Usted cree que es relevante hacer adecuaciones curriculares para trabajar por

estudiantes que poseen NEE?

P: Claro que es importante, si ellos necesitan mas tiempo e ir de mandera més lenta que los
demas, en las actividades siempre se demoran o simplemente no las hacen tambienMmm...
luego de cada clase, trato de analiza como los estudiantes entienden la materia y darme cuenta
cuales son las cosas que ellos no saben para saber que debo reforzar y a qué ritmo debo ir

avanzando, cosas asi

R: yay la dltima pregunta tiene que ver cuando evalta Como evalla a los estudiantes que

se encuentran en plan de integracion?

P: cuando ta estabas revisando las pruebas bueno ... como tu viste en las pruebas para los

nifios que estan en el programa PIE eee con la profesora de diferencial, la profesora Camila
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hacemos pruebas del contenido, pero ajustada, por ejemplo agrandamos la hoja, dejamos mas
espacios 0 eeeem eliminamos algunos ejercicios por item, mmmmm es como poner NUMeros

mas pequenos.”

TRANSCRIPCION DE CLASE

P: Coloquen sus nombres. Por eso vamos a hacer un repaso.

P: 1° pregunta: ¢Qué es una fraccion algebraica? Recuerdan que la hemos visto antes. Tiene

numerador y denominador. ¢Cudl es el numerador?...
-El de arriba y el de abajo...

P: Terminaron la segunda pregunta: ;Qué es una restriccion en una fraccion algebraica?

cquiéen recuerda? Si, lo pasamos.

-Cuando se busca un valor que haga que el denominador esté en 0.
P: Yay ¢qué pasaba cuando el denominador era 0?

-No se podia realizar.

-No se podia resolver, no existe.

P: Esto es solo un repaso de lo que hemos visto en clase. Ahora calculen el valor de las
siguientes expresiones algebraicas sabiendo que X es igual a 2, Y igual a -4. Recuerdan lo de

denante, x=2 y la Y -4. Pero haganlo ustedes y después comprobamos.

P: La idea es que lo hagan sin calculadora porque mafiana no pueden usar.
-Ahh entonces no hago nada...

P: ¢Yaterminaron?

-Aun no.

-Podemos usar calculadora mafana?

P: No, son nimeros pequefios.
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P: Lo hacemos aca, ya, como vamos reemplazando. 8 por 2 elevado 2, primero calculan la

potencia.

P: 32. 2x2x-4

-16

P: Positivo o negativo
-menos 16

P: -4x-4 elevado a dos...
-serian menos 4...

P: Primero resolvemos la potencia, serian -4 elevado a2 es 16 y 16 x4... 32-16 y 16-64... -

48. Estéa correcto. ¢Ninguno llegd a ese resultado?
-Si, yo.

P: Muy bien Sebastian. Intenten hacer la segunda.
P: ¢La terminaron?, ;Cuanto da?

-Si, -72

P: Sebastian dice -72, Daniela con Fernanda -88. Revisemos... Ya, reemplacemos 2x2
elevado a 2 -2x2x-4 -6x-4 elevado a 2 ..... -4 al cuadrado, 16x6 son 96, 8+16...

-24

P:Y 24-96=-72. ;Se equivocaron en los signos?... Ya estan haciendo la letra C. También les

da 220. ¢ Cuanto te dio a ti? Javier es el unico que lo tiene listo.

P: Revisemos... 11x2 elevado 2... 5x-4 elevado a dos. La suma de todo esto es... 4x4, 5x6....
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P: Recuerdan cuando la semana pasada, la profesora Raysa realizd su clase, hizo un repaso
de factorizacion, les entregd una ficha y ustedes pegaron en su cuaderno. Esa es la ficha que

les habla de la factorizacion. Recuerdan ahora.

P: Recuerdan como se factoriza. Lo que repasamos la semana pasada. ¢Quién se acuerda?

¢Faltan los signos?
-mas menos, mas, no, menos y mas

P: Pueden ser menos menos, mas mds, menos mas... Y positivo por Y negativo, tampoco

puede ser menos menos... pero que pasa si estos dos son iguales... Cuadrado de binomio.
SE RESUELVE EJERCICIO EN EL PIZARRON
P: ¢Qué mas sigue?

P: Para multiplicarse los ntimeros tiene que dar... X por r 2, -2 por X y -1 x2, ;Cuénto da

eso?
-X

P: ¢Positivo o negativo?... Tenian problemas con los signos. Esta es materia que vimos el afio

pasado en primero medio. Materia pasada, materia olvidada.
-¢ Profe después de esta materia que viene?
P: Multiplicacion y division de fracciones, ecuaciones, sistema de ecuaciones.

P: De acuerdo donde dicen realiza las siguientes operaciones que son multiplicaciones de

expresiones algebraicas, ¢lo pueden resolver ustedes primero?
-Profe los nimeros de afuera de X, también se multiplican cierto...
-Profesora asi seria

P: Multiplicacién... Entonces ahora vamos a recordar.
RESUELVE EJERCICIO EN LA PIZARRA

-Y por qué elevado a dos?

P: Porque es 2X x 3X. Que tiene este resultado
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-Ehh, que esta con nimeros negativos

-E18X y el 2X

P: Los signos son semejantes

-Si

P: ¢Cuanto da Catalina?

-7X...

P: ... (Resolvieron el segundo?

-Profe me dio 2X cuadrado -4X-6 y no sé si esta bien o estd mal.
P: Ya, que van a resolver primero, el 2 multiplicado por el paréntesis, los dos paréntesis...
-Entonces me da 2X cuadrado -6

P: 2X'y 2x3, todo eso lo multiplican por X+1

-Por qué X+1

P: Porque el paréntesis dice... Ya como multiplicamos esto, 2X por X, 2X elevado dos, 2X
por 1, -6X, al 6 le agregamos el 4X. ;Qué se debe hacer ahora? Reducir los términos

semejantes, queda 2X. 6x1 positivo 0 negativo -2X, -6X+4Xy queda solo eso.
-Esoes3a X.

P: ¢Por qué es 3 a x?

P: Colocaron atencién los demas... Cuanto es

-4

P: 4X-X. Cuanto da...

-3X

P: 3X 'y -9X, -10X. En la quinta parte, para poder marcar la alternativa correcta lo hacen con

color.

P: Estan marcando las alternativas...
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SE RESUELVE EJERCICIO EN LA PIZARRA
P: Revisemos las alternativas, ya las terminaron...
-No...

P: ¢ Terminaron todas las alternativas?

P: ¢Cuél es la restriccion entonces para esta fraccion?
-2

P: ;Como lo anoto?

-X=y...

P: ¢Cual es la restriccion para la segunda fraccion?
-A no puede ser igual a -1

P: La 3 es 37, ;todos tienen eso?

-Si...

P: ¢Cual es el valor numérico de esa expresion si X vale 7?, ¢que seria primero la

multiplicacién o la resta? La 4, la tienen todos listos.
P: En la 4, ;cudles vieron que eran fracciones algebraicas?
-LaAylaC.

P: ¢Qué valor debe tener X en la numero 5 para que el resultado de esa fraccion?, ¢Por qué

debe ser asi Fernanda o hay otra alternativa?

P: Para que esta fraccion sea negativa... el numerador es negativo, ;Como debe ser el

denominador?
-Positivo.

P: el denominador debe ser positivo. Para que 4X sea positivo, X debe ser mayor a ... ;Cual

es la alternativa?

-Ninguna de las anteriores
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P: ninguna de las anteriores, silencio. La numero 6 dice, ¢que valor debe tener X para que la

fraccion sea signo positivo?

P: ¢Quién hizo la numero 6?, ;Cuanto te dio Sebastian?
-No la tengo...

P: ¢Qué pusieron de la numero 6?
-YodigolaColaB...

-LaC...

P: X es mayor a -2 o X debe ser menor, para que el denominador sea positivo... ;Como debe

ser?

-Menor...

SE RESUELVE EJERCICIO EN LA PIZARRA

P: ¢Por cuanto debemos multiplicar esta fraccion para obtener ...
-Por 5 profe?

-Queda 2X cuadrado...

P: El resultado no es 2X por si acaso

P: Recuerden que, para poder simplificar, primero deben factorizar, ;Como factorizamos

denominador y numerador?

P: Solis silencio, ¢Coémo factorizamos el X cuadrado — 2X+1, Daniela?
SE RESUELVE EJERCICIO EN LA PIZARRA

P: ;Como factorizamos el numerador?

-X por X

SE RESUELVE EJERCICIO EN LA PIZARRA

P: La Cy la D, deben resolverla ustedes. ..

RESUELVEN EJERCICIOS
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P: Coldquele a su guia guardar, coloquen los nombres. A la proxima hora pasaré a dejarles
la guia para que estudien para la prueba. Guarden los archivos, Solis, Salgado, Mateo... Listo,

cierren los archivos y dejen los computadores prendidos.

CRUZAMIENTO DE CASOS
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Analisis de resultados de la Planificacién de la clase

Categoria 1: Flexibilidad curricular
Subcategoria Citas Frecuencia de citas por
subcategoria
Seleccién de objetivos Caso 1: No observado 0
para estudiantes con NEE  Caso 2: No observado
Caso 3: No observado
Seleccion de habilidades Caso 1: No observado 0
para estudiantes con NEE ~ Caso 2: No observado
Caso 3: No observado
Seleccion de contenidos Caso 1: No observado 0
para estudiantes con NEE ~ Caso 2: No observado
Caso 3: No observado
Seleccién de actividades Caso 1: No observado 0
para estudiantes con NEE ~ Caso 2: No observado
Caso 3: No observado
Categoria 2: Metodologia de la ensefianza
Didactica del trabajo con Caso 1: No observado 0

estudiantes que poseen Caso 2: No observado

NEE Caso 3: No observado
Estrategia de trabajo Caso 1: No observado 0
diversificado con Caso 2: No observado

estudiantes que poseen Caso 3: No observado
NEE
Cateqgoria 3: Evaluacion
Evaluacion inicial a Caso 1: No observado 0
estudiantes con NEE Caso 2: No observado
Caso 3: No observado
Temporalidad de la Caso 1: No observado 0
evaluacion a estudiantes Caso 2: No observado
con NEE Caso 3: No observado
Adaptacion de la Caso 1: No observado 0
evaluacion a estudiantes Caso 2: No observado

con NEE Caso 3: No observado
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Analisis de resultados de la Observacion de clase

Categoria 1: Retroalimentacion

Subcategoria

Comunicacion
personalizada  al
inicio y término de

clases

Estrategia de
ayuda

diversificada

Citas

Caso 1: No observado
Caso2: No observado
Caso3: No observado

Caso 1: No observado

Caso2: No observado

Caso3: Profesor: Digame.

Alumno: ¢Esto esta bien asi?

Profesor: Eh... Si. Tu estés calculando el 100% ¢Cierto? 100% y
a eso le sumarias el 5% (Alumno asiente) ¢Si? /Y por qué no
calculas el 105%?

Aumentados por el mismo factor” Si uno aumenta el doble, el otro
también va a aumentar el doble. Si uno aumenta el triple, el otro
también va a aumentar el triple. Si uno disminuye el otro también

va a disminuir. Siempre el cambio es por el mismo factor.

Categoria 2: Evaluacion

Temporalidad de

la evaluacion

Adaptacion de la

evaluacion

Caso 1: No observado
Caso2: No observado

Caso3: No observado
Caso 1: No observado

Caso2: No observado

Caso3: No observado
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Categoria 3: Flexibilidad

Seleccion

objetivos

Seleccion de
habilidades

Seleccién de

contenido

Seleccion

actividades

Adaptacion de
actividades.

Caso 1: No observado
Caso2: No observado

Caso3: No observado

Caso 1: No observado
Caso2: No observado

Caso3: No observado

Caso 1: No observado
Caso2: No observado
Caso3: No observado

Caso 1: No observado
Caso2: No observado

Caso3: No observado

Caso 1: No observado
Caso2: No observado

Caso3: No observado

Categoria 4: Didactica de la ensefianza

Didactica del

trabajo

Estrategia de
trabajo

diversificado

Caso 1: No observado
Caso2: No observado

Caso3: No observado

Caso 1: No observado
Caso2: No observado

Caso3: No observado
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Trabajo

personalizado

Caso 1: No observado 0

Caso2: No observado

Caso3: No observado

Andlisis de resultados de la entrevistas al docente

Categoria Necesidades Educativas Especiales.

Subcategoria

Concepto/
significado
respecto a las
NEE

Citas

Caso 1: “A veeer... yo entiendo por necesidades educativas mmm...
como aquellos nifilos que presentan algiin emm... algin tipo de
limitacion o enfermedad que necesitan estar en el programa de

integracion y trabajar con la profesora de diferencial”.

Caso 2: “Bueno lo que yo entiendo es que es jovenes que necesitan,
porque necesitan otra forma de aprender, mas ayuda, mas apoyo
porque tienen problemas de aprendizaje, tanto de aprendizaje como de

habilidades también”

Caso 3:” Atender a la a la diversidad, atender a las diversas formas de
ser, de pensar, eh, y las diversas condiciones que tienen las personas

para acceder al conocimiento”.

Caso 3:” Atender a la a la diversidad atender a las necesidades
particulares que tienen los estudiantes para aprender y acceder al

conocimiento”.
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Opinio6n/
percepcion
respecto a las
NEE

Vivencias sobre
estudiantes  que

presentan NEE

Casol: “...bueno los nifios que estan con la profesora del PIE mmmm
yo los considero igual que los demas, solo que aprenden mas lento y

les cuesta mas a algunos harto mas...”

Caso2: “yo no digo que no puedan aprender, pero hay algunos que
simplemente su inteligencia es limitada, entonces ya tocaron su piso,
yo tengo muchos alumnos que noto que ya tocaron su piso, puede que

puedan aprender cosas mas manuales, mas practicas”

Caso 3:” Mi opinién es que las personas con necesidades educativas
especiales deben tener las mismas oportunidades que eh... todas las
personas porque en realidad todos somos distintos y todos tenemos
necesidades educativas especiales, por lo tanto, se hace necesario
atender a a todas las personas, no solamente los que estan incluidos en

un programa de integracion”.

Casol: “Uuuuuuuu las vivencias con los estudiantes que estan en el
PIE han sido muchas, porque como t0 has visto en todos los cursos hay
estudiantes que trabajan con la profesora de diferencial y mmm... han
sido buenas experiencias yo puedo aprender cémo ellos aprenden y yo
poder acomodar mis clases, aaaaaaa y también aprender a trabajar con
mi colega, porque la educadora diferencial a pesar que seamos de otra

area somos colegas y debemos trabajar juntas.”

Caso2: “Todos los afios tengo alumnos con necesidades educativas
especiales... “...“...desde que empecé a trabajar incluso antes de que
incorporardn porque en otro colegio donde trabajé antes incluso tuve

una alumna que era sorda y otra que era muda”

Caso2: “ehh hay una alumna que egresa este afio de cuarto medio y
ella me ha demostrado que igual, independiente que tenga problemas
intelectuales me ha demostrado que igual el interés de ella por aprender
es increible, osea ella igual que una hormiguita tu le entregas una guia
o le entregas algo a veces esta todo mal pero el interés de ella por

hacerlo... por cumplir, va mucho mas alla que el de cualquiera de los
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Barreras que se
encuentran al
trabajar con
estudiantes  con
NEE

otros chicos que no tienen ninguna dificultad.”

Caso2: “Ha sido gratificante trabajar con ellos porque igual uno
aprende a tratarlos de otra manera, aprende a explicarles de otra
manera, pero a la vez me siento hasta culpable porque yo que necesitan

mas ayuda que es0.”

Caso 3: “El mejor ejemplo que puedo dar soy yo mismo, porque
cuando era estudiante de ensefianza basica y ensefianza media eh sufri
en ese tiempo eh un déficit de atencién que que yo sé que nunca fue
diagnosticado eh en ese tiempo no era muy conocido o muy
diagnosticado y tuve que lidiar con con ese problema personal durante

toda mi ensefianza basica y media”.

Caso3:” He tenido que enfrentar em diversas vivencias, diversas
experiencias que tienen relacion con eh... con el acceso a a la a la
comprension de algunos contenidos de algunos procedimientos en
matematicas que en definitivas cuentas no he podido eh... aclarar o
integrar al aprendizaje de los estudiantes por desconocimientos de

como hacerlo”.

Casol: “Cuando trabajamos con los nifios que estan en el PIE emmm
Nno no yo no encuentro ninguna barrera mala para trabajar con los nifios

que tienen necesidades educativas, emmmm...”

Caso2: “Creo que nunca, bueno alomejor por el hecho que nuncaen la
universidad nos ensefiaron a trabajar con ellos, ehh creo que si es una
falencia de todos los profesores, porque ehh hay mucha variedad de

necesidades, entonces es muy dificil poder abarcarlos a todos...”
Caso2: “yo creo que la falta de preparacion”

Caso3: “Primero que todo el primer obsticulo seria conocer a los
estudiantes, cosa que no siempre se da; a veces los diagnosticos no

estdn tan a la mano, eh...o no son bien interpretados o no son
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Facilitadores que
se encuentran al
trabajar con
estudiantes  con
NEE

compartidos muchas veces como he dicho en mi caso, eh que otros
obstaculos se pueden dar para realizar una clase inclusiva eh...el
manejo propio, el manejo mio como profesor de las de como enfrentar
las necesidades que tienen los estudiantes hay hayhay no he tenido yo
muchas oportunidades de aprender acerca de como lograr aprendizaje
con las diversidad de estudiantes que hay con los diversos problemas

que ellos tienen”.

Casol: “bueno de hecho al preparar las pruebas con la profesora del
PIE, eso me ayuda a corregir los errores que se vean en las pruebas,

aaaaaaaa!”

Casol: “como te contaba el trabajo con la profesora diferencial me
ayuda a ver las pruebas... que no tengan errores, mmmmmmeeee
cuando trabajo con ella me ayuda a comprender como son estos nifios

y saber como es el ritmo de aprendizaje que ellos tienen.

Caso2: “En cuanto a ayuda humana, hay harto... El problema es que
no son especialistas en nada y es imposible que uno sea bueno en

todo... encuentro que la ayuda esta mal enfocada en eso”

Caso3: “Hay un programa de integracién que en este colegio se aplica

que me parece muy bueno. Me parece que hay preocupacion”.

Caso3: “ES un programa que atiende a los nifios eh con déficit
atencional, problema eh del del aprendizaje, dificultades especificas
del aprendizaje, pero no incluye a los nifios con con capacidades

intelectuales descendidas”.

Caso3: “De ninguna manera facilité eh la la el afrontamiento con la
primera vivencia con necesidades educativas especiales, porque en mi
universidad en el tiempo que que egresé eh francamente no habia
ningun conocimiento que se ensefiara acerca de esto, a excepcion de
algunos de eh de algunas veces que se nombré esto en alguna clase,

pero en ningln caso una preparacion de la universidad”.

Adaptacién curricular para las NEE
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Seleccién de Casol: “Aaa ver...para hacer las planificaciones primero necesito 4
contenidos para ver los programas de estudios, mmmm cuando reviso los programas
estudiantes con NEE de estudio, selecciono los contenidos que se deben ver en el nivel
mmmmmno, no no elimino ningiin contenido... para todos es el
mismo contenido y eeeh obviamente a los estudiantes que estan en
el PIE se les baja el nivel de las pruebas, pero en las clases se ve

para todo el mismo contenido...”

Caso2: “Al seleccionar los contenidos, yo no los elijo pensando las
necesidades educativas especiales, veo el grupo completo porque

eso es lo que manda digamos...”

Caso3: “Para mi significa eh consideras solamente aquellos
contenidos que eh se puedan, se piensen y se puedan lograr, eh
perddn, respecto a algunos aprendizajes que se puedan lograr con
con los estudiantes del del programa de integracién o que tengan
necesidades educativas especiales, pero eso es una vision muy
personal o tal vez equivocada de mi parte, porque yo no soy quién

para decir qué es lo que puede aprender un nifio”.

Caso3: “Pero em en el caso de los nifios con necesidades educativas
especiales permanentes como eh déficit intelectual leve, moderado
o0 grave eh , de los cuales se tiene solamente leve y moderado en el
colegio, creo que en esos casos particulares una seleccion de los eh

contenidos”.

Planificacion para Casol: “A nosotros cuando planificamos, eeee se nos pide que 3

NEE planifiqguemos anual, pero yo sé cuando a los estudiantes les toca
trabajar a con la profesora diferencial.... En las clases mmmmmm
...hay algunas que la profesora saca de la sala y trabajan la misma
guia que yo preparo para la clase, eeee ellos trabajan en la sala de
la educadora... obviamente con la forma que ella como profesora
diferencial sabe que los nifios captan mucho mas. También con la
educadora diferencial... nos comunicamos muy bien y con el PIE

se organizan las profesoras y pegan cartulinas con materia en la sala
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Seleccion de
actividades para

estudiantes con NEE

... esas que t has visto en la sala pegada, con el teorema de Thales,

Euclides y todos los demas ...”

Caso2: “bueno esta complejo eso, porque hay 40.. 45 nifios en la
sala en que uno tiene que pensar en todos y no en ellos solamente,
entonces emm la clase generalmente yo les explico en la pizarra, a
veces con data, luego después igual a ellos, yo sé ya conozco a mis
alumnos (alumnos con NEE), entonces sé quienes son los que
necesitan mas apoyos entonces yo despues les explico personal en
su puesto... y por ejemplo siempre que comienzo nuevos
contenidos intento ubicarlos, para que les va a servir o donde lo van
a ver en su vida cotidiana, como para que le encuentren sentido

también...”

Caso3: “los aprendizajes se adectan adecuando los contenidos,
seleccionando los contenidos eh interpretandolo de diversas
maneras. Si, me me han, em, tocado ¢(No es cierto? Hacer
adecuaciones y ha sido una tarea bastante dificil porque eh a nadie
nadie uno le ensefia como como hacerlo. Uno adecta en base a lo
que observa, lo que interpreta de la realidad de cada curso. Muchas
veces he tenido que adecuar contenidos, eh, contenidos y objetivos
en general para todo un curso, porque el curso realmente no da el
ancho o no tiene los conocimientos de base, los aprendizajes basicos

para para el nivel, por ejemplo”.

Casol: “Cuando preparo las guias de trabajo mmm... esas que
trabajamos en el laboratorio mm...son para todos igual, no realizo
guias distintas para ninglin estudiante... yo sé que ellos pueden
aprender mucho, tu misma te has dado cuenta que son sUper
despierto y captan muy rapido las ideas emm... entonces pretendo
gue una misma guia de trabajo sea pareja para todos. También como
td te has dado cuenta... en las pruebas hacemos muchos ajustes,
pero para el transcurso de la clase estoy muy pendiente de los nifios

que estan en el PIE.”

Caso2: “Creo que no son suficientes, un tanto por lo mismo las
necesidades educativas son muy variadas y estan en todos los cursos

todos mezclados, entonces son tan diversas, que yo creo que no da
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Trabajo colaborativo
con otros docentes
ylo especialistas para
las NEE

para... “

Caso2: “generalmente eso lo hace la profesora de integracion en el
area de recursos ella tiene un dia que atiende a los jovenes y ellas

ve las actividades porque ella es la especialista en esa area...”

Casol: “con ella (Profesora PIE) desarrollamos las pruebas en
conjunto para saber qué tipo de dificultad tiene y cuales podemos
mantener o eeeeeee sacar, es como darle un tipo de ajuste a las

pruebas.”

Caso2: “ ehh creo que falta mucho, falta mucho y es muy poco el
tiempo no da para tanto y como te decia las necesidades educativas
son tan diversas que el tiempo que el tiempo que uno tiene para

trabajar con la profesora de integracion es muy poco”

Caso3: “Actualmente trabajo colaborativo con la docente de de eh
necesidades educativas especiales, que atiende las necesidades
educativas especiales eh es bastante positivo. Hay una buena
coordinacion con la profesora de de, que es una en mi caso, una
profesora de integracion del programa de integracion con la cual
atendemos a diversidad eh adecuamos muchas veces los los
procedimientos de evaluacion y los instrumentos y también eh nos
apoyamos en el sentido de la motivacion porque estos nifios en
general tienden a desmotivarse viendo las diferencias que tienen
con los demas estudiantes. Ha sido un trabajo bastante positivo,
bastante bueno, porque yo me apoyo mucho en ella y ella también
en mi. Ella se apoya en cuanto a los conocimientos, los contenidos
de matematicas, y yo en ella en lo que corresponde a al cémo llegar

a estudiantes con necesidades educativas especiales”.

Formacion para el trabajo con NEE

Formacion inicial

Casol: “Emmmmmm durante mi formacion en la Universidad del
BioBio ,noooooonada Que yo ahora en este momento me acuerde,

en ningin momento nos ensefiaron sobre los nifios que tenian
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Formacion continua

necesidades educativas, mmmm... sabia que existia por las

practicas, pero con la U no vimos nada...”

Cas02: “es que por eso decia anteriormente, en la universidad nunca
nos enseflaron a tratar con alumnos con necesidades educativas”
“porque en el tiempo que yo estudié habia colegios para alumnos
con necesidades educativas especiales y no los incluian en colegios
comun y corrientes, entonces nunca nos ensefiaron a trabajar con
alumnos con necesidades educativas, tampoco en teoria lo

hicieron... ni siquiera en teoria”

Caso3: “Eh en primer lugar cuando egresé de de mi carrera las
necesidades educativas especiales estaban en pafales en enen el en
el sentido de lo que el Ministerio de Educacion hacia. Em fue algo
fue fueun un tiempo en que no se conocia mucho las necesidades
educativas especiales y francamente no estuve preparado para para
atender la la diversidad y tuve que aprender en la marcha, eh el
cdmo atender a los nifios, primero tuve que darme cuenta y para eso
me ayudd la profesora diferencial de ese entonces en ese colegio
que parti, eh el como darme cuenta de lo lo de los nifios con
dificultades. Pero aun asi no pude atenderlos bien porque carecia de

las estrategias y las técnicas para poder ayudarlos”.

Casol: “Durante mi formacion de magister emmm mmm... no, no

que recuerde”

Caso2: “eso se hace con la profesora de integracion... por eso
tenemos horarios en los que trabajamos con la profesora de

integracion”

Caso3: “Tuve que aprender sobre la marcha con algunas eh
experiencias primero que todo y luego algunas em capacitaciones

en en las instituciones que trabajé”.

Evaluacion para las NEE

Evaluacién

Caso 1: No observado
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Diagndstica para Caso2: No observado
estudiantes que Caso3: No observado

presentan NEE

Autoevaluacion del Caso 1: No observado 0

docente respecto asu  Caso2: No observado

trabajo con Caso3: No observado

estudiantes que

poseen NEE.

Evaluacion Casol: “Bueno ... como tu viste en las pruebas para los nifios que 4
Diferenciada estan en el programa PIE eee con la profesora de diferencial, la

profesora Camila hacemos pruebas del contenido pero ajustada, por
ejemplo agrandamos la hoja , dejamos mas espacios 0 eeeem
eliminamos algunos ejercicios por item, mmmmm es como poner

nimeros mas pequefios.”

Caso02:” con la profesora de integraciéon vemos que cosas vamos a
evaluar y qué cosas no, ademas de en qué profundidad lo vamos a
hacer, el grado de exigencia también, dependiendo de la necesidad

especial que tengan los nifios también.”

Caso2: “Con la profesora de integracion nos ponemos de acuerdo a
la cantidad de pregunta, a los items....u hay algunos que solo

necesitan ser evaluados al 50% por ejemplo...”

Caso2: “Si porque no puedo yo a los que son limitrofes, por
ejemplo, exigirle lo mismo que le exigo a un estudiante que no
tienen ninguna dificultad digamos, uno tiene que ir midiendo cuanto
puede dar el alumno, sin que él se dé cuenta que uno no le exige, es

es la idea que ¢l no se de cuenta.”
Caso 3: No observado
Temporalizacion de Caso 1: No observado 0

las NEE Caso2: No observado

Caso3: No observado

160



Didactica para estudiantes con NEE

Didactica 0
metodologia de
trabajo enfocada en

estudiantes con NEE

Caso 1: No observado 1
Caso2: No observado

Caso3: “Cada vez estoy tratando de integrar mas eh diversas
diversas eh estrategias de eh de la ensefianza eh también de
evaluacion eh trato de atender la diversidad eh buscando diversas
maneras de explicar el contenido, de lograr el aprendizaje en los
estudiantes eh tratando de también eh buscar las diversas vias por

la cuales se puede presentar el contenido; de forma visual,
kinestésica, em y ah asi poder eh ensefiar la asignatura al alcance de

todos los estudiantes”.

Cruzamiento de planificacion- entrevista clase filmada

Categoria flexibilidad curricular

Seleccion de contenidos  Entrevista (C1): “Aaa ver...para hacer las planificaciones primero necesito ver los

para las NEE

programas de estudios, mmmm cuando reviso los programas de estudio, selecciono
los contenidos que se deben ver en el nivel mmmmmno, no no eliminar ningun
contenido... para todos es el mismo contenido y eeeh obviamente a los estudiantes
que estan en el PIE se les baja el nivel de las pruebas, pero en las clases se ve para

todo el mismo contenido...”

Observacion (C1). No observado.

Entrevista (C2): “ Al seleccionar los contenidos, yo no los elijo pensando las
necesidades educativas especiales, veo el grupo completo porque eso es lo que

manda digamos...”
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Planificacion para las
NEE

Observacion (C2). No observado.

Entrevista (C3): “Para mi significa eh consideras solamente aquellos contenidos
que eh se puedan, se piensen y se puedan lograr, eh perdén, respecto a algunos
aprendizajes que se puedan lograr con con los estudiantes del del programa de
integracién o que tengan necesidades educativas especiales, pero eso es una vision
muy personal o tal vez equivocada de mi parte, porque yo no soy quién para decir

qué es lo que puede aprender un nifio”.

“Pero em en el caso de los nifios con necesidades educativas especiales
permanentes como eh déficit intelectual leve, moderado o grave eh , de los cuales
se tiene solamente leve y moderado en el colegio, creo que en esos €asos

particulares una seleccion de los eh contenidos”.

Observacion (C3). No observado.

Entrevista(Cl): “A nosotros cuando planificamos, eeee se nos pide que
planifiquemos anual, pero yo sé cudndo a los estudiantes les toca trabajar a con la
profesora diferencial.... En las clases mmmmmm ...hay algunas que la profesora
saca de la sala y trabajan la misma guia que yo preparo para la clase, eeee ellos
trabajan en la sala de la educadora... obviamente con la forma que ella como
profesora diferencial sabe que los nifios captan mucho mas. También con la
educadora diferencial... nos comunicamos muy bien y con el PIE se organizan las
profesoras y pegan cartulinas con materia en la sala ... esas que tu has visto en la

sala pegada, con el teorema de Thales, Euclides y todos los demas ...”

Observacion (C1). No observado.

Entrevista(C2): “bueno estd complejo eso, porque hay 40, 45 nifios en la sala en
que uno tiene que pensar en todos y no en ellos solamente, entonces emm la clase
generalmente yo les explico en la pizarra, a veces con data, luego después igual a
ellos, yo sé ya conozco a mis alumnos (alumnos con NEE), entonces sé quiénes
son los que necesitan mas apoyos entonces yo despues les explico personal en su
puesto... y por ejemplo siempre que comienzo nuevos contenidos intento ubicarlos,
para que les va a servir o donde lo van a ver en su vida cotidiana, como para que le

encuentren sentido también...”
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Seleccion de
actividades para

estudiantes con NEE

Observacion (C2). No observado.

Entrevista(C3): “los aprendizajes se adecian adecuando los contenidos,
seleccionando los contenidos eh interpretandose de diversas maneras. Si, me me
han, em, tocado ¢No es cierto? Hacer adecuaciones y ha sido una tarea bastante
dificil porque eh a nadie nadie uno le ensefia como como hacerlo. Uno adecta en
base a lo que observa, lo que interpreta de la realidad de cada curso. Muchas veces
he tenido que adecuar contenidos, eh, contenidos y objetivos en general para todo
un curso, porgue el curso realmente no da el ancho o no tiene los conocimientos de

base, los aprendizajes basicos para para el nivel, por ejemplo”

Observacion (C3). No observado.

Entrevista (C1): “Cuando preparo las guias de trabajo mmm... esas que
trabajamos en el laboratorio mm...son para todos igual, no realizo guias distintas
para ningun estudiante... yo sé que ellos pueden aprender mucho, tu misma te has
dado cuenta que son super despierto y captan muy rapido las ideas emm... entonces
pretendo que una misma guia de trabajo sea pareja para todos. También como tu te
has dado cuenta... en las pruebas hacemos muchos ajustes, pero para el transcurso

de la clase estoy muy pendiente de los nifios que estan en el PIE.”

Observacion (C1). No observado.

Entrevista (C2): “Creo que no son suficientes, un tanto por lo mismo, las
necesidades educativas son muy variadas y estan en todos los cursos todos

mezclados, entonces son tan diversas, que yo creo que no da para...

“generalmente eso lo hace la profesora de integracion en el area de recursos ella
tiene un dia que atiende a los jovenes y ellas ve las actividades porque ella es la

especialista en esa area...”

Observacion (C2). No observado.

Entrevista (C3). No observado.

Observacion (C3). No observado.
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Metodologia de la clase

Entrevista (C1). No observado.
Observacion (C1). No observado.
Entrevista (C2). No observado.

Observacion (C2). No observado

Entrevista (C3): “Cada vez estoy tratando de integrar mas eh diversas diversas eh
estrategias de eh de la ensefianza eh también de evaluacion eh trato de atender la
diversidad eh buscando diversas maneras de explicar el contenido, de lograr el
aprendizaje en los estudiantes eh tratando de también eh buscar las diversas vias
por la cuales se puede presentar el contenido; de forma visual, kinestésica, emy ah

asi poder eh ensefiar la asignatura al alcance de todos los estudiantes”.

Observacion (C3)
Profesor: Digame.
Alumno: ;Esto esta bien asi?

Profesor: Eh... Si. Tu estas calculando el 100% ¢ Cierto? 100% y a eso le sumarias

el 5% (Alumno asiente) ¢Si? ;Y por qué no calculas el 105%?

Aumentados por el mismo factor” Si uno aumenta el doble, el otro también va a
aumentar el doble. Si uno aumenta el triple, el otro también va a aumentar el triple.
Si uno disminuye el otro también va a disminuir. Siempre el cambio es por el

mismo factor.

Evaluacion para las NEE

Evaluacion diagndstica

para estudiantes

con

Entrevista (C1). No observado.

Observacion (C1). No observado.
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NEE

Autoevaluacion del
docente respecto a su
trabajo con estudiantes
que poseen NEE.

Evaluacion diferenciada

Entrevista (C2). No observado.
Observacion (C2). No observado.
Entrevista (C3). No observado.

Observacion (C3). No observado.

Entrevista (C1). No observado.
Observacion (C1). No observado.
Entrevista (C2). No observado.
Observacion (C2). No observado.
Entrevista (C3). No observado.

Observacion (C3). No observado.

Entrevista (C1): “Bueno ... como tu viste en las pruebas para los nifios que estan
en el programa PIE eee con la profesora de diferencial, la profesora Camila
hacemos pruebas del contenido, pero ajustada, por ejemplo, agrandamos la hoja,
dejamos mas espacios o0 eeeem eliminamos algunos ejercicios por item, mmmmm

€s como poner nimeros mas pequefios.”

Observacion (C1). No observado.

Entrevista (C2): “con la profesora de integracion vemos que cosas vamos a evaluar
y qué cosas no, ademas de en qué profundidad lo vamos a hacer, el grado de
exigencia también, dependiendo de la necesidad especial que tengan los nifios

también.”

“Con la profesora de integracion nos ponemos de acuerdo a la cantidad de pregunta,

a los items....
u hay algunos que solo necesitan ser evaluados al 50% por ejemplo...”

“Si porque no puedo yo a los que son limitrofes, por ejemplo, exigirle lo mismo
que le exigo a un estudiante que no tienen ninguna dificultad digamos, uno tiene

que ir midiendo cuénto puede dar el alumno, sin que él se dé cuenta que uno no le
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exige, es es la idea que ¢l no se de cuenta.”

Observacion (C2). No observado.

Entrevista (C3). No observado.

Observacion (C3). No observado.

Temporizacion de la Entrevista (C1). No observado.
evaluacion para las »

Observacion (C1). No observado.
NEE.

Entrevista (C2). No observado.

Observacion (C2). No observado.

Entrevista (C3). No observado.

Observacion (C3). No observado.
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En el capitulo de las conclusiones para que quede mas claro hacer referencia a cada objetivo y luego sefialar los hallazgos
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TITULO DEL SEMINARIO EVALUADO: Experiencias de profesores de matemdtica en la atencién de
estudiantes con necesidades educativas especiales dentro del
aula
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Nota: Evalie de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicadores que se presentan esta pauta.

A. De La Formulacion Del Problema (25%)

INDICADORES Nota
1. Construccién del objeto de estudio a partir de la presentacién de antecedentes empiricos, contextuales y 6.8
tedricos.

2. Supuestos o hipdtesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. 6.8
3. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto de estudio. 6.8
4. Relevancia del problema de investigacion en el contexto de las disciplinas pedagdgicas. 6.8
5. Adecuada identificacién y/o definicion operacional de variables y/o categorias de analisis. 6.8
6. Fundamentacion vy justificacion del problema basado en antecedentes bibliogréficos y de trabajos de 6.8

investigacion relevantes en el campo de estudio.

Promedio 6.8

B. DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL (20%)

INDICADORES Nota

1. Pertinencia y relevancia de la bibliografia (si corresponde a las disciplinas pedagogicas, actualizadas). 6.8

2. Uso del lenguaje técnico coherente con la tematica estudiada. 6.8

3. Calidad y precisién del marco tedrico/ Conceptual. 6.8
Promedio 6.8

C. Del Diseiio Metodoldgico Del Problema (20%)

INDICADORES Nota

1. Precisién del enfoque o modelo de investigacion. 6.8
2. Presentacidon del método de investigacion y su disefio. 6.8
3. Coherencia entre el enfoque investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 6.8
4. Precisi6on en la descripcién de la poblacion objetivo o de los participantes, su rol y funcién que cumplen en la 5.0

investigacion.

5. Precisién de las estrategias y técnicas de recogida de datos. 6.8
6. Descripcion del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacién. 6.0
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencia interna de la informacion. 5.0
8. Consistencia entre unidad de andlisis, fuentes y técnicas de andlisis de la informacion. 5.0

Promedio 6.0




D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1. Procesamiento, andlisis e interpretacion pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacion. 6.0
2. Presentacién de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 6.5
3. Discusion de los resultados de la investigacion. 6.5
4. Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. 6.5
5. Explicitacién de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 6.5
6. Congruencia entre conclusiones, discusién y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de 6.5
la investigacion.

Promedio 6.4
E. DE Los AsPECTOS FORMALES (10%)
INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos. 6.8
2. Estructura organizada de los contenidos atendiendo al enfoque y método investigativo. 6.0
3 Correcto uso de ortografia. 6.8
4. Coherencia en la redaccion. 6.8
5. Sistematizacién en la formulacién de citas y referencias bibliograficas. 6.8
6. Uso del sistema de citas bibliogréficas, de acuerdo a normas APA. 6.8
Promedio 6.7
2. RESUMEN DE LA EVALUACION
Aspectos Ponderacion Nota Puntaje porcentual
A. De la Formulacion del problema 25% 6.8 1.7
B. Del Marco Teoérico referencial 20% 6.8 1.36
C. Del Disefio Metodoldgico de la investigacion 20% 6.0 1.2
D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 6.4 1.6
E. De los aspectos formales 10% 6.7 0.67

6.5

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su opinién global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a

las fortalezas, como a las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben

realizarse a este trabajo para proceder a su calificacion final.

Se destaca por ser una tematica poco investigada en el drea de las matematicas, en general es buen trabajo, sin
embargo en el marco metodoldgico recomiendo definir la muestra, los criterios de seleccién de la unidad de analisis,
describir paso a paso como fue el proceso de andlisis de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos y el tipo
de técnica de validacién que se utilizé en la investigacion.
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