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Capitulo 1: Presentacion del problema
Problematizacion

Desde la ultima década del siglo XX la sociedad ha convivido con el fenomeno de
internet y desde alli, ha estado sobreexpuesta al consumo de informacion. Tal situacion
provoca que a las audiencias les cueste reconocer cuando estan frente a una informacion falsa
o una verdadera, impactando en la construccion de la opinidon publica e interfiriendo en la
agenda (Del Fresno, 2019) afectando profundamente a la democracia, pues se priva el
derecho de recibir informacién veraz, contraviniendo asi a lo que supuestamente seria una
“era disruptiva que exacerbaba la libertad y la democratizacion de la informacion”

(Rodriguez, 2019, p.72).

Esta crisis de la informacion no segrega grupos generacionales. Los jovenes quienes
mas consumen redes sociales o plataformas web no desarrollan el pensamiento critico ni
tampoco se refuerza, siendo vulnerables a contenidos de mala calidad (Vernier, Carcamo y
Scheihing, 2018). En el caso de los adultos es indispensable la alfabetizacion digital, y en los
adultos mayores de 65 afios que son mas susceptibles a caer en desinformacion, ejemplo de
ello la campafia de Donald Trump el 2016, en la que este grupo compartio siete veces mas
fake news que los grupos de menor rango etario (La Vanguardia, 2019) reflejan de esta
manera que todos estdn expuestos a esta cuestion que representa un problema a escala global
y que se ha transformado en una de las aristas de la crisis de legitimidad por la que atraviesan

los medios tradicionales de informacion.

Este ultimo punto es clave para la problematica principal de esta investigacion, pues
la influencia que ejercen los canales y fuentes de informacion es un fendémeno existente
altamente estudiado, como se vera mas adelante en el marco teodrico y estado del arte de esta

investigacion.

Lo que la presente tesis pretende realizar es evaluar como esta influencia, ya presente,
afect6 a los ciudadanos del distrito 20 que sufragaron para la eleccion de Convencionales

Constituyentes del 2021.



Los canales y fuentes de informacion que hay actualmente son diversos, incluso
algunos considerados medios alternativos, administrados por ciudadanos sin competencias
profesionales periodisticas, estdn dotados de una autonomia que les permite desprenderse de

la responsabilidad de publicar informacion veraz.

No es novedoso que este tipo de medios tengan una influencia y credibilidad en la
poblacion igual o, hasta mayor, que medios que si cuentan con profesionales de la
informacion. Por ello esta tesina pretende a aportar y esclarecer como ambos bandos de
informacion permearon en ciudadanos del distrito 20 en la eleccion de los Convencionales

Constituyentes.

1.2 Justificacion

La presente tesis de investigacion se sustenta en estudiar un fendmeno que ya existe,
como lo es la influencia que tienen los canales y fuentes de informacion sobre las personas,
que sera medida a través de la validacion que los sujetos hacen, partiendo desde la base que,
si los sujetos validan una informacién es porque la influencia existe. De manera que, lo que
se busca aclarar, son la caracteristicas de esta influencia en el contexto de la eleccion de los
Convencionales Constituyentes del 2021. Un hecho reciente de la democracia nacional de la
que, en este ambito, existe todavia escasa informacion y ain mas si se adapta al entorno

geografico en el que se baso esta investigacion, que estuvo inserta en el distrito 20.

La importancia de este estudio radica en que determinara el poder de relevancia que
tuvieron los canales y fuentes de informacidn que utilizaron los diferentes grupos etarios en
la validacion de fake news durante un proceso trascendental de la historia democratica
contemporanea chilena. Esto ayudara a comprender las dindmicas de desinformacion que
primaron y el objetivo que perseguian estas, ya sea lastimar, interrumpir o desestabilizar un
proceso eleccionario. Esto desde una perspectiva local que otorgue comprender la cuestion
nacional de aquellas elecciones del 2021 y evitar que la propagacion de los bulos

informativos afecte lo menos posible al sistema democratico, conforme al desarrollo digital.

La diferenciacién entre grupos etarios permitirda reconocer cudl de ellos es mas
susceptible de caer en una fake news y validarla, también se podra observar qué canales o

fuentes de informacion fueron més utilizados y si la escasa credibilidad de los medios afect6



en el proceso electoral siendo permeables al rol que llevan a cabo sitios o paginas que no

cuentan con profesionales de la comunicacidn en sus filas.

Casos bullados y citados como ejemplo para mostrar la relevancia que tienen las fake
news en enclaves politicos son cominmente el caso del Brexit en Europa y las elecciones

presidenciales de 2016 focalizadas en el trabajo propagandistico de Donald Trump.

Por lo mismo esta investigacion busca entender los patrones de consumo de fake
news desde una perspectiva local, permitiendo que en el futuro se pueda utilizar como

referencia para nuevas investigaciones sobre el caso chileno.

1.3 Delimitacion

La fecha comprendida del estudio sera a partir del 10 de febrero de 2021, cuando
comenzaron las campanas electorales, interrumpidas el 7 de abril por aplazamiento de las

elecciones y reanudadas desde el 29 de abril hasta el 13 de mayo del mismo afio

Esta investigacion se llevard a cabo mediante entrevistas personales a 15 personas. Se
conformarédn 5 grupos de rangos etarios, de manera que tres sujetos perteneceran a cada uno
de ellos. Estos grupos se disefiaron basados en las estadisticas demograficas de participacion

utilizadas por el Servel (2021).

En esta investigacion los menores de 18 afios quedan excluidos debido a que la Ley

20.568 (2012) establece que para sufragar la persona debe ser mayor a 18 afios.

Ya definidos los grupos, los sujetos pertenecientes a estos como requisito debieron
votar tanto para el plebiscito como para la eleccion de los Convencionales Constituyentes.
Ademas, debieron ser usuarios activos en redes sociales, entendiéndose como sujetos que
interactian y comparten informacion al menos dos veces por semana en una de las tres redes
sociales abiertas mas utilizadas por los chilenos segun la encuesta Cadem (2018): Facebook,

Instagram y Twitter.

Por 1ultimo, los sujetos debieron votar en el distrito 20 que retne a las comunas de
Hualqui, Chiguayante, San Pedro de la Paz, Tomé, Hualpén, Penco, Concepcion, Coronel,

Talcahuano, Florida, Santa Juana.



1.4 Preguntas de Investigacion

Las preguntas de investigacion por las que esta tesis se regird son:

1.4.1 ;Cuales son los canales o fuentes de informacién que utilizaron los miembros de los

diversos grupos etarios en el marco de la eleccion de convencionales constituyente de 20217

1.4.2 ;Qué noticias falsas es posible identificar en los canales y fuentes de informacion

reconocidos por cada uno de los miembros de los grupos estudiados?

1.4.3 ;Cual es la influencia del canal o fuente de informacion utilizada en la validacion y

difusion de noticias falsas a la hora de comparar los resultados de cada grupo estudiado?
1.5 Objetivos

Los objetivos que persigue la investigacion para estudiar el fendémeno son los siguientes:
1.5.1 Objetivo general:

Evaluar la influencia de canales y fuentes de informacién que utilizan miembros de
diversos grupos etarios a partir de la validacion de noticias falsas reconocidas por estos

sujetos en el contexto de la eleccion de Convencionales Constituyentes 2021.
1.5.2 Objetivos especificos

1.5.2.1 Identificar noticias falsas publicadas en los canales y fuentes de informacion

reconocidos y validados por cada uno de los miembros estudiados.

1.5.2.2 Comparar los resultados de cada grupo etario para determinar la influencia de los

canales y fuentes de informacion en la validacion y difusion de las noticias falsas estudiadas.
1.6 Premisa de investigacion:

La premisa de investigacion con la que trabajaré este estudio es:

El estudio de noticias falsas publicadas en el contexto de eleccion de Convencionales

Constituyentes permite determinar que la seleccion de las fuentes y canales informativos que



realiza cada grupo etario influye en la formacion de la opinion acerca de la contingencia que

ese grupo tiene, siendo el grupo de mayor edad el mas afectado.



Capitulo 2: Marco tedrico-referencial
2.1 Estado del Arte

Los fendmenos para analizar el consumo de medios son de alto interés publico. Por
ello en la revision del estado del arte, se ha seleccionada un trabajo que estudia el consumo
medios y la participacion ciudadana de los jovenes chilenos. Arriagada y Schuster (2008)
analizaron como combinaban los jovenes el consumo de informacion entre medios
tradicionales (television, radio y prensa) con lo que ellos denominan como nuevos medios

(plataformas digitales).

Dos afios antes, la encuesta del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) arrojaba
que el 42% de los jovenes entre 15 y 29 afios navegaban por la web todos los dias para
informarse, cifra que evidencia que atn el acceso a internet no era la constante en los hogares
chilenos. La red social de moda era Fotolog y el consumo de medios de comunicacion ain
era alto, segiin la encuesta ICSO-UDP de 2007: La television era vista entre jovenes de 18-
29 afios por el 72% todos los dias; la radio por el 54,4% y el 21% leia prensa. En los adultos

las estadisticas eran similares, solo que el 15,3 % utilizaba internet para leer noticias.

Los resultados que obtuvieron fue que la baja participacion electoral de los jovenes
no se condecia con el consumo de informacion diaria que ellos aseguraban, sino que era
porque no les interesaba la politica y esa escasa informacion que manejaban en este ambito
no necesariamente era responsabilidad de los medios de comunicacion. Preferentemente les
gustaba participar en foros, blogs o compartir opiniones a través de plataformas, paradigma

que se ha mantenido hasta ahora, solo que expandida en mas de una de red social.

Posteriormente se ha revisado la obra de Navia y Ulriksen (2017) que, con las redes
sociales ya consolidadas en la vida de buena parte de la poblacion, estudian el efecto del
consumo de medios comunicacion y el uso de las redes sociales en la participacion electoral

nacional.

Trabajando con encuestas del 2009 a 2013, los autores indagaron sobre si existe
alguna relacion entre el consumo de medios tradicionales de informacion y el uso de redes

sociales con la participacion electoral.



Los resultados determinaron que la informacidon consumida por separado o en
conjunto entre medios tradicionales si tiene un impacto positivo en la participacion electoral.
Lo mismo con el uso auténomo de las redes sociales. Cuando son analizados en conjunto los
medios tradicionales siguen siendo significantes, mientras que las redes sociales pierden

valor.

Los autores concluyen, a pesar de que consideran que las encuestas no fueron bien
enfocadas, “el consumo de redes no incide en la decision de ir a votar, sino que solamente
refuerza la predisposicion a ir a votar de gente que, en general, consume medios tradicionales

y usa redes sociales”. (p.83)

Asimismo, tampoco pueden sugerir fehacientemente “que esa mayor predisposicion
se explique por el consumo de medios. Bien pudiera ser que la gente mas interesada en votar

es también la gente con mas interés en consumir medios”. (p.83)

Finalmente, se ha seleccionado un estudio mexicano que en la misma linea de
investigacion que las obras presentadas anteriormente estudia el impacto de los medios de
comunicacion del pais norteamericano en procesos electorales, siendo escogido para tener

una perspectiva internacional del fenémeno.

La medicion de Temkin y Flores (2014) abarca desde 2006 a 2012 cuando informarse
por internet aun no era la predileccion de los ciudadanos e incluso era el medio al que menos
recurrian los votantes para informarse. En 2006 era la television y el periddico los medios
favoritos para informarse, mientras que en 2012 era la television e internet, este ltimo que

iba en franco ascenso.

Con esto como objeto de estudio determinaron que la exposicion al contenido politico
en internet tenia mayor impacto que el de la television, que a pesar de ser vista no hay

confianza hacia sus mensajes.

Los autores finalmente apuntan a que no existe respuesta definitiva al rol de los
medios y que se contrastan dos posiciones muy marcadas, la de la literatura que identifica el
rol movilizador e informativo de los medios y aquella que sefala que los medios aportan al

cinismo politico y el desinterés de los ciudadanos.



2.2 Marco Teorico
2.2.1 Fake news

Las noticias falsas, los bulos informativos y la desinformacion son productos
historicos con los que han lidiado los periodistas. Lo nuevo es la sociedad digitalizada que
difunde las fake news mas rapido y con un alcance mucho mayor. En Twitter, por ejemplo,
las fake news consiguen un 70% mas de retweets que las informaciones veraces (Gonzéalez,

2019).

Un estudio realizado a universitarios chilenos (Castillo, Hermosilla, Poblete y Duran,
2021) consider6 que quienes estan mas expuestos a consumir y creer en fake news son
personas con carencias cognitivas y emocionales, pues la mayoria de las noticias falsas apela
precisamente a la emotividad y sentimientos del lector, que no logra diferenciar entre una
noticia falsa y una veridica. Ademads, en la investigacion se marca la profunda relacion entre

aquellos que tienen creencias en el esoterismo con creer en noticias falsas.

La sobreexposicion a la informacion a la que hoy esta sometida la sociedad provoca
que las audiencias sigan confusas al distinguir informacion fiable de la que no. Esto tiene
impacto en la construccion de la opinion publica y lleva a la agenda colectiva a desviarse por

estar influenciada con hechos falsos (Del Fresno, 2019).

Por lo mismo desde la mitad de la década de 2000, multiples organizaciones a modo
de proyecto comenzaron a utilizar el fact-checking, es decir la comprobacion de hechos o
datos como herramienta para desmentir diferentes topicos que se expandian como

informacion.

El fact-checking, de origen estadounidense, se ha internacionalizado y florecido en
las salas de redaccion en los ultimos quince afios (Salaverria, Buslon, Lopez- Goii, Lopez-
Pan, Ledn y Erviti, 2020) con el fin de garantizar piezas periodisticas solventes en datos,
fuentes y documentos. Actualmente los equipos de fact-checkers con la ayuda de la
automatizacion y la tecnologia pueden asegurar entregar contenido de calidad y optimizar
resultados en menor tiempo, transformandose en una via para mejorar el periodismo y
reforzar los atributos que contribuyan a mejorar su imagen y la credibilidad de los mensajes

(Garcia, Rodriguez y Alvarez, 2016).



A lo que refiere en las concepciones lingiiisticas la palabra fake news es resistida y
rechazada, porque algo que es falso no puede ser llamado noticia “fake news es un oximoron
por la sencilla razon de que lo falso y lo espurio no es noticia sino una narrativa de ficcion.
La noticia, como narracion de lo real, relata hechos” (Rodriguez, 2019, p.67). Para el caso de
posverdad existe un debate por el término, Mayoral, Parrat y Morata (2019) consideran que
falsedad es equivalente a mentira, “aunque en el nuevo vocablo se intenta emplear como
sustitutivo moderno -mds suave y aceptable- de la vieja y rotunda mentira” (p.396). De igual
manera, en la revision del mismo texto sugieren a los autores Boczkowsky (2016) y
Mittermeier (2017) que apuntan a que falsedad y mentira es muy categdrico para atribuirselo
a la posverdad, ya que en este caso representaria algo menos especifico debido a que mentira

y verdad son concepciones neutrales.

2.2.2 Desinformacion

El periodismo del siglo XXI ha tenido que expandirse y adaptarse al fenémeno de
internet, provocando que la conceptualizacion se divida entre medios tradicionales: radio,
television y prensa con medios digitales, multimedia o interactivos, que suponen una nueva
forma de elaborar, estructurar y difundir la informacion (Oliva, 2014) en la que prima la
inmediatez por sobre la calidad, conduciendo a los medios a cometer errores por no verificar
las fuentes o veracidad de la noticia, principios periodisticos extraviados que la competencia

entre portales de internet se ha encargado en exacerbar (Herrera, 2020).

Todos los factores anteriormente mencionados han conspirado en la percepcion de las
audiencias, ya que pocos se atreven a creer lo que leen o escuchan (Alonso, 2017). Esta
desconfianza del publico a los medios representa una relacion perjudicial para ambos bandos,
ya que la escasa credibilidad al periodismo provoca que los ciudadanos estén mas expuestos

a consumir noticias falsas.

Oliva (2014) en su obra hace una revision de Lopez que, en 1999, ya instalaba en la
palestra que la aparicion de nuevas modalidades de informacion si bien favorecen el flujo
informativo “no han conseguido poner fin a los desequilibrios, sobre todo, se ha avanzado
poco en el camino de garantizar la calidad de la informacion” (p.3). Esto mismo conlleva

segun (Castillo, Hermosilla, Poblete y Durén, 2021) a que las audiencias decidan interesarse



en medios no convencionales, pues producen un sistema de informacion a la carta que incluso

cuestiona al género periodistico.

En Chile un 55% de la poblacion sefiala tener poca o ninguna confianza en los medios
de comunicacién tradicionales, cifra similar a la tendencia latinoamericana
(Latinobarémetro, 2018). En Europa la situacion es parecida, los individuos dudan de la

independencia de los medios y de la fidelidad de su informaciéon (Comision Europea, 2016).

La encuesta Cadem (2020) publico una consulta sobre cémo se informaron los
chilenos desde enero a septiembre de ese afio. En la primera parte del afio, antes del primer
caso de Covid registrado en Chile el 3 de marzo, el 50% de los chilenos ocupaba Facebook
para informarse, sin embargo, desde abril, cuando comenzaron los peaks de contagios en el
pais, la television pasé a liderar las preferencias con un 47% y un 45% en septiembre. En
tercer lugar, aparecen los diarios impresos y portales online y en el cuarto las radios, con

tendencias porcentuales de alrededor de 20%.

En evaluacion de confianza hacia los medios, plataformas digitales y redes sociales
con escala del 1 al 7: la radio y la prensa/ portales online fueron las mejores evaluadas con
un 5,2 y 4,9 de calificacion respectivamente. La television abierta apenas obtuvo un 4,1,
mientras que las redes sociales de Instagram, Facebook, Twitter, Whatsapp, Youtube fueron

las peores calificadas con un promedio de 3,7.

Sobre la influencia que ejercen los medios de comunicacion en el pensamiento de los
ciudadanos, la television fue ampliamente sindicada como la mas relevante por el 50% de los
encuestados. En las redes sociales la que mas influencia tuvo fue Facebook con un 19%. En
el caso del plebiscito de octubre de 2020 las personas nuevamente eligieron a la television
como el medio que mejor informd sobre el proceso con un 28%, solo cinco por ciento mas
que los obtenidos por prensa y portales online. La radio por su parte obtuvo un 17%. Otra
vez las redes sociales quedaron en las tltimas predilecciones, Facebook obtuvo un 14% y

Twitter apenas un 8%.

Por tultimo, los encuestados se refirieron al medio que ellos creian que se habia
ocupado de mejor manera para verificar noticias falsas, nuevamente la television fue sefialada

como primera opcion.
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Desde el propio gremio se tiene nocidon de la evidente crisis por la que atraviesa el
cuarto poder. El 43% considera que lo mas grave del medio son los estdndares profesionales
y de practica. Un 17% aborda que la principal falencia es la falta de reporteo, profundidad y
poca rigurosidad en la investigacion. EI mismo porcentaje de periodistas sefiala que le afecta
la adaptacion al entorno digital. E1 11% apunta hacia la presion que sufren por las redes
sociales en el sentido comun, los medios y la opinidn publica. Para finalizar un 5% identifica
como gran problema el aumento de informacion de mala calidad que no siempre es
verificada, segiin una encuesta realizada por la Universidad Alberto Hurtado de Chile (2018)

para identificar los principales problemas que los periodistas percibian de su labor.

Los datos anteriores son una muestra fidedigna de que el periodismo no ha podido

avanzar a la velocidad que lo hacen las audiencias y su entorno (Alonso, 2017).

2.2.3 Desordenes informativos

Los desordenes informativos para Del Fresno (2019) son productos intencionales que
tienen por objetivo generar dudas y controversias para obtener beneficios de tipo econdmico
o ideologico. Los desordenes informativos se relacionan entre si 'y estan estrictamente ligados
a la tecnologia post internet, que se nutren de los avances de la psicologia para influir en las
personas, de la disputa entre corporaciones y la ciencia, de la crisis de los expertos y de
softwares para producir informacién a bajo costo y con largo alcance. Pero, sobre todo, se

aprovechan de la crisis de los medios.

Herrera (2020) utiliz6 el andlisis realizado por Kovach y Rosentiel el 2003 sobre la
funcion del periodismo en sus ultimos 50 afios y si bien ha sufrido de grandes modificaciones
su objetivo sigue intacto. “El propdsito principal del periodismo es proporcionar a los
ciudadanos la informacidn que necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a si mismos”
(p.142). El consumo que demanda ahora la informacion es que los hechos objetivos estan
suplantados por la exaltacion de las emociones, la sociedad de la informacion también es la
sociedad de la posverdad. En parte porque el periodismo lo ha permitido, los mismos autores
citados por Herrera (2020) afirman que la llegada de nuevas tecnologias y modelos de

negocios en los medios han perjudicado al fin mismo del periodismo.
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En Latinoamérica Sierra y Solé (2020) identifican seis caracteristicas que se dan en
el contexto regional de los medios que propicia que los desordenes informativos sigan

ganando terreno:

a) falta de pluralidad, por la elevada concentracion medidtica que fomenta el dominio
de un monodiscurso, que anula la diversidad y las voces alternativas; b) precariedad
laboral de periodistas e informadores, que dependen de oligarquias y propietarios de
los medios y, ademas, se encuentran, en su mayoria, faltos de cualificacion; c) censura
impuesta desde el gobierno e inducida por las élites, los lobbies y los magnates
econémicos; d) colonialismo anglosajon de los modelos de profesion periodistica,
impuestos a través de sociedades y agencias de prensa; e) hiperconcentracion
de la publicidad y dominio de los grandes capitales nacionales y transnacionales
y; f) control absoluto de las élites unidas —poder mediatico, gobiernos y lobbies
econémicos o grupos transnacionales— Todos estos elementos se retroalimentan e

impiden el desarrollo de un sistema democratico plural, diverso y transparente (p.10).

Para combatir los desérdenes informativos el uso del fact checking cada vez es mas
utilizado en las salas de redaccidn, desde las partes legislativas existe un profundo debate
para regular el contenido que se difunde, pues existe una delgada linea entre la censura y la
libertad de informaciéon (Galdamez, 2019; Diaz, 2020). Hay autores (Magallon, 2020;
Silverio, 2018) que consideran que legislar contra las fake news provoca de una u otra manera
la restriccion de la libertad de prensa o informacioén y que la experiencia de quienes han
puesto en marcha medidas regulatorias como la UE han sido deficientes. Magallon propone
que la regulacion debe ser a partir de la forma en que se presentan los contenidos, para dar

un sentido de transparencia y evitar confundir forma con contenido.

2.2.4 Desinformacion y fake news en contextos politicos eleccionarios

La plataforma de Twitter es la red social mas estudiada cuando se quiere observar los
tipos de mensajes que generan personajes publicos, pues a través de ella es mas facil
identificar informacion veraz, rumores, imprecision en los datos o desinformacion y con eso,

medir el impacto que esta pueda generar en los seguidores.
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El 2018 la Comision Europea desaconsejo ocupar la palabra fake news para
reemplazarla por desinformacion, argumentando que los politicos ocupan el concepto fake

news para todos aquellos que los cuestionen con informacion veraz.

Un andlisis estadistico de Pérez, Meso y Mendiguren (2020) arrojé entre sus
resultados que los principales focos de influencias de fake news en Twitter correspondian a
politicos, cientistas politicos y periodistas. En un analisis de Pérez y Garcia (2018) basados
en un trabajo de Gainous y Wagner, se apunta a que el mensaje unidireccional de la red social
propicia la posverdad, ya que la capacidad de interactuar con los seguidores es mas rapida,

sin intermediarios e incrementa la sensacion de confianza, cercania y empatia

La comunicacion politica, tal como se mencion6 anteriormente, responde al discurso
emocional y electoral en el que el entorno digital de manera interpersonal difunde contenidos
entre quienes tienen pensamientos afines (Pérez y Garcia, 2018) dandole éxito electoral al

populismo en la era de la posverdad.

La urgente necesidad de legislar con marcos regulatorios para la desinformacion es
fundamental para la democracia, la posverdad fue determinante para demostrar que en buena
parte le valio el triunfo a Donald Trump el 2016 (Cabezuelo y Manfredi, 2019) como también
la victoria del Brexit entre los casos mas iconicos. Es cierto que la mentira es utilizada en la
propaganda politica desde siempre, quien mejor que Goebbels para acudir a antecedentes
histéricos, pero la democracia necesita de la verdad y no puede prescindir de la busqueda de

ella.

2.2.5 Capitalismo de vigilancia

El capitalismo de vigilancia es un concepto que desarrollé Zuboff (2019) en el que
explica que el capitalismo consigui6 extenderse a la totalidad de la experiencia humana, a
través de los metadatos con los que interactian los usuarios de servicios o aparatos
inteligentes, tales como su referencia geografica, sus gustos de comida, su inclinacion politica
y en fin, todo lo que el usuario deja como huella digital con el fin de vender esos datos a
grandes compafiias con sistemas absolutamente fiables para comercializar nuestras

preferencias. Es un error que las personas se vean como lo clientes, los clientes son las
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empresas a las que se venden los metadatos y los usuarios la materia prima, que no genera

ningln costo para las empresas que desarrollan los algoritmos.

Los algoritmos encierran en recomendaciones y filtros personalizados a los usuarios
con una autopropaganda invisible que adoctrina con nuestras propias ideas, amplificando
nuestro interés en cosas que nos son familiares, manteniéndonos ignorantes en el terreno de
lo desconocido (Parisier, 2017) afectando incluso a nuestra capacidad de elegir como
queremos vivir. La autora lo define como un filtro burbuja, que permite que las empresas con
su capacidad voraz de extraer hasta la informacion mas privada, determine la forma en que

viviremos, dejandonos atrapados en una version estatica y limitada de nosotros mismos.

Zuboff (2019) también reclama que las personas han normalizado la extraccion de
sus datos, a pesar de saber como operan empresas como Google, Facebook, Amazon, etc. y
aceptan las condiciones. Ademads, enfatiza en el mea culpa que deben hacer aquellos
académicos que fueron seducidos por la campafa de las ventajas de esta nueva era. El
capitalismo de vigilancia no entiende de democracias, China no trabaja con las empresas
mencionadas anteriormente, pero si trabaja con las propias que funcionan de la misma

manera y que tienen el mismo fin.

El capitalismo de vigilancia consiguié extenderse a la totalidad de la experiencia
humana. Si no se esta de acuerdo con las politicas de las grandes empresas tecnologicas,
mantienes una vida apartada de la era digital, sin embargo, con la extension del teletrabajo
no hay escapatoria, pues si ya entr6 en la casa del trabajador estd sometido a nuevos sistemas
de control y vigilancia. Con la pandemia del covid-19 se propagd la modalidad del

teletrabajo, que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define como:

Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de
una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion (Di Martino,

2004, como se citd en Bonilla, Plaza, De Cerquera, Riafio, 2014).

En el teletrabajo desaparece la frontera publica y privada, cada paso del trabajador es

espiado y la fuerza de trabajo se controla por el propio sistema tecnologico. “Se trata de una
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contrarrevolucion que esta transformando no el trabajo en una casa acogedora, sino nuestra
casa acogedora en una tortura de trabajo" (Varela, 2020, como cita en Roncal, 2021, p. 185).
El monitoreo de las labores con softwares, los datos de movimiento del trabajador y los
reportes automatizados de su productividad son parte del capitalismo de vigilancia, con un
sistema de labores que funciona, pero requiere de leyes que vayan en resguardo del trabajador
bajo un contexto que es prioritario (Roncal, 2021) ya que la sobreexplotacion va mas alla de

la jornada tradicional de labores.

Al igual que establecer normas o marcos regulatorios con las desinformaciones para
no traspasar la linea de la censura o libertad de informacion, con las tecnologias es similar,
pues crear leyes puede entorpecer el avance natural de las tecnologias o que se produzca una
sobrerregulacion que exceda a lo contemporaneo (Eggers y Turly, 2016). Sin embargo, los
mismos autores plantean que la mejor manera de regular los algoritmos es que estos

conduzcan a decisiones deliberadas e imparciales de los usuarios, sin sesgos inherentes.

2.2.6 Cambio de Constitucion

En octubre de 2019 comenz6 en Chile una serie de multitudinarias y violentas
manifestaciones en rechazo por el alza de $30 de la red de metro en la Region Metropolitana.
El conflicto y las demandas posteriormente no serian especificamente por lo ocurrido con el
sistema de transporte, que se entiende como el estallido de un pueblo disconforme por “un
extendido malestar subjetivo con diversos aspectos de la vida social, el cual se venia

incubando hace tiempo” (Giiell, 2019, p.11).

Factores como desigualdad, que situan a Chile junto a México y Colombia como los
paises mas desiguales dentro de las naciones que componen la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Gonzalez, 2020). El 53% de los hogares chilenos
se encuentran en situacion de vulnerabilidad ante una caida brusca de sus ingresos frente a la
media de 38% de la OCDE, que sigue reflejando que los sectores mas desposeidos son
quienes sufren mayormente las crisis. En cuanto al crecimiento econdmico los dos quintiles

mas altos son los mayormente favorecidos (Cardenas, 2020).

La utilizacién de las cotizaciones como bien de mercado, con enormes pérdidas que

se reflejan en miserables pensiones; educacion y salud de calidad; apuntando hacia fortalecer
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y aumentar el gasto publico; igualdad salarial entre hombres y mujeres; reconocimiento a los
pueblos originarios, facultando a Chile como pais plurinacional; reforma de Carabineros de
Chile (Giiell, 2019) fueron algunas de las tantas consignas por las que millones de personas

se convocaron a lo largo de todo el pais.

Las primeras semanas no hubo un horizonte claro y el dialogo no era parte de la
premisa para lograr los cambios, hasta que el 15 de noviembre de 2019, como medida para
frenar la violencia y desmanes se firmo el Acuerdo por la paz social y nueva constitucion,
que constd de 5 fases: (1) plebiscito de entrada, (2) eleccion de constituyentes, (3)
convocatoria ¢ instalacion del organo constituyente, (4) elaboraciéon de propuesta

constitucional y (5) plebiscito de ratificacion de la propuesta constitucional (Cabrera, 2020).

A la fecha, los dos primeros topicos ya se definieron. El plebiscito de entrada, que
por razones de la pandemia del Covid 19 fue postergado para el 25 de octubre de 2020, tuvo
de opcion ganadora a la papeleta del apruebo, que con el 78% de los votos daba inicio al
proceso constituyente. Ademads, los chilenos debieron esgrimir qué tipo de 6rgano redactaria
la nueva Constitucion, en la que resulté como opcion ganadora la Convencion Constitucional,
que establece que 155 miembros electos seran los encargados de redactarla (Servicio
Electoral de Chile [Servel], 2020), imponiéndose de esta manera a la convencion mixta
constitucional que seria conformada por 86 personas elegidas mediante voto y 86 legisladores

en labor (Libertad y Desarrollo, 2020).

Posteriormente el 15y 16 de mayo, luego de ser aplazada en abril por la elevada tasa
de contagios en Chile, se decretaron los convencionales constituyentes con paridad de
género. Los resultados fueron abrumadores por parte de los independientes que con 88
convencionales (64%) desplazaron a los partidos politicos que inscribieron a 50
convencionales (36%). A ellos se suman los 17 candidatos electos de los escafios reservados

para listas de pueblos originarios (Servel, 2021).

2.2.7 Repaso historico de la participacion electoral chilena

El voto es “la base misma de la igualdad entre los ciudadanos mediante el transcurso
de todo proceso electoral y se expande a la posibilidad no so6lo de elegir a los responsables

del ejercicio publico, sino también de ser electo para desempefiar alguna responsabilidad de
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ese mismo cardcter” (Beltrdn y Almada, 2011, p.185). Arriagada y Schuster (2008)
convienen en que “la participacion politica —entendida como eleccion de los gobernantes—

es el elemento central del quehacer ciudadano” (p.35).

Desde la primera junta de gobierno en 1810 que en Chile se traté de instalar el
sufragio como medio para conformar el Congreso. Si bien existian limitantes como “poseer
fortuna, talento o alguna calidad dentro del partido en que reside” (Campos, 1984, p. 10)

excluyente para hombres mayores de 25 afios.

En la revision del mismo texto, Campos (1984) sefiala que el siglo XIX estuvo
marcado, en un comienzo, por la guerra de independencia y por periodos de gobiernos
autoritarios que suprimian el derecho a voto, a pesar incluso de las limitaciones, con distintas
reformas entre etapas hasta la promulgacion de las leyes de 1874 y 1890, en la que se
eliminaron los requisitos de propiedad y se extendid el sufragio a hombres mayores de 25
afios que supieran leer y escribir. Asi pudo incorporarse buena parte de la clase media y

obrera (Contreras y Navia, 2011).

Ya en el siglo XX, con la cuestion social y la irrupcién de movimientos sociales y
partidos de izquierda empez6 a aumentar considerablemente la participacion electoral. La
protesta social de principios de siglo llend de temor a la elite, que extremo la represion y, por
otra parte, radicalizo a las posiciones obreras que crearon su propio partido en 1912, el partido
Obrero Socialista (Garcés, 2004). Las cifras del electorado nacional alcanzaban en la primera

década del siglo un 10% (Navia, 2004).

Con la reforma a la Constitucion en 1925 se trazo la estructura definitiva del sistema
de inscripciones electorales que regira en Chile hasta 1973 (Campos, 1984). En el lapso
ocurri6 una de las luchas mas significativas del género femenino en aquel siglo, la inclusién
de la mujer al sistema electoral. Primero en 1934, cuando fue decretada ley que podian votar
en elecciones municipales y en 1949 extendida a elecciones parlamentarias y presidenciales
(Lopez y Gamboa, 2015). Sin embargo, el derecho concedido, mas alld de los movimientos
como el Comité Pro-Derechos Civiles de la Mujer de 1933, a las que constante e
historicamente se les habia negado su petitorio de participacion, esta vez fue aceptado, segun
Fernandez (2002) no por coincidir en otorgar el derecho como algo esencial, sino que fue por

entramado politico para favorecer al Ibafiismo y los conservadores. En 1964 el padrén
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electoral votante era de un 60%, después en las parlamentarias de 1973 previas al golpe de
estado alcanzo un 70%, de hecho, una de las excusas del régimen militar para eliminar el

padron electoral existente fue que los numeros de registro estaban inflados (Navia, 2004).

La transicion sufragista de mas de 150 afos se vio interrumpida tras el golpe militar
de 1973, aunque cinco afos después la Junta de Gobierno convoco a las urnas al pueblo de
Chile para que se pronunciara sobre un problema de orden internacional en que solicitaba su
respaldo en la Consulta de 1978, siendo esta de caracter excluidora, con absoluta falta de

imparcialidad y objetividad (Campos, 1984).

Dos afios, después la situacion seria similar con el plebiscito nacional de 1980, en la
que se convocaba con los mismos requisitos de la Consulta a aprobar o rechazar la
Constitucion. Con 67% de los votos se impuso la actual Carta Magna que rige a Chile, con

acusaciones de fraude, pues ni siquiera existio registro electoral (Bronfman, 2007).

En 1987 se creo el Servel, como preparativo de regulacion para el plebiscito de 1988,
donde los ciudadanos decidieron que no debia continuar el régimen militar. La inscripcion
en el registro electoral fue paulatina y con cierta desconfianza, no obstante, los mismos
grupos opositores a la dictadura llamaban a la ciudadania a inscribirse. De esta forma, de 3
millones habilitados en un comienzo, el registrd finalizd6 con 7,4 millones de chilenos
habilitados para sufragar representando al 96,6% de ciudadanos en edad de votar (Navia,

2004).

De ahi en mas la tendencia de participacion fue decreciente, aunque logico si se
compara con el plebiscito que marco una situacion historica. Para Contreras y Navia (2011)
a medida que la democracia se consolido en los 90°, decayo el interés en las elecciones. Un
analisis realizado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2017)
demostro que el porcentaje de votantes en elecciones municipales decay6 de un 79% en 1992
al 45% en 2012 y al 36% en 2016. Similar situacién se replica en las parlamentarias, en 1989,

87% del padron electoral voto, en 2013 llegod al 51%.

Desde el regreso a la democracia hasta 2012 cuando atn el voto era obligatorio, el
nimero de personas inscritas para sufragar no vario en gran medida. Donde si se noto la

disminucién del padron electoral fue después de aprobado el voto voluntario (Navia y

18



Ulriksen, 2017). En 2016 alcanz6 un minimo histérico, llegando a un 36% de los votantes en
edad de sufragar, 9 millones de chilenos decidieron no votar en las municipales (Servel,

2016).

En las presidenciales de 2013, luego de instalado el voto voluntario, Michelle
Bachelet asumié como presidente con un 26% del padron electoral y 58% de abstencion
(Servel, 2013 como se cita en Cabrera, 2020). El autor citando nuevamente al mismo
organismo, pero en 2017 resalta que, en las elecciones de aquel afio, Sebastian Pifiera fue
electo presidente de la Republica con una abstencidon que nuevamente estuvo por sobre la
mitad de los chilenos habilitados. En primera vuelta el 56% decidi6é no ir a las urnas y en la
segunda un 51%, resultando electo con solo el 27% del padron electoral. “Las razones
esgrimidas por quienes decidieron no votar en las elecciones presidenciales de 2017
combinaban factores relativos a la ausencia de alternativas politicas, desconfianza hacia los

partidos, los politicos y la ineficacia del voto” (Cabrera, 2020, p.5).

Hay estudios que intentan explicar el fenomeno chileno de participacion electoral,
algunos mas optimistas que otros para darle solucion a un problema que incluso en una de
las votaciones mas importantes de los ultimos 30 afios apenas pudo superar la mitad del
padron electoral participante con 50,9% (Servel, 2020) del registro total para el plebiscito de
la nueva constitucion. “Habia mucho en juego esta vez: no era solamente la aspiracion de
una nueva constitucion, sino también dar pasos hacia la justicia por todos los mutilados desde

el estallido social” (Greene, 2020).

Para las elecciones de Convencionales Constituyentes, Alcaldes, Gobernadores y
Concejales votd solo el 41% habilitado para sufragar (Servel, 2021). El voto, ya sea
obligatorio o voluntario, no tienen relacion causal automatica con el volumen de
participacion, sino que depende de otras variables como tradiciones histdricas, los incentivos,
el grado de politizacion de las sociedades, la solidez del sistema de partidos, confianza

democratica, etc. (PNUD, 2017).

2.2.8 Perfiles sociodemograficos de los votantes

Historicamente los sectores mas desposeidos en el proceso de redemocratizacion no

habian sido actores politicos significativos. Hubo momentos, sobre todo después del 2000 de
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luchas territoriales, estudiantiles, ambientales, feministas, pero eran grupos apartados que se
abstenian de votar ante la ausencia de alternativas politicas, por desconfianza hacia los
partidos, los politicos y la ineficacia del voto (Montero, Rama, Santana, 2019). Ya en 2015,
el PNUD advertia sobre la fuerte desconexion de la ¢lite con la ciudania, pues no
comprendian, pensaba o actuaban en la sintonia que les era exigida, mermando la eficacia

del actuar de estas.

El crecimiento del pais tampoco ha condescendido con el crecimiento real percibido
por la poblacioén con un progreso mas lento con respecto a sus expectativas, desapegando al

ciudadano con la sociedad (Cabrera, 2020).

La poblaciéon mas joven también ha tenido un desapego histdrico con los procesos
electorales, nuevamente el plebiscito de 1988 queda al margen de cualquier comparacion,
pero desde ahi en més se ha visto una muestra decreciente de la juventud siendo participe en
elecciones, con el voto obligatorio los jovenes entre 18 y 29 afios habian disminuido
considerablemente su participacion. Para el plebiscito este grupo correspondia al 35,9% del
padron, mientras que en 1997 representaba al 18,8% (Jocelyn Holt, 2000). Para 2006 la cifra
de inscritos entre 18 y 24 afios alcanzd 43% de inscritos. Los jovenes no participaban o no
les interesaba ser parte del sistema electoral por el hecho de no estar inscritos, una raya mas
dentro de los bajos niveles de participacion en otros &mbitos de la vida social (Arriagada y

Schuster, 2008).

Para estos afios cuando la inscripcion era voluntaria y el voto obligatorio, un analisis
de Contreras y Navia (2011) identifica una relacion entre aquellos con edad para votar desde
1989 relacionada a la no inscripcion con menores afios de escolaridad y menor condicion
socioecondmica. Como conclusion los investigadores, dos afios antes de la inscripcion
automatica y voto voluntario, determinaron que las personas con menos ingresos y menores

niveles de identificacion politica estan subrepresentadas en el padron electoral chileno.

Un analisis de datos de Fernandez (2021) evidencié que para el plebiscito de 2020 la
mediana entre 245 comunas consideradas pobres en Chile fue de 40,5% de participacion,
inferior al 45,5% de la primera vuelta de las elecciones de 2017. Sin embargo, para la eleccion
de constituyentes alcanz6 un 47,3%, por lo que evidencia que las cifras entregadas por

algunas comunas de la Region Metropolitana no representan a las cifras nacionales. De las
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245 comunas, 165 subieron en participacion electoral entre 2020 y 2021 y solo 80 bajaron.
En las comunas con pobreza extremadamente alta todas aumentaron los niveles de
participacion. El indice de medicion fue enfocado a la pobreza multidimensional que
congrega dimensiones de educacion, salud, trabajo y seguridad social, vivienda y entorno,
redes y cohesion social. Al afio 2017, 20,7% de los chilenos se encontraban en situacion de

pobreza multidimensional. De las 346 comunas de Chile, 245 son comunas pobres.

Capitulo 3: Metodologia
3.1 Enfoque:

El estudio que se realizara tendra un enfoque cualitativo, debido a que las

caracteristicas de este método para lograr los distintos objetivos de esta investigacion
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cumplen con la descripcion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que sefialan que un

estudio cualitativo:

Se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relaciéon con su contexto. El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenomenos que los rodean, profundizando en

sus puntos de vista, interpretaciones y significados (p.358).

Hernéndez, Ferndndez y Baptista, ademas, apuntan a que los enfoques cualitativos
van desde lo particular a lo general y que se basan en una légica y proceso inductivo de

explorar y describir, para luego generar perspectivas tedricas (p.8).

Esta investigacion al pretender evaluar la influencia de los canales y fuentes de
informacion que utilizaron distintos grupos etarios obligatoriamente debera establecer

dialogos con las personas seleccionadas que permitan obtener conclusiones del fendmeno.

En un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una persona, analiza los
datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona,
analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo
modo, efectia y analiza més entrevistas para comprender el fendmeno que estudia.
Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas

general (p.8).
3.2 Alcance:

Esta tesis contara con un alcance exploratorio y descriptivo. Como se seialo, el
alcance de este estudio comenzara desde una fase exploratoria, que segin la definicion de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es aquella que pretende analizar fendmenos
desconocidos o novedosos que en la revision de la literatura nunca han sido abordadas o de

vaga forma.

Esta investigacion al estudiar las fake news que se hayan reconocido durante la
campafa de los convencionales constituyentes, que se extendi6 en una primera etapa desde

el 10 de febrero al 7 de abril del 2021 y luego desde el 29 de abril al 13 de mayo del 2021,
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debido a la suspension de los comicios que tenia como fecha en primera instanciael 10y 11
de abril por la crisis sanitaria que vivia por esos dias el pais. Al ser un suceso reciente de la
democracia chilena, ain hay mucho por estudiar. Un eje de estudio, son las noticias falsas
que proliferaron durante la campana de los convencionales constituyentes y las consecuencia

que tuvieron en el ciudadano que sufrago.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sugieren que el alcance exploratorio

antecede al resto, ya que de esta manera se estaria preparando el terreno para lo que viene.

En esa linea, luego de identificar noticias falsas en los canales de informacién durante
la campafia, se clasificard con un alcance descriptivo de los grupos etarios, primero
agrupandolos y después midiendo las distintas categorias de la recoleccion de datos al que
estos grupos responderan sin seguir estructuras, ya que los mecanismos seran abiertos y que,

a partir de las distintas experiencias, se obtendran los resultados de la tesina.
Los autores sefialan que un alcance descriptivo se utiliza cuando:

Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a
un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto

es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (p.92).

Siguiendo esta concepcion se ajusta a la linea investigativa de este estudio.
3.3 Diseiio de la investigacion:

Esta investigacion fue de caracter no experimental, que segun los autores es aquella
en que el investigador no influye en el contexto ni crea escenarios. Al ser no experimental
cuenta con “facultades empiricas y sistemdticas pues las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido” (p.153). Esta definicion ilustra el escenario en que se
sitia esta investigacion, pues los grupos etarios a estudiar ya consumieron las fake news de
los canales y fuentes de informacion, por lo que la realizacion de la recoleccion de datos y la

atmosfera en la que se desarrolle no alterard las respuestas de los participantes del estudio.
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El disefio no experimental sera de categoria transeccional, que tiene como propdsito
recolectar datos en un solo momento, “Busca describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién de un momento particular” (Hernandez et. al., 2014, p.154).

Los disefos transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y

correlacionales-causales.

Esta investigacion utilizara el de tipo exploratorio ya que, para lograr los objetivos de
misma, este modelo es el que mejor lo permite, ya que logra “Conocer una variable o un
conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se trata de una

exploracion inicial en un momento especifico” (p.155).
3.4 Métodos y técnicas de recoleccion de la informacion

El método de recoleccion cualitativo segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
busca obtener datos que se transformaran en informacion y conocimiento, propiciado por

los participantes que permitiran analizar y comprender el fendémeno.

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de analisis. En el caso de seres humanos, en su vida diaria:
cémo hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan, como interactiian, etcétera

(Hernandez et al., 2014, p.397).

Uno de los métodos de recoleccion de datos es la entrevista, que serd la que se utilizara
para esta investigacion. Los autores describen la entrevista como intima y flexible, pues la
informacion aflora de la conversacion entre una persona y otra u otras. Este serd el método
que permita llegar a las respuestas de los objetivos planteados, ya que para evaluar la
influencia de las fuentes y canales informativos en la validacion de fake news por los sujetos,

la entrevista personal es ideal para intentar conseguir las explicaciones del fenémeno.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) catalogan tres tipos de entrevistas que
utilizan los investigadores para llevar a cabo la recoleccion de datos: 1) Entrevista

estructurada. 2) Entrevista semiestructurada. 3) Entrevista abierta.

Para esta investigacion el método utilizado fue la entrevista semiestructurada ya que

permite poseer una guia de preguntas, sin embargo, “el investigador puede agregar preguntas
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espontaneas que le permitan obtener mayor informacion” (Hernandez et al., 2014, p.403).
Asi, se pueden introducir nuevas preguntas con total libertad seglin lo que vaya fluyendo de
la conversacion y que logre, a la vez, obtener de la mejor manera las razones de las respuestas
de los participantes para conseguir resultados conforme a lo expresado por los sujetos sin dar

margen de especulacion.

La formulacion de la guia de preguntas segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) debe pasar por 4 etapas: Preguntas generales y faciles; preguntas complejas; preguntas
sensibles; preguntas de cierre (p.405). Ademas, deben considerarse aspectos practicos, éticos

y tedricos:

Los précticos tienen que ver con que debe buscarse que la entrevista capte y mantenga
la atencién del participante. Los éticos en el sentido de que el investigador debe
reflexionar sobre las posibles consecuencias que tendria que el participante hable de
ciertos temas. Y los tedricos en cuanto a que la guia de entrevista tiene la finalidad de

obtener la informacidn necesaria para responder al planteamiento (p.407).

3.5 Diseno de la entrevista

La entrevista constd en un comienzo con la informacion basica personal del sujeto
seleccionado, a quien se les explicd las razones del porqué fue elegido. Posteriormente se le
hizo 10 preguntas divididas en 3 etapas segtin el método de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014). Se descarto la etapa de preguntas sensibles, ya que para efectos de esta entrevista
ninguna pregunta califica con el término, por lo que de la pregunta 1 a 3, se hizo preguntas
generales sobre los canales y fuentes de informacion que utilizo, su percepcion sobre la
confianza hacia ellos y si cree que durante la campana de los convencionales constituyentes
hubo fake news. Luego, en la fase de preguntas complejas, de 1a 4 a la 8, se busco determinar
si el sujeto valido alguna fake news, sus razones para creer y la influencia que tuvo sobre el
sujeto la fake news. Finalmente, en las preguntas de cierre, se busco que el sujeto reflexione

acerca de las fake news durante la campafia de los convencionales constituyentes.

En la siguiente pagina, se presenta el facsimil con las 10 preguntas:
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Hora: Dia:

Lugar:

Entrevistador:

Sujeto: Comuna electoral:

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campaiia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la eleccion de los convencionales constituyente el 15y 16 de mayo del 2021. demas,
es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. (A través de qué canales o fuentes se informdé durante el periodo de campafia de los convencionales
constituyentes?

2.- (Tiene confianza en las fuentes y canales de informacién que usted utiliza?

3.- iCree que durante el periodo de campanfa de los convencionales constituyentes hubo fake news?
Preguntas complejas (para identificar la validacion de las fake news)

4.- iCree usted haber encontrado una fake news?

5.- éA través de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna fake news?
6.- ¢Cree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?

7.- éConsidera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

8.- ¢Considera que una fake news haya influido en la formacién de su opinién respecto a un tema?
Preguntas de cierre

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacidn los que difunden

informacidn falsa? ¢Y cudndo son pdginas o portales sin profesionales?

10.- A modo de reflexion équé resguardos tomara para evitar caer en fake news?
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3.5.1 Validacion de la herramienta

La validacion de la herramienta que se presentd anteriormente fue sometida a la
observacion y correccion del Dr. Oscar Basulto Gallegos y de la Mg. Mdnica Reyes Poblete,
ambos académicos de la carrera de Periodismo de la Universidad Catdlica de la Santisima

Concepcién.
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Validacidn de Instrumento de Recogida de Datos

Por medio de la presente, otorgo validez metodoldgica al instrumento de
recoleccién de informacién de la investigacion denominada “La influencia de fuentes y
canales de informacidn sobre diferentes grupos etarios pertenecientes al distrito 21, en
la validacion de fake news durante la campaiia electoral de los Convencionales
Constituyentes 2021”, cuyo objetivo es evaluar la influencia de las fuentes y canales de
informacién utilizados por miembros de diversos grupos etarios a partir de la validacion de
noticias falsas reconocidas por estos sujetos en el contexto de la eleccidn de Convencionales

Constituyentes 2021.

Dicha investigacion, dirigida por el Dr. Fernando Gutiérrez Atala, permitira al
estudiante de Periodismo José Miguel Correa Diaz, optar al grado de Licenciado en

Comunicacion Social y al titulo profesional de Periodista.

Dr. Oscar Basulto G.

e

A

Firma validador.
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Validacidn de Instrumento de Recogida de Datos

Por medio de la presente, otorgo validez metodoldgica al instrumento de
recoleccidon de informacion de la investigacion denominada “La influencia de fuentes y
canales de informacion sobre diferentes grupos etarios pertenecientes al distrito 21, en
la validacion de fake news durante la campana electoral de los Convencionales
Constituyentes 2021”, cuyo objetivo es evaluar la influencia de las fuentes y canales de
informacidn utilizados por miembros de diversos grupos etarios a partir de la validacion de
noticias falsas reconocidas por estos sujetos en el contexto de la eleccidon de Convencionales

Constituyentes 2021.

Dicha investigacion, dirigida por el Dr. Fernando Gutiérrez Atala, permitira al
estudiante de Periodismo José Miguel Correa Diaz, optar al grado de Licenciado en

Comunicacion Social y al titulo profesional de Periodista.

AN

MONICA REYES POBLETE

Académica Carrera de Periodismo
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3.6 Mecanismo de analisis de datos

Esta investigacidn utilizé como método, la Categorizacién, que para Andreu (2000)
busca clasificar elementos en categorias surgidas del mecanismo de recoleccién a partir del
comun de las respuestas. En este caso particular, al ser una entrevista semiestructurada es
posible que aparezcan nuevas categorias que no hayan estado contempladas. “La
categorizacion es un proceso de tipo estructuralista que comporta dos etapas: 1/ Inventario
— aislar los elementos — 2/ La clasificacion — distribuir los elementos y consiguientemente

buscar o imponer a los mensajes una cierta organizacion” (p.16)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que, a los datos recogidos, el
investigador es quien se encarga de darle una estructura pues en la recolecciéon lo que se

capta carece de un orden.

Los propdsitos centrales del analisis cualitativo son: 1) explorar los datos, 2)
imponerles una estructura (organizandolos en unidades y categorias), 3) describir
las experiencias de los participantes segin su 6ptica, lenguaje y expresiones; 4)
descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi
como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcién
del planteamiento del problema; 5) comprender en profundidad el contexto que
rodea a los datos, 6) reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el

conocimiento disponible y 8) generar una teoria fundamentada en los datos (p.418)

El andlisis finaliza cuando ya no se encuentra informacidon novedosa, por ello cada
dato recolectado anteriormente tiene un valor por si mismo que el investigador se encarga
de categorizar. Por eso los autores sefialan que el conjunto de todos los datos es el

significado que el investigador construye.

A pesar de que como se menciond anteriormente no existe estructura en los analisis
de datos cualitativos, los autores consideran ciertas etapas por las que debe el investigador
atravesar. La primera es haciendo una inmersion inicial, con efecto de esta investigacién
esto se llevd a cabo con las Preguntas Generales que se realizé al comienzo de la entrevista,

tal como se explica en el titulo 3.5 de esta investigacion.
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Luego sugieren una inmersion profunda. “Este proceso reflexivo se mantiene
conforme se recolectan mas datos (équé me dice esto?, équé significa esto otro?, ¢ por qué
ocurre aquello?). Las observaciones se van enfocando para responder al planteamiento”
(Hernandez et al., 2014. p.421). La indicacidn en esta investigacidn se ejecutara en la etapa
de Preguntas Complejas y también en las Preguntas de Cierre, esta ultima debido a que
como se detalla en el titulo 3.5 de este estudio, tiene por objetivo conseguir las reflexiones

del sujeto.

Después se debe analizar detalladamente todos los datos recogidos. En esta
investigacion se transcribiran las 15 entrevistas efectuadas, en busca de generar categorias.
Los autores enfatizan en que este proceso no es lineal, pues muchas veces se debe volver
atrds en el analisis de los datos para encontrar nuevos hallazgos que antes no fueron

advertidos.

3.7 Poblacion:

La poblacion es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como “el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174).

En estudios cualitativos los autores senalan que la poblacién “no pretende

generalizar de manera probabilistica los resultados a poblaciones mds amplias” (p.19).

Para este caso particular, la poblacion seran los votantes del distrito electoral n°20
gue sufragaron en las elecciones de Convencionales Constituyentes de mayo del 2021.

Segun datos del Servel (2021) fueron 319.389 personas.

Se utilizé solo este distrito electoral, que se compone de las comunas de:
Chiguayante, Concepcion, Coronel, Florida, Hualpén, Hualqui, Penco, San Pedro de la Paz,
Santa Juana, Talcahuano y Tomé, debido a la proximidad geografica desde donde se realizé

esta investigacion.
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3.8 Muestra

Hernandez. Fernandez y Baptista (2014) califican a la muestra como un “subgrupo
de la poblacién” (p.175). Los autores sefialan que las muestras se utilizan debido a la

complejidad que representa estudiar al total de una poblacién.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que hay dos tipos de muestra para
utilizar en una investigacion: la muestra probabilistica y la muestra no probabilistica. La
muestra no probabilistica, que sera la que se empleara en esta investigacion, la seleccién
de los elementos no dependerd del azar, sino que de las “causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador” (p.176), que se veran

mas adelante en el punto 3.8.1.

Para llevar a cabo la muestra se ocupd el tipo de estudio de caso que segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) tiene por objetivo “la riqueza, profundidad vy
calidad de la informacidn, no la cantidad ni la estandarizacion” (p.387). Para los estudios de
caso, el tamafio de la muestra que sugiere Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) es de 6

a 10 sujetos.

La muestra que utilizd esta investigacion fue de 15 sujetos. Estos sujetos fueron
divididos en cinco grupos etarios, basados en las estadisticas demograficas de participacion
que utilizé el Servel (2021). A los grupos les fue asignado un nimero que representa el rango

etario de menor a mayor.

El nUmero de participantes y su division se establecid para hacer coincidir la
estadisticas demograficas de participacion utilizadas por el Servel (2021), que se presentan
mas adelante, y también debido a que al seleccionar a un sujeto de las 11 comunas del
distrito 20, al ser un nimero primo la divisidn etaria no seria pareja, por ello 15 sujetos fue

la cantidad apropiada para llevar a cabo la recoleccién y andlisis de los datos.

Grupos 1 2 3 4 5

Rango etario | 18-24 afios 25-34 afnos 35-44 afos | 45-54 anos 55-64 aios
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El rango de edad culmina en 64 afos debido a la complejidad en la manipulacién de
herramientas tecnoldgicas por sujetos mayores a esta edad, como se vera mas adelante en

esta delimitacion.

Al ser una muestra no probabilistica con seleccion intencionada, los sujetos debieron

cumplir los siguientes criterios:

- Que haya votado tanto en la eleccién de convencionales constituyentes de mayo de

2021 como del plebiscito de octubre de 2020.

- Ser usuarios activos en redes sociales, entendiéndose como sujetos que interactian
y comparten informacién al menos dos veces por semana en una de las tres redes sociales
abiertas mas utilizadas por los chilenos, segun la encuesta Cadem (2018): Facebook,

Instagram y Twitter.

- Los sujetos debieron votar en el distrito 20 que reldne a Hualqui, Chiguayante, San
Pedro de la Paz, Tomé, Hualpén, Penco, Concepcion, Coronel, Talcahuano, Florida, Santa

Juana.
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Figura 1: Mapa de las 11 comunas que componen el distrito 20
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Capitulo 4: Analisis

4.1 Analisis categorial

Las presentes tablas categorizan los elementos surgidos del comun de las respuestas

de los 15 sujetos entrevistados.

Sujetos

Categorias

Subcategorias

Sujeto 1: Mujer, 21
afos. Sufragé en la
comuna de Tomé.

Uso de la television como
fuente de informacidén

Noticieros

Observada en familia a la hora de comer

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Perfil de red social oficial del candidato

Uso de medios digitales como
fuente de informacién

Desconfianza en medios con
profesionales de la informacién

Desconfianza en los contenidos exhibidos
en la televisién

Desconfianza en medios sin
profesionales de la informacién

Utilizado para informarse del acontecer
local

Reconocimiento de fake news
en redes sociales

Fake news provenientes de usuarios

No especifica

Reconocimiento de fake news
en su entorno familiar

No especifica

No compartio fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

No hubo incidencia de una fake
news en la formacién de la
opinion
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Sujeto 2: Mujer, 21
afos. Sufragd en la
comuna de Coronel.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Instagram

Perfil de red social oficial del candidato

Informacidn proporcionada por medios
con profesionales de la informacién

Baja credibilidad en la informacién de
medios sin profesionales de la informacion

Uso de medios digitales como
fuente de informacién

Desconfianza en medios con
profesionales de la informacién

Desconfianza en medios sin
profesionales de la informacién

Reconocimiento de fake news
en los candidatos

No especifica

Reconocimiento de fake news
en redes sociales

Fake news provenientes de usuarios

Perfiles falsos

No especifica

Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacidén

No especifica

No compartié fake news

Verificacion como método

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

Posible opinion influenciada
por una fake news

Masividad de la fake news

Sujeto 3: Mujer, 23
afios. Sufragd en la
comuna de Penco.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Instagram

Facebook

Informacidn proporcionada por medios
con profesionales de la informacién

Informacidn proporcionada por medios sin
profesionales de la informacién

Confianza parcial en medios
con profesionales de la
informacidn

Desconfianza en medios sin
profesionales de la informacién

Utilizado para informarse del acontecer
local
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Reconocimiento de fake news
en redes sociales

Fake news provenientes de usuarios

Fake news provenientes de personas
partidarias a un partido politico

Fake news provenientes de paginas
partidarias a un partido politico

Reconocimiento de fake en
medios sin profesionales de la
informacién

Tergiversacion de la informacién

Fake news reconocidas

Los convencionales reciben aportes de
dinero extranjero

La nueva constitucién seria escrita de cero

Similitud a la crisis de Venezuela

No compartioé fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

No hubo incidencia de una fake
news en la formacién de la
opinién

Sujeto 4: Mujer, 26
afios. Sufragd en la
comuna de Coronel.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Instagram

Informacidn proporcionada por medios
con profesionales de la informacién

Informacidn proporcionada por medios sin
profesionales de la informacién

Uso de la television como
fuente de informacidén

Uso de medios digitales como
fuente de informacién

Uso de sitios de fact check
como fuente de informacion

Confianza en medios con
profesionales de la informacién

Confianza en los contenidos exhibidos en
la television

Desconfianza en medios sin
profesionales de la informacién

Utilizado para informarse del acontecer
local

Reconocimiento de fake news
en redes sociales

Fake news provenientes de usuarios

Fake news provenientes de paginas
partidarias a un sector politico

Fake news reconocidas

Supuesta foto de Elisa Loncon con
Pinochet

37




No compartié informacién falsa

Verificacion como método

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

No hubo incidencia de una fake
news en la formacién de la
opinién

Sujeto 5: Hombre,
27 afnos. Sufragé en
la comuna de Santa
Juana.

Uso de redes sociales como Instagram
fuente de informacidén
Uso de la television como Noticieros

fuente de informacidén

Observada en familia

Propagandas electorales

Desconfianza en medios con
profesionales de la informacién

Baja credibilidad en rostros de televisidon

Confianza parcial en medios sin
profesionales de la informacién

Confianza en la informacion que
le aparece en redes sociales

Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacién

Tergiversacion de la informacion

No especifica

Reconocimiento de fake news
en medios sin profesionales de
la informacion

Fake news provenientes de paginas de
internet

No especifica

No compartié informacidn falsa

Verificacion como método

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

Considera que su entorno familiar adulto
es mas influenciable

No hubo incidencia de una fake
news en la formacién de la
opinién

Sujeto 6: Mujer, 28
afos. Sufragd en la
comuna de Florida.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Instagram

Facebook

Informacidn proporcionada por medios
con profesionales de la informacién

Informacidn proporcionada por medios sin
profesionales de la informacién
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Uso de la television como
fuente de informacién

Noticieros

Desconfianza en medios con
profesionales

Desconfianza en los contenidos exhibidos
en la televisidon

Confianza en medios sin
profesionales de la informacién

Utilizado para informarse del acontecer
local

Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacién

Tergiversacién de la informacién

Fake news reconocidas

Cambio de la bandera nacional

Cambio del himno nacional

Compartié una fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

Decision de voto premeditado con
antelacion

Incidencia de una fake news en
la formacidn de la opinidn

Error inducido por un personaje publico

Amarillismo de la prensa

Sujeto 7: Hombre,
36 afos. Sufragd en
la comuna de
Hualqui.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Instagram

Informacidn proporcionada por medios
con profesionales de la informacién

Informacidn proporcionada por medios sin
profesionales de la informacién

Uso de la television como
fuente de informacién

Noticieros

Observada en familia

Desconfianza en medios con
profesionales

Desconfianza en los contenidos exhibidos
en la televisidon

Baja credibilidad en rostros de televisién

Confianza en medios sin
profesionales de la informacién

Utilizado para informarse del acontecer
local

Reconocimiento de fake news
en redes sociales

Fake news provenientes de usuarios

No compartio fake news

Verificacion como método

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

No hubo incidencia de una fake
news en la formacién de la
opinién
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Sujeto 8: Hombre,
37 aios. Sufragd en
la comuna de
Talcahuano.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Facebook

Informacidén proporcionada por medios sin
profesionales de la informacién

Grupo de comunidad

Desconfianza en medios con
profesionales de la informacién

No consume medios con profesionales de
la informacidn

Confianza en medios sin
profesionales de la informacién
Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacidn

Fake news provenientes de la televisidn

Fake news reconocidas

Difamacion contra Elisa Loncon

No compartioé fake news

Incidencia de una fake news en
el voto

Incidencia de una fake news en
la formacidn de su opinién

Escasa interiorizacién de informacién
sobre los candidatos y sus propuestas

Sujeto 9: Hombre,
44 afos. Sufragd en
la comuna de San
Pedro de la Paz.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Instagram

Perfil de red social del candidato

Uso de la television como
fuente de informacién

Noticieros

Debates

Confianza parcial en medios
con profesionales de la
informacidn

Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacién

Fake news provenientes de la television

No compartié fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

No hubo incidencia de una fake
news en la formacién de la
opinién

Sujeto 10: Mujer, 49
afos. Sufragd en la
comuna de
Concepcién.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Facebook

Tiktok

Grupos de comunidad
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Informacidn proporcionada por medios
con profesionales de la informacién

Informacidén proporcionada por medios sin
profesionales de la informacién

Desconfianza en medios con
profesionales de la informacién

Desconfianza en los contenidos exhibidos
en la televisidon

Baja credibilidad en rostros de televisidon

Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacién

Fake news provenientes de la televisidon

No compartio fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

No hubo incidencia de una fake
news en la formacién de la
opinién

Considera que sus hijos y las generaciones
jovenes son mas influenciables

Capacidad de influencia de personajes
publicos

Sujeto 11: Hombre,
51 afios. Sufragd en
la comuna de
Concepcién

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Instagram

Informacidn proporcionada por medios
con profesionales de la informacién

Informacidn proporcionada por medios sin
profesionales de la informacién

Uso de la television como
fuente de informacién

Uso de la radio como fuente de
informacion

Desconfianza parcial en medios
con profesionales de la
informacidn

Confianza en los contenido exhibidos por
la radio

Desconfianza en los contenidos exhibidos
en la televisidon

Confianza en medios sin
profesionales de la informacién

Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacion

Fake news provenientes de la television

Desprestigio a la conformacién de la
convencién constitucional

Tergiversacion de la informacidn
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No especifica

Reconocimiento de fake news
en redes sociales

Fake news provenientes de usuarios

Fake news provenientes de paginas
partidarias a un sector politico

No compartio fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

No hubo incidencia de una fake
news en la formacién de la
opinién

Sujeto 12: Hombre,
53 aios. Sufragd en
la comuna de
Hualpén.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Facebook

Informacidén proporcionada por medios

con profesionales de la informacion

Uso de la television como
fuente de informacién

Uso de la radio como fuente de
informacion

Confianza en medios con
profesionales de la informacién

Reconocimiento de fake news
en redes sociales

Fake news provenientes de usuarios

No especifica

Reconocimiento de fake news
en medios sin profesionales de
la informacién

Desprestigio en la conformacion de la

convencidn constitucional

No compartio fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

Incidencia de una fake news en
la formacidn de su opinién

Sujeto 13: Hombre,
55 aios. Sufragd en
la comuna de
Chiguayante.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Facebook

Informacidn proporcionada por medios

con profesionales de la informacién

Informacidn proporcionada por medios sin

profesionales de la informacién

Uso de la television como
fuente de informacién
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Uso de la radio como fuente de
informacion

Confianza parcial en medios
con profesionales de la
informacién

Confianza en los contenido exhibidos por
la radio

Desconfianza en los contenidos exhibidos
en la television

Confianza en medios sin
profesionales de la informacién

No recuerda sobre fake news

No compartié fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

Incidencia de una fake news en
la formacidn de su opinién

Escasa interiorizacién de informacién
sobre los candidatos y sus propuestas

Sujeto 14: Mujer, 57
afos. Sufragd en la
comuna de Tomé.

Uso de redes sociales como
fuente de informacidén

Facebook

Perfil de red social oficial del candidato

Uso de la television como
fuente de informacidén

Uso de la radio como fuente de
informacidn

Confianza en medios con
profesionales de la informacién

Desconfianza en medios sin
profesionales de la informacién

Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacion

No compartié fake news

Incidencia de una fake news en
el voto

Atribuida a promesas de campania falsas

Incidencia de una fake news en
la formacidn de su opinién

Abundancia de fake news durante el
periodo de campafia

Sujeto 15: Hombre,
59 afios. Sufragd en
la comuna de
Florida.

Uso de redes sociales como
fuente de informacién

Facebook

Instagram

WhatsApp

Informacidn proporcionada por medios
con profesionales de la informacién
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Informacidn proporcionada por medios
sin profesionales de la informacién

Uso de la televisidon como
fuente de informacién

Noticieros

Uso de la radio como fuente de
informacion

Desconfianza en medios con
profesionales de la informacién

Desconfianza en medios sin
profesionales de la informacién

Reconocimiento de fake news
en medios con profesionales de
la informacién

Reconocimiento de fake news
en redes sociales

Caso Rojas Vade

No compartio fake news

No hubo incidencia de una fake
news en el voto

No hubo incidencia de una fake
news en la formacion de la
opinién

Resultados 4.2

usuarios y medios sin profesionales de la informacion.

A partir del andlisis se pudo obtener que de la muestra estudiada 1. Las redes sociales
utilizadas como canal de informacién tuvo profunda influencia en la validacion de noticias
falsas, sin embargo, en la mayoria de los casos no fue esta suficiente para determinar la
decision de voto, de forma que en términos electorales la mayoria de los sujetos no inclind
su sufragio debido a una fake news. Especificamente solo dos sujetos sefialaron que su voto

se vio afectado por una fake news. Un sujeto perteneciente al grupo 3 y otro al grupo 5.

En funcion de lo anterior, todos los sujetos manifestaron que las redes sociales fueron
una de los canales y fuentes de informacion utilizados. Sin embargo, la profunda influencia

que se menciona anteriormente corresponde a la validacion de fake news propagadas por

44




Los grupos etarios mas jovenes estuvieron mas atentos a la informacién que emanaba
de los distintos canales y fuentes de informacion. El concepto de verificacion de la

informacion estuvo presente en los primeros dos grupos.

El desinterés de las generaciones mas adultas en las campaias de los convencionales
constituyentes los hizo a permeables a caer en fake news. Varios sujetos de estos grupos

manifestaron que la validacion de estas fue por no inmiscuirse o interiorizarse del tema.

El confinamiento producto de la pandemia, permitidé que la television fuese
consumida sin diferencias generacionales. Fue recurrente la mencion a la television como
fuente de informacion de las campafias de los convencionales constituyentes en alguna hora
de comida en las familias. De los medios tradicionales de informacion fue el mas consumido,

a su vez, el que mas genera desconfianza en la exhibicion de sus contenidos.

El paso del tiempo y la abundancia de informacion privo reconocer especificamente

las fake news que los sujetos encontraron.
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Capitulo V: Conclusiones
5.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos del andlisis de las 15 entrevistas efectuadas a distintos
sujetos del distrito 20, estableciendo como objetivo evaluar la influencia de las fuentes y
canales informativos utilizados por miembros de diversos grupos etarios a partir de la
validacion de noticias falsas reconocidas por estos sujetos en el contexto de la eleccion de

Convencionales Constituyentes 2021, se puede concluir que:

1.- Los 15 sujetos transversalmente utilizaron las redes sociales como fuente primaria de
informacion durante la campafia de los Convencionales Constituyentes. A pesar de que la
mayoria cuestiona y sabe de los peligros a los que se exponen por leer informacién que
posiblemente no contenga informacion fidedigna, lo hace de igual manera y en muchos casos,
tal como se evidencid, validan. De esta forma existe una profunda contradiccion de los
sujetos ante el consumo bulos informativos que ellos mismos advierten, pero que de igual

forma no cuestionan.

Tal escenario se dio en su mayoria con los grupos etarios de mas de edad, pues los grupos
mas jovenes tienen presente la importancia de la verificacion y la difusion de contenido que

sea fidedigno.

2.- El complejo momento del escenario nacional politico, provocé un ambiente de
polarizacion que por un lado acercd a los grupos jovenes a sentirse parte de un nuevo proceso
como era el cambio de Carta Magna. Por otro lado, los grupos de mayor rango etario vivieron
el retorno a la democracia, con mucha mas experiencia en cuanto a elecciones. En funcion
de esto los grupos mas jovenes estaban mas al tanto de las campafias y posturas, por lo que
siguieron el proceso con mayor atencion. En la revision de este marco tedrico se apuntaba
hacia variables de participacion como incentivos, grado de politizacion de las sociedades, la

confianza democratica, etc. (PNUD, 2017).

Asi el caso, las fake news evidenciadas en los grupos etarios mayores influyé mas en la
formacion acerca de la contingencia que en los grupos jovenes, cumpliéndose de esta manera

la premisa de investigacion planteada anteriormente.
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3.- En su mayoria no fue posible identificar noticias falsas, esto debido a que el paso del
tiempo debilitd constatar cudles fueron las fake news en las que los sujetos cayeron
influenciados. La cantidad de elecciones vividas en el ultimo afio y la baja aprobacion del
sistema politico nacional, sumado a un complejo contexto pandémico, generd que ciertos
grupos manifestaran que este transitar a un nuevo pais, regido por una nueva Constitucion,
en los grupos etarios mayores, a cargo de sus hogares, no les despertara mayor motivacion
ser participe del proceso. Por ello la informacion al paso, sin verificar, fue suficiente para
informarse, ya que sus vidas y el panorama futuro no variaria mucho con la redaccion de una

nueva Constitucion y de los encargados de redactarla.

4.- Dado que existi6 influencia de los canales y fuentes de informacion, en este caso
evidenciada de las redes sociales, este fendmeno se puede comprender porque no todos
estaban interiorizados del proceso y de la enorme cantidad de candidatos a la convencion,

por lo que cualquier informacion recibida no era cuestionada.

Los medios con profesionales de la informacion no son cercanos a los ciudadanos, porque
si bien tratan contenido relevante, que afecta al pais o la zona donde residen, el surgimiento
de medios sin profesionales de la informacién que difunden noticias sobre congestion
vehicular, accidentes, panoramas, etc. provoca que las personas validen al medio pues su

contenido tiene que ver con situaciones que pueden beneficiar o afectar su diario vivir.

A esto se suma la poca credibilidad al ejercicio periodistico que hace que los ciudadanos

se expongan a consumir contenido falso (Alonso, 2017).

5.2 Propuestas

A partir de las anteriores conclusiones y considerando los resultados de la
investigacion se formularon dos principales propuestas que permitan mitigar la influencia de

las fake news.

1. Un método para poder distinguir fake news y disminuir el margen de error es con
el desarrollo del pensamiento critico. En las entrevistas qued6 de manifiesto, sobre
todo en los grupos mas adultos considerar a las redes sociales como un canal de
informacion por si misma, es decir, validar una informacion por el solo hecho de

aparecer en la red social.
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Fomentar el pensamiento critico debe ser impulsado a través de estrategias
educativas promovidas por el estado, desde la base de la juventud de la persona.
2.- La alfabetizacion digital es primordial en los grupos etarios mas adultos. Esta
debe ser promovida desde el Estado y esto debe partir desde la base del reforzamiento
critico, pues la alfabetizacion digital es la capacidad de localizar, analizar e investigar

por los propios medios (Vernier).

En ambos casos deben ser abordadas desde politicas publicas, transformandose la
redacciéon de una posible nueva Constituciéon en una excelente oportunidad para

trabajar en su garantia.

3.- Respecto a la proliferacion del fact check, se sugiere la creacion de sitios similares
donde se puedan almacenar solo fake news. De esta forma, este contenido virtual
estara disponible para crear conciencia ante ciudadanos que subestiman los riesgos

presentes en la informacion y en la validacion de lo que realmente creen.
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Lista de anexos
Anexo A: Corpus de la investigacion

Desde la siguiente pagina se presentan las transcripciones de las entrevistas a los 15 sujetos:
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Hora: 17:17 Dia: Miércoles 29 de diciembre, 2021

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 1: Mujer, 21 anos Comuna electoral: Tomé

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la eleccion de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Yo creo que, en realidad por todos, porque en mi casa se ven mucho las noticias, pero al que mas yo le prestaba
atencién era a los medios digitales.

é¢Como cuales recuerdas?

Las paginas oficiales de los candidatos a constituyentes y del plebiscito, también en las redes sociales y los canales
de televisién durante la hora de once, como las noticias de la Mega.

¢En ese sentido te informas mds mediante la tele del acontecer?

De cierta forma si, como que se filtra mas la informacién, pero igual no confio mucho de ahi.

2.- Precisamente esa es la pregunta que viene ahora, {tu tienes confianza en las fuentes y canales de
informacion que utilizas?

Depende de cual, por ejemplo en la tele creo que existe como un filtro de la informacidn y es por eso que trataba
de complementar la informacién de pdaginas oficiales de las candidaturas a constituyentes.

¢Y en general tienes confianza en los medios que sigues?

Nataly: En general no al 100%, pero, asi como en un 80%. Siempre trato de ir complementando la informacién

que tengo.
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¢Y sigues paginas que no cuentan con profesionales de la informacidn pero que de todas
formas difunden informacion?

No, me aparecen en historias, pero yo no las sigo.

éNinguna?

En Tomé hay una que se llama Radio Agua Marina, me imagino que si cuenta con periodistas
ya que es una radio. igual es una fuente local, para saber si hay incendios y esas cosas, solo es
una fuente muy directa de lo que acontece y de lo que puede afectar mi dia o lo que me rodea.
3.- {Cree que durante el periodo de campaiia de los convencionales constituyentes hubo
fake news?

Si, aunque no recuerdo alguna en especifico. Era mas que nada como a voces, porque aqui en
Tomé es como un pueblo viejo, la mayoria de las personas que votan son adultos. Tienen un
rango como de 30 hacia arriba, aunque igual salimos muchos jévenes a votar.

Preguntas complejas (para identificar la validacion de las fake news)

4.- {Cree usted haber encontrado una fake news?

Nataly: Haber encontrado no, pero si haber escuchado aqui en mi casa.

5.- éA través de qué canales o fuentes de informacidn cree haberse encontrado con alguna
fake news?

En redes sociales, eran como los tipicos perfiles de personas en contra de alguna ideologia,
como que los comunistas queremos llevar el pais a la muerte y asi, sobre todo en twitter y
facebook. Pero en medios oficiales quizds no tanto, asi como fake news, pero si siento que
tergiversaban la informacion, como en el Mega que no daban toda la informacidn completa.
6.- ¢Cree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes
sociales?

Yo creo que no, pero igual esta el tema de los memes asi que quizas igual se me pudo filtrar
alguna.

Mira que buena, no me habian hablado de los memes, ni se me habia ocurrido tampoco. ¢Y
en general alguna vez has compartido alguna noticia falsa que después te hayas dado
cuenta?

La verdad que no, no como tal, pero si cuando doy mi punto de mi vista me defendiendo con
cosas que invento para darle fuerza a mi idea (rie).

7.- ¢Considera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

Eh, no. Nunca me ha ocurrido.

8.- ¢Considera que una fake news haya influido en la formacidon de su opinién respecto a un

tema?
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No, pero creo que la connotacidn que le dan a la informacidon puede que afecte un poco.
Preguntas de cierre

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacién los que
difunden informacion falsa? ¢Y cuando son paginas o portales sin profesoniales?

Yo creo gue mas que nada rabia, ya que en mi casa hay puras personas mayores: mi abuela,
mi mama y mi pap3, personas que no saben cémo utilizar bien la tecnologia y las herramientas
de informacioén, entonces, la televisidn y la radio son los Unicos medios a los que ellos pueden
acceder, asi debe suceder con muchas otras personas que se creen estas cosas.

éTu crees que hay una mala intencion detras de parte de los medios?

Yo creo que si, tipo de donde viene la fake news, viene con una intencién.

¢Y cuando son portales paginas sin profesionales de la informacion te queda la misma
sensacion de rabia?

Lo mismo, porque no lo considero justo, en Chile no muchas personas saben esto.

La ultima pregunta es a modo de reflexién, équé resguardos tomaras tu para evitar caer en
una fake news?

Yo creo que buscar varias fuentes de informacion, una fake news no se puede desmentir con
una sola fuente y por eso hay que investigar de varios lugares.

Perfecto, Nathaly. Agradezco tu disposicion, hemos finalizado la entrevista.
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Hora: 16:21 Dia: Domingo 8 de enero, 2022

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 2: Mujer, 21 anos Comuna electoral: Coronel

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la eleccion de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Medios digitales y redes sociales, por ejemplo, los perfiles de cada candidato, para ver lo que establecia
cada uno y con lo que estaban de acuerdo. También sigo medios oficiales, pero ahi veia cualquier tipo
de informacion.

éSigues paginas que no cuenten con profesionales de la informacion y que difundan noticias?

Si, pero para ver cosas chismosas, no tanta informacién del momento.

¢éCual es la red social que mas utilizas?

Instagram.

2.- ¢Tiene confianza en las fuentes y canales de informacion que usted utiliza?

Confianza, no sé. Por ejemplo, la tele a mi no me genera confianza, la radio tampoco, las redes sociales
menos y depende el diario que se lea, asi que la verdad no mucha.

éPor qué crees que te produce esto?

Por los puntos de vista, por ejemplo el Mega me va a contar una version de la historia y si la cambio al
Chilevisién veré otra versidn, entonces siento que cada canal, radio y diario tiene su propio punto de

vista que quieren hacerles llegar a la gente, haciendo que cambien sus perspectivas de la situacion.
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3.- éCree que durante el periodo de campaiia de los convencionales constituyentes hubo
fake news?

Si, entre ellos mismos trataban de sacarse las heridas, cosas como que tal candidato no pagé
el peaje y cosas asi.

Preguntas complejas (para identificar la validacion de las fake news)

4.- i{Cree usted haber encontrado una fake news?

Yo creo que si, mas que nada en los mismos constituyentes que yo no seguia quienes sacaban
cosas de sus vidas privadas que en realidad no eran relevantes para el proceso.

éRecuerdas alguna en especifico que se te venga a la memoria?

Chuta, en realidad no, ninguna en especifico.

5.- éA través de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna
fake news?

Especialmente en twitter, gente con hartos seguidores publicaban estas cosas y mucha gente
los retwitteaba.

¢Y por ejemplo en redes sociales oficiales de algunos medios masivos?

Si, igual noté que ciertos canales como que alababan a ciertos candidatos y publicaban otras
noticias perjudiciales para otros.

6.- éCree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes
sociales?

No, intento no dejarme llevar por esos pelambres ya que no los conozco, no vivo con esas
personas y no tengo cémo verificarlo, entonces compartir esas cosas de cierta manera es
desinformar a mucha gente que se informa por redes sociales.

7.- éConsideras que una fake news haya afectado en tu decisién de voto?

No creo, es que trato de buscar fuentes sUper confiables y no dejarme llevar por las redes
sociales.

8.- éConsidera que una fake news haya influido en la formacidén de su opinién respecto a un
tema?

Yo creo que si, si fue algun tipo de fake news masiva que se mantuvo por mucho tiempo y
luego la negaron, yo creo que demads que si. Aunque no se me viene ninguna en especifico.
Preguntas de cierre

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacién los que
difunden informacidn falsa?

Siento rechazo. Cuando chica me la pasaba pegada en la tele pero a medida que iba
creciendo me di cuenta que la mayoria de los chilenos vemos la tele a la hora de once y es
I~




intentar de influenciarnos, y asi poder cambiar nuestro punto de vista, aunque haya sido algo
gue nosotros mismos hemos vivido o visto. Creo que es heavy el nivel que tienen de cambiar la
perspectiva de las personas.

¢Y cuando son paginas o portales sin profesionales te causa algo similar?

De hecho, es peor, porque siento que hoy en dia los que ven este tipo de cosas igual es mucha
mas cantidad que la gente que ve tele, porque ahora existe el cable entonces no necesariamente
se estan viendo los canales nacionales como antes, pero la con la cantidad de gente que ponen
comentarios nada que ver en las publicaciones, terminan desinformando aiin mas.

Y entre los dos polos, si tuvieras que elegir entre quién te genera mas confianza

Si ese fuera el caso, lo mas seguro seria la tele, porque es como si yo pudiera crear mi Amigos
Penquistas y asi mostrar mi propia postura frente a cosas, igual no lo haria. Pero en la tele,
aunque los canales tengan ciertas posturas, los periodistas que andan en terreno estudiaron
para eso.

¢Y cual es tu postura en relacion a la labor de los medios de comunicacién?

Igual ciento que no estd mal, porque a veces la informacion si sirve, pero también hay noticias
gque en vez de decirlas neutralmente, muestran claramente su postura, como para la
presidencial donde era evidente cual era su candidato. En vez de entregar real informacién a la
gente, los polarizaba aiin mas en peleas que se formaban en comentarios.

10.- A modo de reflexion équé resguardos tomara para evitar caer en fake news?

Primero ver de dénde viene la noticia. Segundo ver quiénes estan implicados en la noticia y me
asesoro de buscarlos, para no quedarme con las dudas, y entonces busco de qué trata, si las
personas involucradas tuvieron situaciones similares anteriormente e intento averiguar de todo

un poco para saber cudl era la noticia en realidad.
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Hora: 18:27 Dia: Viernes 07 de enero, 2022

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 3: Mujer, 23 anos Comuna electoral: Penco

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la eleccion de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Por Instagram y Facebook.

éSigues alguna pagina en especifico?

A las que mas presto atencién son a Prensa Chilena y Radio Biobio (digital).

éPaginas sin profesionales de la informacion pero que publican noticias sigues?

Si, también.

2.- ¢Tienes confianza en las fuentes y canales de informacion que ocupas generalmente?

Mmm, solamente en Prensa Chilena y Biobio.

é¢Basicamente por qué serian estos dos medios y no mas?

Porgue noto que entregan informacién veridica, con hechos. En otros medios no me causa esa
sensacion.

¢Qué opinidn tienes de paginas como las que te nombre hace un rato como Konce Vision o Amigos
Penquista que destacan por no tener profesionales de la informacion? ¢Te dan a ti confianza o te
generan credibilidad?

No.

Sin embargo, los sigues e igual de vez en cuando recurres a ellos.

Si
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éPor qué?

Por la cercania, porque me entero de cosas que creo que en ninguna parte me enteraria.
¢Como que cosas?

Sobre accidentes, tacos. No sé, cosas relacionadas con la ciudad o con la regién.

3.- Volviendo a esa época de campaiia de los convencionales constituyentes écrees que hubo
fake news rondando?

Si, si hubo.
4.- i{Crees usted haber encontrado durante de los constituyentes una fake news?

Una vez vi que los constituyentes estaban recibiendo aportes extranjeros, que la Constitucion iba a
ser de cero, que nos transformaremos en Venezuela y cosas asi. Muchas cosas negativas contra la
campaiia de los independientes para tratar de desprestigiarlos.

5.- ¢A través de qué canales o fuentes de informacidn cree haberse encontrado con alguna fake
news?

En redes sociales. Los medios publicaban una noticia y en los comentarios se hablaba mucho sobre
eso. También veia a gente que tengo en mis redes sociales que compartian este tipo de cosas de
paginas que generalmente eran partidarias de un sector.

¢Algun sitio en particular?
En Amigos Penquistas tergiversaban a veces los postulados de algunas campafas.
éPodrias explicar de qué manera?

Hubo un candidato de una lista independiente que abogaba por los derechos de la naturalezay
ellos se quedaron con algo de que las forestales tenian que desaparecer y no sé cuantos puestos
de trabajo se perderian. Fue una vuelta tremenda que le dieron a algo que él ni menciond.

6.- ¢Cree que alguna vez durante este proceso compartioé informacion falsa en sus redes
sociales?

Creo que no, no suelo compartir noticias o cosas asi.

¢Y durante la época de campaiia de los convencionales?
Tampoco.

&Y alguna vez creiste en una noticia falsa?

Si, en alguna ocasién si.
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é¢Como te diste cuenta?

Por la redaccion de la noticia o por las pagina de donde provienen

¢Cual es la red social que mas utilizas?

Instagram.

¢Y dénde encuentras mayormente noticias falsas?

En Facebook.

7.- éConsidera que una fake news haya afectado en su decision de voto?
Para nada.

8.- ¢Consideras que una noticia falsa haya influido en la formacidn de tu opinién con respecto a un
tema particular durante el tiempo de campaiia?

Yo creo que no, porque cuando quiero saber algo trato de documentarme lo mejor posible y por vias
oficiales o por gente que es relativamente especialista en el tema.

Ya estamos en la pregunta 9, que es de cierre o reflexién y tiene que ver con lo que te preguntaba
hace un rato équé percibes cuando son medios oficiales los que publican informacion falsa?
Medios como Chilevision, Mega, Cooperativa, etc.

Creo que lo hacen para generar miedo en la gente o un pdnico. Hay una idea de desinformar que es
latente, la gente suele ver tele casi siempre, creen en lo que dice el noticiero. En redes sociales igual,
se quedan con el titular de la prensa que recurrentemente es amarillista. La gente lee eso y se quedan
con lo que primero que ven.

¢Y cuando son pagina o medios sin profesionales de la informacion como Amigos Penquistas o
Konce Vision? ¢Qué sensacidn te causa?

Es similar a lo que me causa con los medios tradicionales. A veces publican noticias que no son reales
por guiarse en lo que dice la gente y ellos no investigan. Cometen un error, pero se las sacan con que
ellos se guian por la informacidn que les llega a través de las personas.

¢Cual de los dos polos te genera a ti mas confianza?
Ninguno.

10.- A modo de reflexidn équé resguardos tomas ti o tomaras ti de aqui en mas para no caer en
una fake news?

Si encuentro una noticia que no la sienta tan veridica, lo busco en otro lado para asegurarme de
qgue lo que se dice es real.
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¢En tu entorno cercano ves personas que si caen en noticias falsas?

Si, muchas veces. En la tele cuando dan noticias que ni siquiera son verdaderas o que después
son desmentidas ellos se quedan con lo primero.

¢éTu se los haces saber de alguna forma?

Si, pero no entienden.
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Hora: 11:18 Dia: Sabado 08 de enero, 2022

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 4: Mujer, 26 anos Comuna electoral: Coronel

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacion de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Yo creo que mayoritariamente fue por redes sociales. Por ahi yo buscaba mas informacién, pero
también veia la tele, paginas de internet, pero mayoritariamente por redes sociales.

éCual es la red que mas utilizas?

Instagram

é¢Recuerdas las paginas que tu seguias con cierta frecuencia o que le prestabas mas atencion?

Las mas conocidas como radio Biobio, seguia dos o tres cuentas que desmienten fake news.

éDesde cuando empezaste a seguir este tipo de pagina de verificacion?

Desde el estallido social. Mas o menos desde esa fecha que se empezaron a hacer conocidas o
empezaron a funcionar. Yo me acuerdo de que por esa época empezo el boom del fast check, entonces
de por ahi las empecé a seguir.

Mira qué bien, eres la primera persona que me dice que sigue este tipo de paginas. ¢Y paginas que
no cuentan con profesionales de la informacion, sigues?

Si, claro. Para ver noticias locales y cosas asi.

2.- ¢Tienes confianza en las fuentes y canales de informacidon que utilizas?

100%, no. Por eso cuando veo algo en paginas como estas (sin profesionales de la informacién) voy a

otras para confirmar que sea 100% real lo que estoy leyendo. Pero asi por redes sociales 100% no.
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¢Y en medios tradicionales tienes confianza?

O sea, igual como que siempre tengo la duda si esta contando toda la verdad que pueden contar, pero
si, tengo confianza en los medios tradicionales como de television como Tvn, Mega y esos.

éPor qué tienes mayor desconfianza en paginas sin profesionales de la informacion?

No los encuentro tan serio en el sentido de dar noticias, como que cuando publican la nota estan
cargado para un lado, entonces como que no los encuentro muy confiable. Los sigo porque suben casi
siempre cosas como de la zona y que tienen interés para mi, pero siempre que suben noticias las
compruebo por otro lado.

3.- Durante el periodo de campania de los convencionales constituyentes écrees que hubo fake
news?

No recuerdo una especificamente o con gran detalle, pero si recuerdo que empezaban a decir cosas
personales de la vida de ciertos constituyentes. Por ejemplo, antes de que se hiciera viral la supuesta
foto de Loncdn con Pinochet yo ya la habia visto y me marcé, dije, pero cdmo (rie). También hubo
otras, pero no me acuerdo exactamente cuales eran.

Preguntas complejas (para identificar la validacion de las fake news)

4.- i{Cree usted haber encontrado una fake news durante la campana de los convencionales?

Si, muchas. Pero no tanto por medios sino que por perfiles de personas.

5.- ¢A través de qué canales o fuentes de informacion crees haber encontrado estas fake news?

En Twitter, por paginas adherentes de cualquier sector, perfiles de personas igual.

¢Y en paginas de medios de comunicacion te encontraste alguna?

De medios asi oficiales no recuerdo haberme encontrado una fake news. Si que comentaban lo que se
hablaba en alguna red social, pero ellos no eran el origen.

¢Y en medios sin profesionales de la informacion te recuerdas que hayan publicado una fake news?
Tampoco. Era como lo mismo. Ellos igual como que replicaban lo que se decia, pero no eran la fuente
de la informacidn, sino que como que traian a la luz lo que se decia, pero sin hacerse cargo, no lo
negaban ni lo afirmaban.

éLas candidaturas las seguiste de cerca, veias los debates, te informabas por lo que aparecia cuando
navegabas por tus redes sociales?

Veia uno que otro debate, pero me informaba mas por las redes.
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6.- éCree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?
No, yo creo que no.

¢Ta compartes mas tu vida personal en redes sociales o igual noticias o temas contingentes?

Vida personal, pero si encuentro algo relevante, importante o algo en lo que yo estoy de acuerdo lo
comparto, pero no todo el tiempo subiendo noticias y esas cosas de contingencia.

¢Y crees que en algin momento de tu vida compartiste informacion falsa?

Yo igual siempre compruebo lo que comparto, mas que nada para no quedar en verglienza. Asi que no.
7.- éConsideras que una fake news haya afectado en tu decision de voto?

No, ninguna. Como te digo volvia siempre a leer lo que me parecia extrafio o las acusaciones que se
hacian, asi que yo diria que no.

8.- éiConsideras que alguna vez una fake news haya afectado en la formacion de tu opinion con
respecto a un tema?

No, tampoco.

¢Y durante el proceso electoral?

No, porque igual ya tengo mi opinidn super bien formada. No era suficiente una fake news para lograr
eso.

Preguntas de cierre

9.- Bueno ya estamos en las preguntas de cierre équé percibe usted cuando son medios profesionales
de la informacion los que difunden informacién falsa?

Yo creo que lo hacen solamente para generar polémica y que la gente vuelva a ellos para leerlos, porque
la gente no los lee. Entonces cuando hacen eso creo que lo hacen para estar en el centro y atraer gente.
La verdad se siente muy forzado cuando ellos hacen publicaciones falsas, no dan ganas de seguir
leyendo lo que estan publicando.

¢Y cuando son paginas que no tienen profesionales de la informacion los que difunden

noticias falsas? ¢ Te causa una sensacion similar?

En ellos se podria llegar a entender mas que compartan informacién amarillista. Yo trato de mirar estas
paginas con altura de miras, porque ellos estan en redes sociales para atraer gente y la forma en que lo
hacen es con publicaciones amarillistas, entonces no les doy importancia porque ellos trabajan asi.

Y entre estos dos polos écual te da mas confianza?

69




Por ejemplo, entre Mega y Amigos Penquistas, me iria por el lado de Mega. Ellos son como mas seguros
en la informacioén que entregan.

A modo de reflexidn é¢qué resguardos tomaras tu para evitar caer en fake news?

Para no caer, seria como ideal dejar de lado las redes sociales, pero igual es un poco dificil. Yo creo que
es seguir haciendo lo que hago hasta el momento, si veo que algo se ve medio falso, investigarlo.
Siempre estdn los que dicen una cosa y otros, otras cosas, entonces lo mejor es hablarlo y buscar en
otras plataformas fuera de redes sociales si la informacién que se estad presentando es verdadera o

falsa.
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Hora: 19:46 Dia: Miércoles 11 de enero, 2022

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 5: Hombre, 27 afos Comuna electoral: Santa Juana

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y particip6 electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaifa de los convencionales
constituyentes?

Yo por lo general, es por Instagram, redes sociales, publicaciones de amigos, ver lo que opinaban mis
companeros y también con mi familia veiamos las noticias y veiamos las propagandas a la hora de once
por ejemplo.

éPodrias darme algunos ejemplos en especifico?

Nombre especifico no, porque veia mds que nada las sugerencias que compartian mis amigos, iba
viendo mas que nada lo que me aparecia en la imagen.

2.- ¢Tiene confianza en las fuentes y canales de informacion que usted utiliza?

Si, en redes sociales si mas que nada porque sé a las personas que me hacen las noticias llegar, porque
si son amigos que piensan mas o menos como Yo, les tomo mas atencién. En la tele por ejemplo, no
faltan los rostros que salen que pueden tener algun lago politico y por eso ya no los pesco mucho, por
su interés ya no es algo a lo que le tenga confianza digamos.

é¢Me podrias dar un nombre de alguien en especifico que te genere como rechazo?

Uy va, especificamente podria ser la Tonka por ejemplo, sobre todo estos periodistas que son como de
derecha.

3.- éCree que durante el periodo de campafia de los convencionales constituyentes hubo fake news?

Yo creo que si, aparecian varias, mas que nada malintencionadas.
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4.- {Cree usted haber encontrado una fake news?

Si, algunas que tenian titulares demasiado pretenciosos también, como cuando sacaban frases de los
convencionales fuera de contexto y que podian sonar mal.

¢éAlguna es especifico?

No, dificil de acordarme.

¢éA qué crees que se atribuye esto?

Yo creo que es como la cantidad de veces que lo veias en internet, que aparecian muchas veces y como
fue hace tanto tiempo también.

5.- éAtravés de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna fake news?
Las noticias falsas mds que nada se distribuian por internet porque, aunque en la television sean mas
tendenciosas o se tiren mds por un lado politico estas siguen siendo corroborables, yo creo que todavia
existe una linea periodistica que se conserva en la televisién, en cambio por internet cualquiera puede
subir algo por lo que es mucho mas volatil.

¢éA través de perfiles o paginas?

Se pueden extender por ambos lados.

¢Tu sigues paginas que no cuentan con profesionales de la informacion?

Si, si las sigo y hasta un cierto punto si me generan credibilidad, porque al menos la informaciéon me
gusta revisarla hasta el fondo y esas paginas suben solo los titulares, asi que tampoco las pesco mucho,
porque si les encuentro algo raro prefiero informarme en otro lugar.

6.- ¢Cree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?
Eh, no creo haber compartido informacién falsa porque siempre trataba de verificarlo, para mi es
importante eso, verificar la informacidn antes de darselas a otras personas.

¢Cual es la red social que mas utilizas?

Instagram.

7.- éConsidera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

No creo, porque ya son tan obvias que no creo que me hayan afectado tanto, a mi entorno quizas si,
como por ejemplo a mis padres, que vieron algo de pasada y les haya influido.

éPor qué crees tu esto?

Porgue se dejaban llevar harto por los titulares, o a la noticia que diga el rostro de la TV que esta de
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moda y como tampoco estaban tan interesados en esto, se quedaban con el dato que escuchaban y eso
era, no buscaban nada mas.

8.- éConsidera que una fake news haya influido en la formacién de su opinién respecto a un tema?
No creo que me haya pasado, porque como digo, para poder compartir algo tengo que estar seguro de
lo que estoy hablando, no soy de llegar y desparramar.

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacién los que difunden
informacion falsa?

Yo creo que se da mas para el mal entendido, porque llegan a mds gente y a diferente publico también,
por ejemplo mis papds ven mas la televisidn, entonces si ellos ven una noticia falsa en un canal como el
Chilevisién, lo mas probable es que se queden con esa idea y que después no busquen mas al respecto.
Como sensacion, éte da rabia o molestia?

Si, me molesta bastante, porque uno piensa que eso es como manipular a las personas, como que
piensan que las personas son ignorantes y que no piensan buscar mas alla.

¢Tua piensas que hay una mala intencion detras de esto?

Si, eso creo yo.

¢Y cuando son paginas o portales sin profesionales?

Depende del medio también, porque estan bien propensos a la tendencia politica, asi que también hay
gue tomar la informacién con precaucién.

éPero te causa mas molestia cuando son medios profesionales que los informales?

Me molesta mas que lo hagan los tradicionales, porque como digo son medios mas masivos, si es la
radio, la televisién, de verdad le puede llegar a cualquier persona en cambio en internet, uno puede ver
por qué linea van las paginas, pero si una persona se queda con la noticia que dan en la televisidn a la
hora de once puede ser muy peligroso.

Entre los dos écual polo te da mas desconfianza?

Dificil, porgue si bien los medios tradicionales distorsionan bastante la informacidn, siguen teniendo un
equipo periodistico y prefiero pensar que detras hay un trabajo de varias personas, asi que, aun asi,
creo mas en los medios tradicionales porque no estan tan influenciados por un camino politico y llegan
a diferente publico, porque los medios de las redes sociales, pueden estar mas influenciados por lo que

piense un sujeto o el administrador por ejemplo.
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10.- A modo de reflexién ¢ qué resguardos tomara para evitar caer en fake news?
Seguir informdandome, no quedarme con los titulos y buscar otras fuentes de informacién para

corroborar, entender lo que estoy leyendo también y poder compartirlo con mi familia para que no les

pase lo mismo.
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Hora: 18:54 Dia: Martes 28 de diciembre, 2021

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 6: Mujer, 28 anos Comuna electoral: Florida

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacidn por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Fue mas que nada por redes sociales. Instagram o Facebook, aunque también me informé harto por
television.

¢Qué paginas son las que usted especificamente sigue en sus redes sociales para informarse?
Generalmente leo el fanpage de Tvn, Cooperativa, Sabes.cl, Radio Biobio y en la tele veo el noticiero del
13 a veces.

éUsted sigue paginas en las que no trabajan periodistas pero que de igual forma difunden
informacion?

También.

éCon qué frecuencia se informa en esto tipo de paginas?

Constantemente, yo diria que todos los dias.

2.- ¢Tiene confianza en las fuentes y canales de informacidn que usted utiliza?

¢De todas?

Si. Medios que trabajan con periodistas y los que no.

Confio mas en pdaginas como KonceVisidn o Amigos Penquistas que por ejemplo en los tradicionales como canales
de televisién o radios.

éPor qué?
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Me dan confianza porque siento que relatan mejor los hechos y estan en el lugar donde suceden.

3.- Volviendo a la campaiia de los convencionales constituyentes ¢ Usted cree que durante el periodo
de campaiia de los convencionales constituyentes hubo fake news?

Si, hubo muchas noticias falsas. En estos momentos no recuerdo con claridad alguna, pero si hubo.
Habia veces que unos decian una cosa, otros decian otra. Acd en la pega mis companeros contaban algo
y la otra persona le respondia diciendo todo lo contrario. Entonces habia un choque de informacidn
porgque uno mostraba lo que decia una pagina y otro le decia, pero mira lo que dice esta. Al final uno
trataba de aislarse de ese tipo de conversaciones.

¢Y esas paginas que sus companeros le mostraban, eran medios oficiales, partidarios de algtn grupo
politico o eran tipo Amigos Penquistas o Konce Visiéon?

Si, eran de paginas como Piensa Prensa, de ese tipo, y también légicamente de partidarias de un sector
u otro.

3.- éCree que durante el periodo de campafia de los convencionales constituyentes hubo fake news?
Muchisimas. Venian de todos lados, por eso como que queria que llegara el dia de votar y terminar con
tanta cuestion.

Preguntas complejas (para identificar la validacion de las fake news)

4.- {Cree usted haber encontrado una fake news durante el periodo de campafia?

Recuerdo que se hablaba mucho de las cosas que se iban a eliminar. Vi que decian que el himno nacional
iba a cambiar o la bandera, ese tipo de cosas.

5.- ¢A través de qué canales o fuentes de informacion cree usted haber encontrado mas fake news?
En los canales de televisidon, como Chilevisién y Mega. Esos son los que yo considero como mas falsos.
¢Y por qué lo cree asi?

Porgue omiten informacién o no muestran los hechos concretos. Ademads, se pegan una embarrada y
no he visto que pidan disculpas o cosas asi.

6.- éCree que alguna vez durante este proceso compartio informacion falsa en sus redes sociales?

Si, me acuerdo de que una vez comparti una informacion falsa.

éDe qué trataba?

Era acerca de un partido politico, después me di cuenta de que era una noticia falsa.

¢Y como se dio cuenta?
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Porque lo conversé en la pega (sic), discutimos con una companfiera hasta que indagamos y noté que
era informacion falsa.

¢éEsto lo verifico a través de internet?

Si, todo por internet.

7.- éConsidera usted que una fake news haya afectado en su decision de voto?

Yo creo que no, porque para la constituyente al que voté me gustd lo que él iba a defender, senti que
me representaba. Tampoco puedo asegurar que lo que él decia en su candidatura era totalmente cierto.
Uno sabe que en época de campafia se aferran a cualquier cosa para atacarse unos con otros, asi que
no estoy tan segura. Espero que no (rie)

8.- ¢Considera que una fake news haya influido en la formacion de su opinion con respecto a un tema
que se hablara durante la época de camapana?

Si

¢éA qué cree que se deba esto?

A la credibilidad que uno le da a una persona por el solo hecho de ser reconocida, me ha pasado varias
veces.

¢Y en lo que respecta a los medios?

También. Influyen absolutamente con la informacién que entregan. Creo que habia mucho interés en
generar miedo, mucho amarillismo en algunos titulares con respecto a algunas propuestas de campafia.
Para informarse sobre el candidato al cual usted eligié épor dénde lo hacia?

Por Facebook.

Preguntas de cierre

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacion los que difunden
informacion falsa? ¢Y cudando son paginas o portales sin profesionales?

¢Como?

Que sean medios profesionales de la informacion los que difunden fake news équé sensacion causa
en usted?

Es que cuando te dan la informacién periodistas, que estudiaron cinco afios en una universidad,
encuentro que es raro que cometan ese tipo de errores. Para mi, muchas veces las instrucciones vienen

de arriba, eso es lo que yo creo. Hay un tema también con la politica, hay mucho conflicto de interés
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creado y por lo mismo los medios carecen hoy de credibilidad. No me parece bien que un par de
personas sean las que decidan qué transmitir o qué informar. Yo libero de culpa a los periodistas, o sea
obvio que son responsables, pero va mas alla de una decision de ellos.

Sentimientos encontrados entre rabia y pena, porque tienen que obedecer a un jefe, pero hay un
puesto de trabajo también en juego.

Y cuando son paginas o portales sin profesionales los que difunden noticias é¢qué sensacidn le causa?
Es distinto a lo que me genera un medio profesional. Yo creo que ellos (medios sin profesionales) a lo
mejor caen en errores sin una mala intencidn detras, porque de todas formas ellos no cargan con esa
carga que si llevan los periodistas ante hechos veridicos.

Segun lo que yo veo no hay intereses externos creados, no hay manipulacién de empresas o ese tipo de
cosas.

10.- A modo de reflexion ¢qué resguardos tomara usted para evitar caer en fake news?

Indagar bien, buscar bien, conversarlo bien con las personas un poco mads cercanas. No enfocarme solo
en una noticia de una pagina, sino que tratar de buscar la info también por otro lado, para tener mas

respaldo.
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Hora: 12:26 Dia: Jueves 30 de diciembre, 2021

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 7: Hombre, 36 afos Comuna electoral: Hualqui

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y particip6 electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaifa de los convencionales
constituyentes?

Basicamente fue Instagram, la televisién, en mi familia a la hora de cenar siempre se hablaba de esto,
éte nombro las paginas?

Si, obvio.

Piensa Prensa, Yo Soy Biobio, El Ciudadano.

2.- ¢Tiene confianza en las fuentes y canales de informacidn que usted utiliza?

Si.

Me nombraste medios sin profesionales de la informacidn ¢Por qué te generan confianza? ¢A qué lo
atribuyes?

Creo que, al ser un medio libre, al estar en el momento de la noticia, al subir imagenes del lugar, son
ellos diciendo lo que estan viendo, lo que estd pasando, no es una imagen de dos horas después o del
dia después, si no que ellos suben lo que pasa en el momento, la fotografia del momento, la noticia del
momento, lo que esta sucediendo.

Decias que también te informabas con tu familia a la hora de comer, ¢ustedes veian las noticias?

Si.

¢Qué sensacion generan en ti estos medios con profesionales de la informacién? ¢Te generan la

misma cantidad de confianza?
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La verdad es que las noticias no estan generando mucha confianza, bueno en mi, ni en algunos de mis
cercanos, porque creo que estan generando mds miedo en el ciudadano mas que hacer un cambio
positivo. Algunos rostros televisivos, o canales, por ejemplo el Chilevisién, gue no me gustan sus noticias
por eso mismo, porque siento que tiran para abajo el pais.

¢éCrees que durante ese periodo hubo una mala intencién también de parte de estos medios?

Si.

3.- éCree que durante el periodo de campaiia de los convencionales constituyentes hubo fake news?
Si, hubo muchas fake news.

4.- i{Cree usted haber encontrado una fake news?

Muchas que se compartieron por paginas de redes sociales, mas que nada de terceros y gente que
también quiso manchar la imagen de los convencionales.

5.- ¢Através de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna fake news?
Por redes sociales. Perfiles mas que nada

6.- éCree que alguna vez durante este proceso compartio informacidn falsa en sus redes sociales?
No, jamas, siempre las verifiqué primero.

éDe qué forma las verificabas?

Revisando en medios donde yo confiaba ahi si verificar bien la fuente de la informacion.

7.- ¢Considera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

Creo que no, en la decisidn de voto no, porque las noticias falsas no soy de comprarlas altiro, soy de
investigar por otros medios, si es que la veo en un estado, por ejemplo, voy y veo en unas dos o tres
fuentes para ver si realmente sucede.

8.- ¢Considera que una fake news haya influido en la formacién de su opinién respecto a un tema?
Yo creo que, es mas que contraproducente, porque la gente que compartia noticias falsas me generd
un rechazo hacia la gente que subia noticias falsas, no hacia la persona a la que se le intentaba manchar,
si no a la persona que intentaba manchar a alguien.

é¢Recuerdas haber encontrado alguna fake news en particular?

No, para la Convencidon Constitucional no.

éA qué lo atribuyes? ¢ Al paso del tiempo o a la cantidad de elecciones que hubo después?

Yo creo que, al paso del tiempo, porque las fake news siempre han estado y yo creo que en momento
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de la Convencién Constitucional fue mayar, pero luego vinieron las otras elecciones y las fake news
siempre van a seguir estando, siempre van a estar, y yo creo que siempre va a venir una tras otra y por
eso uno no las recuerda, porque es mas facil pasarla y va quedando siempre en el olvido.

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacién los que difunden
informacion falsa?

El hecho de difundir una noticia falsa yo creo que en las redes sociales se han dado mucho por las visitas,
para que aumenten las visitas, suben titulares explosivos pero que no tengan ninguna validez, noticias
gue sean irrisorias, que sean alarmantes para atraer visitas, y en el parrafo no terminan en nada.

Y esto, équé sensacion genera en ti? {Molestia o rabia?

Claro, porque se esta desintegrando la noticia, el medio, la comunicacién, lo que quieren ya no es
informar, si no vender.

¢Y cuando son paginas o portales sin profesionales? ¢ Te genera como un sentimiento parecido?

De molestia si, pero ellos no van en el sentido de vender la noticia, ellos han subido algunas noticias
qgue han borrado y han subido posts donde han estado disculpando, y como no son profesionales,
pueden equivocarse, pero si los otros medios que lo hacen a consciencia lo encuentro super mal.
Entre estos dos polos, écual te genera mas confianza?

Bueno eh, en ambos siempre hay que tener una cuota de incertidumbre, siempre hay que tener un
poco de intriga y ver bien, buscar bien la fuente de la informacidn de todo, siempre la noticia que veo
la intento buscar en varios medios y verificarla.

10.- A modo de reflexion équé resguardos tomara para evitar caer en fake news?

Sobre todo, evitar el resaltar solamente el titulo de la noticia y leer solamente eso, informarse siempre
de la noticia completa, ver todo lo que pasd, todo lo que esta pasando y no compartir algo que no esté

verificado o que no sea de una fuente confiable.
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Hora: 16:35 Dia: Martes 11 de enero, 2022

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 8: Hombre, 37 afos Comuna electoral: Talcahuano

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacion de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y particip6 electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Por redes sociales, sigo varias paginas.

éPodrias nombrarlas?

Feria de las pulgas Talcahuano y Feria de las pulgas Chiguayante, que son pdaginas mias.

¢Alguna medio de comunicacién tradicional?

Koncevisién o Amigos Penquistas, al de Amigos Penquistas lo conozco yo.

¢Y medios nacionales?

No, ninguno nacional.

2.- ¢{Tiene confianza en las fuentes y canales de informacion que usted utiliza?

Yo si, en las paginas nombradas un 70% y en la televisidn nada, no creo en la television.

¢éDe las redes sociales de estos canales tampoco? O como la radio BioBio.

No, no veo nada de eso, no me gusta.

3.- éCree que durante el periodo de campafia de los convencionales constituyentes hubo fake news?
Mucha, a ver, mas que nada con la gente que entrd en la convencidn, porque entré gente buena, pero
entraron otros con los papeles manchados, que tenian problemas judiciales y hay varios, eso es verdad.
4.- {Cree usted haber encontrado una fake news?

En cuanto a politica en la tele no, ya que no veo. En redes sociales cuando subian grabaciones de la tele
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donde hablaban mal hasta de la mapuche (Loncén), primero fueron desmentidas en redes sociales y
después en la television.

5.- En los canales de informacion que utilizas, que en tu caso son mas las redes sociales, éte
encontraste con alguna fake news?

No, practicamente no, no recuerdo alguna, tendria que hacer memoria.

¢Y en general? Fuera de la politica, édonde crees que has encontrado mas fake news?

Buta (sic), cuando fue el Estallido Social, el tema de las muertes, las culpas que hicieron a la gente del
Metro. Hay harto que salid en las redes sociales y que la tele desmintid, Pifiera lo desmintid, siendo que
estdn los videos, los videos estdn ahi. No sé po, cuando arrojaron al chiquillo del puente abajo, dijeron
gue eso fue un accidente y eso es mentira.

é¢Entonces tu crees que hay mas fake news en la television que por ejemplo en las redes sociales?

Si, es que a la tele le pagan. Los mismos empresarios son los duenos de los canales, son los mismos
compadres del congreso que se llevan la plata del negocio. Ahora mismo hay tantas leyes hace rato que
quieren sacarlas, ahora el presidente quiere sacar la ley del Litio para escarbar y adivina quién esta
metido en el Litio, esta metido él, su familia y varios del congreso, o sea, los que mas ganan aqui son
ellos.

6.- ¢Cree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?

Si po” (sic), si pasan, siempre han pasado noticias falsas y la gente obviamente las reporta, pero tu
entenderds que como administrador de una red social y aunque tengo a dos personas mas, nosotros
tres no abarcamos tanto como para borrar todas las noticias falsas.

Y como cuenta personal de Carlos éte ha pasado alguna vez?

No, yo leo bien, pero si pasa cuando otra gente publica y cuando se aceptan las publicaciones en masivo
se publican solas y ahi es donde uno tiene que estar revisando y revisando y si veo una noticia falsa, pa'
(sic) afuera nomas, se borran, pero siempre van a pasar.

¢Qué sueles compartir mas en tu cuenta personal? {Mas de tu vida privada o compartes noticias e
informacion de tu gusto?

Vida privada, cosas privadas, o cosas que han pasado cerca de la zona, robos cerca de aqui donde vivo
yo. Aparte que estamos metidos con la directiva de la poblacién asi que compartimos en las redes y hay

grupos de Facebook también donde se comparten la informacion y asi también se ayuda a combatir la
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delincuencia.

éAlguna vez compartiste alguna noticia falsa? Sobre cualquier tema, que también se te haya pasado
en tu Facebook personal y te hayas dado cuenta después.

Ah si, una vez me paso, pero fue mas que nada de un tema puntual, un tema de que habia muerto un
artista que nunca habia muerto y que pasé a compartir, pero fue algo no tan grave.

Volviendo al tema de los accidentes del Estallido Social y todo eso, yo creo que la tele desmintié lo que
mintidé y que era verdad, yo creo que mucha gente lo cree, la tele juega con la gente. La pandemia,
estamos en pandemia y todo, que existe un virus, pero se ha jugado también en contra del tema de las
variantes que hay aqui porque de las grandes variantes que hay, toda la gente que se contagia esta
vacunada, quiere decir que practicamente la vacuna no sirve. Yo, por ejemplo, yo soy activista, yo no
me vacuno, nunca me he vacunado de ninguna enfermedad y jamds me he enfermado, ni mi familia
tampoco. Estamos en contra de las vacunas, obviamente nos vacunariamos si las vacunas fueran
realmente 100% efectivas, pero ya se comprobd que no es efectiva al 100%. Primera dosis, segunda
dosis, tercera dosis, cuarta dosis, o sea, éiquiénes son los que estdan mutando aqui con tantas
inyecciones? Si al final la gente se contagia igual, los que viajan en avién, en buses son los que mas se
contagian vy ellos son los que estdn vacunados, imaginate, son ellos los que traen las variantes y de
alguna manera quieren que toda esta cuestidn sea obligatoria, tanto para los niflos como los adultos,
siendo que estamos en un pais libre y no deberia pasar eso. Que haya que tener que ir a un local a
comprar ropa que es de primera necesidad y que haya que mostrar un pase de movilidad lo encuentro
estupido.

7.- éConsidera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

Yo creo que si, porque no habia tanta campafa para cada constituyente, o sea no habia tanto para
conocer sobre los candidatos y sus propuestas, gracias a eso entraron de todo, hasta gente que tiene
problemas con la justicia, hay de todo.

8.- éConsidera que una fake news haya influido en la formacion de su opinidn respecto a un tema?
Posiblemente, por falta de informacién.

Preguntas de cierre

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacién los que difunden

informacion falsa?
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Repudio, por eso yo no veo canales nacionales. En mi casa, en mi familia, nadie ve los canales nacionales
por lo mismo.

é¢Hace cuanto que dejaron de ver estos medios?

Como hace 5 afos ya, es que es todo el tiempo lo mismo, repiten y repiten, siendo que ya se sabe que
mienten. Con el mismo tema de las vacunas, con la gente que murid de Covid, metieron a mucha gente
gue nunca tuvo la enfermedad y te estoy contando de casos cercanos. Una de mis mejores amigas murié
de metdstasis cerebral y llegaron estos de salud a cambiar el informe, a ponerle Covid, imaginate.

Y cuando son portales, paginas de redes sociales, ¢te dejan la misma sensacién de repudio?

Si, es que en las redes sociales siempre se van a mezclar las noticias falsas, siempre va a haber algo y es
mas tolerable que gente profesional, con los canales se presten para eso, netamente son compadres
gue les pagan por eso, les pagan los dueios. Pifiera y familia, los empresarios, hasta del congreso, aqui
en Talcahuano antes los diputados y senadores les decian a los pescadores que no les iban a quitar
territorio y eran ellos mismos los que tenian los medios barcos de arrastre. O sea que ellos trabajan
para su propio beneficio y no el del pueblo, ¢ me entiende?

10.- A modo de reflexion é¢qué resguardos tomara para evitar caer en fake news?

Evitar ver canales nacionales, eso estd muy claro porque ellos siempre mienten, es muy raro que ellos
den una noticia verdadera. La tele la ocupamos pa' puro ver peliculas, yo que soy padre ya, le dejo a los

nifos puros monitos y era, ni novelas veo.
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Hora: 17:17 Dia: Miércoles 29 de diciembre, 2021

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 9: Hombre, 44 afos Comuna electoral: San Pedro de la Paz

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Televisién y mds que nada redes sociales, aunque no me metia tanto a paginas, sino que usaba mas
bien Instagram, ahi generalmente me metia al perfil del candidato.

¢Qué canal de TV en especifico veias?

Canal publico, TVN, ahi veia los debates y las noticias.

2.- ¢Tiene confianza en las fuentes y canales de informacidén que usted utiliza?

Generalmente si, pero igual hay dudas.

¢A qué se deben esas dudas?

Porgue generalmente la informacidn igual se puede manipular.

3.- éCree que durante el periodo de campana de los convencionales constituyentes hubo fake news?
A mi parecer si, porque se puede generar, es facil generar una noticia falsa.

4.- {Cree usted haber encontrado una fake news?

En mi caso hasta el momento no, no recuerdo ninguna

¢A qué atribuye que no recuerde?

A la cantidad de constituyentes y el tiempo que ha pasado también, por otro lado, habia mucha
informacidén y eso igual se puede prestar para las fakes news.

5.- éA través de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna fake
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news?

Por televisién

¢y por redes sociales?

Por redes sociales no, tengo mds la idea de que es por television. Por el canal web igual pueden generar
otra forma de informar igual.

6.- ¢Cree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?
No, porque generalmente yo me informaba, pero no opinaba mucho. No soy de compartir ese tipo de
cosas, la uso mads para algo personal, pero no para divulgarla.

¢Cual o cuales redes sociales utilizas?

Utilizo mas Instagram

7.- éConsidera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

No, para nada.

8.- ¢Considera que una fake news haya influido en la formaciéon de su opinién respecto a un tema?
No, no considero eso.

éPor qué crees tu que una noticia falsa no influye o afecta en ti en este caso?

Porgue, en el caso de elegir un candidato, generalmente yo ya lo conocia. Mi voto lo di por una persona
gue yo conocia

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacion los que difunden
informacion falsa?

Siento molestia porque ellos estudian una carrera donde te tienen que dar una noticia de forma
veridica, pero algunos medios o algunos profesionales se prestan, no sé con qué fin, para mentir. No sé
si el mismo lugar que los contrata les digan que tienen que mentir, por conveniencia de ellos mismo o
por conveniencia politica puede ser.

Por lo mismo a ti te ha generado cierta desconfianza

Que no hay que confiar tanto tampoco, porque no siempre van a decir la verdad, y eso ya ha pasado,
siempre ha pasado.

¢Y desde hace cuanto tiempo te genera a ti ese sentimiento de desconfianza?

Desde que el pais estaba en el gobierno de Pinochet, o sea hace rato. Obviamente hoy en dia ya hay

mas verdad, pero igual que los duenos de los canales sean empresarios también es un tema, porque
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por ahi se puede generar que la informacién no sea veridica, por conveniencia.

¢Y cuando son paginas o portales sin profesionales de la informacion te genera una sensacion similar
cuando son ellos los que difunden noticias falsas?

Deberia ser, pero a la vez no. Porque ellos trasmiten en vivo como esta la informacién realmente,
entonces yo confio en ellos, porque estan ahi en directo y uno los esta viendo

¢éTu los sigues?

Si generalmente si. KonceVision, por ejemplo, lo sigo. Y ellos han estado aqui también, cuando he tenido
problemas.

En este sentido éellos te generan mas confianza que los medios tradicionales?

Justamente.

10.- A modo de reflexion équé resguardos tomara para evitar caer en fake news?

Buena pregunta. Yo creo que confiar en algin medio de comunicacidn, por ejemplo, KonceVisidn, yo he
tenido experiencias con ellos cuando hay una noticia y realmente la han transmitido tal como es,

entonces yo siempre voy a elegir un solo medio para poder confiar, por experiencia.
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Hora: 20:23 Dia: Martes 4 de enero, 2022

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 10: Mujer, 49 afios Comuna electoral: Concepcién

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la eleccion de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

De las redes sociales y la television.

éPodria darme algunos ejemplos?

De la tele me gustaba el Chilevisién, ahora ya no me gusta, y lo otro es por Facebook y en TikTok. De
hecho, ahora en TikTok hay una campafa porque para las presidenciales la izquierda gané mucho antes
gue hayan terminado de contar las mesas, entonces estan haciendo que apaguen la tele y nadie vea
tele, porque esta cuestion es una falsedad entera, porque en la tele son todos izquierdistas, entonces
meten a la gente para que vean todas las tonteras que dicen, yo por lo menos no veo tele, o sea estos
canales por lo menos.

Y del periodo anterior, ése recuerda algo?

Yo estaba completamente en contra del Apruebo, voté plenamente por el Rechazo porque iban a
cambiar toda la Constitucion a la pinta de ellos y hasta ahora no han hecho nada tampoco, esa tal
Loncdn no hizo ninguna cuestion y ya salid, salié con toda la plata de nosotros.

En ese tiempo, ¢qué medios consumia?

Facebook, veia Chilevision, tenia el Mega, Barrio Norte, Canal 13, tengo hartas cuestiones por aqui
metidas (su celular), La Cuarta, Sabes.cl, Perspectiva Visual, 24 Horas y no recuerdo qué mas.

2.- ¢Tiene confianza en las fuentes y canales de informacidn que usted utiliza?
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No, ahora no, porque me di cuenta de que ellos le meten a uno cuestiones que a veces no son ni verdad
y no.

é¢Hace cuento que se siente asi?

Desde que perdié mi pobre presidente, para mi el presidente Kast.

¢Y antes de eso?

Si los veia, era bien metida, en especial con el canal Chilevisidn. Era la que miraba en ese momento.
Puro cahuin y ahora me di cuenta de que es pura falsedad nomas, en especial ese que se pintd el pelo
rucio, ese el Julio César que se queria parecer a Kast en algin momento, buta (sic) el hombre qué
pesado.

Volviendo de nuevo al periodo de la campaina de los convencionales, ése recuerda usted de la
campaiia?

iAy! si los constituyentes estan todos con yayas, pero todos se hicieron los sordos y mudos con esa
gente, y el Unico que salié pa' afuera fue el que debe no sé cudnta plata.

3.- éCree que durante el periodo de campafia de los convencionales constituyentes hubo fake news?
Muchas. Demasiadas y que todavia siguen, porque si usted se da cuenta salié la Loncén y estan eligiendo
a otro presidente y resulta que hay una Rebolledo y una Ramona, y la tal Ramona esa se gasté toda la
plata de la Municipalidad pa' irse de viaje y la estan eligiendo y casi salid, o sea por favor, si la gente no
aprende Sefior, y siguen ocupando las mismas tonteras, no entiendo yo.

Preguntas complejas (para identificar la validacion de las fake news)

4.- i{Cree usted haber encontrado una fake news?

Ese constituyente de la Armada, que le inventaron no sé cuantas cosas, el de la derecha, que
supuestamente habia sido cdmplice del 73 y que habia matado a no sé cuanta gente, el general, el que
la Loncdn queria sacar, porque no era digno y no sé qué, y buta yo digo, buscan las yayas de hace cuanto
y las que estan haciendo ahora calladitos todos, nadie reclama.

5.- ¢Através de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna fake news?
En la tele, en los canales nacionales, el Chilevision, el TVN y el Canal 13 le sigue también.

éSolo por la television?

Absolutamente. No tengo ninguna duda.

.- éCree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?
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No.

7.- éConsidera que una fake news haya afectado en su decisién de voto?

No, porque lo que yo elegi representa mis principios.

8.- ¢{Considera que una fake news haya influido en la formacién de su opinién respecto a un tema?
Aqui las noticias falsas influenciaron a todos mis hijos, todos mis hijos ignorantes que no han trabajado
mucho, que no han tenido tantos afios de vida, a ellos los influenciaron, porque son mas jovenes. Son
mas influenciables los jovenes ahora, porque yo recuerdo que antiguamente nos guidbamos por los
valores que las personas tenian, en cambio ahora los jévenes se llevan por lo que dice el amigo del otro
joven y todo eso se lo ensefian en los colegios, en los liceos, en las universidades. Imaginese usted, que
ellos quieren llegar a los nifios, a los jévenes, a las mujeres, a la moralidad de la sociedad, o sea que yo
no puedo opinar, pero ellos si pueden opinar por mi y yo quedarme callada, entonces eso no es justo,
porque si estamos viviendo en un pais libre, que sea libre pa' todos, cada cual decide si yo quiero con
esta persona o si yo quiero con esta otra, esa es mi decision, pero ellos toman la decisién por uno.
é¢Hace cuanto cree usted que la cosa es asi?

Desde que me di cuenta de que mi hijo era influenciable, en el liceo, cuando empezaron a llegar aqui
con que el presidente de esta cuestidén del MIR y que andar protestando por todo y por nada y que yo
quiero todo, que todo es mio y que yo quiero todo gratis, porque los cabros quieren todo gratis, porque
la mayoria no quieren trabajar pero quieren ganar la millonada de plata, sentados y ojala en el
computadory la gente antigua no es asi porque si se dice que quiero un auto sé que me tengo que sacar
la mugre para tener lo que quiero tener, pero estos no, porque dicen que es un derecho que tengo,
pero y écual es tu deber? ¢Tu deber no es trabajar y sacarte la mugre? Y lo otro que agarraban es
envidiarle al otro lo que tiene. Antiguamente, yo sé que hay gente rica que se aprovecha de los pobres,
pero no toda, porque gracias a esos grandes empresarios hay mucha gente trabajando y esa gente tiene
gue comer en su mesa, antiguamente no habia tantos empresarios en Chile y cuanta gente no comia,
pasando hambre, con el Pinochet estos nunca lo vieron. Lo otro es que son tan influenciables que se
creen todo lo que les dicen del 73, si tu no lo viviste no lo cuentes ni lo digas, yo lo vivi, pero era chica,
no me acuerdo que haya habido de hacer la media cola pa' ir a comprar pan, yo recién habia nacido y
cuando el Pinochet estuvo, en el colegio a nosotros nos daban todo gratis, la comida gratis, éramos

pobres y teniamos mas la comida en el colegio que en la casa.
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Entonces por eso te digo, yo no puedo hablar de algo que yo no sé, yo nunca vi tantos milicos como
decian antiguamente, que fueran a sacar a alguien pa’ pegarle y a matar, yo gracias a Dios nunca vi eso
y era de una poblacién pobre, de la Diagonal Diego Portales, de Talcahuano y yo nunca vi eso, por eso
digo yo por qué a estos le meten tanta cosa si ellos no lo vivieron. Ahora, tergiversaron todo lo del 73,
pero no es tan asi como ellos dicen. Porque, asi como hubo muertos por este lado, también hubo por
el otro, también murié gente mandada que no tenia de otra.

Usted hace poco me menciond a Julio César Rodriguez...

Ah no si ese viene de los ricos y se cree a huevo pa' ayudar a los pobres, pero es de los ricos.

9.- ¢Qué percibe usted de este tipo de profesionales de la informacion y en general de los medios de
informacion que difunden noticias falsas?

Que no deberian estar, no deberian estar en la tele porque son muy influenciadores y ellos dicen que
estadn con el pueblo, pero anda a verles la casa que tienen, con eso ayudan a la gente que no tiene,
nosotros mismos que estamos tomados de una casa supuestamente, podrian ayudarnos, pero no hacen
nada, porque les conviene. Ellos dicen que estdn con el pueblo y en contra de Carabineros pero y qué
hacen ustedes, ellos deberian ser imparciales, no deberian darle el favor ni a este ni al otro, lo mismo
con las elecciones, dejaban callado al Kast y al Boric le ofrecian poco menos té, o sea se notaba
demasiado.

Y por ejemplo, é¢de otros personajes? Que sean mas cargados hacia el sector de la derecha, por
ejemplo, puede ser Roberto Cox, que no sé si lo conoce o de Patricia Maldonado.

Ah no me encanta, porque la verdad duele y a ella porque dice la verdad y le gusta Pinochet se tiran a
matarla, poco menos la echan del pais y eso que a mi me gusta Pinochet, no me gustan las cosas malas
gue hizo, me gusta que mantuviera el pais a raya, ahora estan los delincuentes a la hora del dia, a
cualquier hora te asaltan, ahora a la Patricia Maldonado la castigan solo por ser compadre de Pinochet
y de vivir con él.

Le quieren sacar el nombre al Pinochet a una calle, ahora le quieren poner Boric, recién estamos
empezando con este hombre y ya le quieren poner Boric, y ese hombre, éno es un mechero? Entonces
como que la gente estd bien chalada del mate, yo digo pénganse a ver la realidad de la gente mejor. La
izquierda igual hace cosas, pero quedan pa' callado, en cambio si es de derecha le buscan las 10 patas

al gato, ni siquiera 5 y es injusto, porque pa’ los dos deberia ser lo mismo.
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Imaginate, este Kayser que dijo cosas de las mujeres y este otro de la Izquierda que le gustan las nifiitas,
el Baradit, équién dijo algo de él? Todos calladitos, nadie habld, pero no po', ellos tapan la inmundicia,
entonces la gente no ve esas cosas, no estoy defendiendo al otro hombre, saquenlo, pero saguemos a
este otro igual, que sea justo, o sea que dejemos los buenos elementos y echemos a los malos
elementos, pa que siga el pais bien porque si no, épa' qué seguimos con un solo lado?

Y de medios que no cuentan con profesionales de la informacion équé percibe cuando difunden
noticias falsas?

Me parece que son errores que se deben corregir, pero es mucho mas tolerable que venga de ellos que
de un medio importante, que tiene periodistas trabajando.

10.- A modo de reflexién ¢ qué resguardos tomara para evitar caer en fake news?

Eh, no seguir con esa pdgina o la misma television, que ya no veo, porque esta misma gente, estos
actores, estos comunistas son de plata, pero ellos son comunistas y me da risa porque todos estos
comunistas tienen la plata de los ricos, porque los ricos hacen los Malls y ellos dicen que hay que estar
con los pobres y viven mejor que un rico.

Yo he conocido ricos, yo he trabajado, porque yo soy nana y estos otros no tienen ni la mitad de plata
gue tienen ellos, pero son gente humilde, estos mismos duefios de la Vega Monumental, de Lenga, los
Pray, son gente humilde.

Sabes tu que tu los ves con la misma ropa desgastada, van ver a sus trabajadores, y tu crees que en esa
familia no hubo alguien que se levantaba a las 6 de la mafiana a trabajar para hacer riqueza, pero la
gente es floja, espera que el trabajo le llegue a la casa y espera que la plata llegue sola y estos de la tele
critican a la gente rica y ellos son ricos, dicen que son del pueblo siendo que ni siquiera saludan a la
gente que pasa por ahi, porque a veces aqui en el Mall hay un actor y no se deja ni sacar foto y yo digo
¢y este qué se cree? ¢De qué se creen estas mugres? Si nosotros le pagamos todo eso, si nosotros vemos
tele le pagamos eso.

Volviendo a lo anterior, usted decidié no consumir mas television.

Los canales nacionales no, pero a ciertas redes en el Facebook si les creo, por ejemplo, al Apra
Araucania, eso me gusta, porque yo encuentro que ellos no atacan al otro, si no que buscan el problema
y quieren arreglarlo, pero resulta que la misma Loncdén estuvo 6 meses, éhizo algo por su pueblo? no

hizo nada. No creo que ella viva en una ruca, vive en una media mansion y no hizo ninguna caga (sic),
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entonces a eso voy yo, la gente estupida que les cree y no se dan cuenta de que estan jugando con ellos,
esa cosa no la entiendo.

éUsted tiene pensado ir a votar en el plebiscito de salida?

No hay que ir a votar nomas, porque la Constituciéon que estan haciendo la estan haciendo pa” un solo
lado y no para todos, no para los que nos conviene a todos. Imaginate, esa tal Pikachu que es una mujer
adulta haciendo tonteras de cabro chico, ese tal Vade que se creé no sé cuantas enfermedades y la
gente le dond plata y no quiere devolver la plata, yo pensé que iba a entrar gente seria, pero también
la culpa es de los que votaron que son jovenes, yo no sé pa qué querian cambiar la Constitucion si la

anterior tampoco estaba tan mal.
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Hora: 20:20 Dia: Martes 4 de enero, 2022

Lugar: Concepcién, domicilio del entrevistado

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 11: Hombre, 51 anos Comuna electoral: Concepcién

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacion de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y particip6 electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

La television, la radio y también por Instagram.

éPor Instagram qué paginas sigue?

Hay un sitio que es de Penco, no sé su nombre. Amigos Penquistas también la veo harto.

2.- ¢Usted tiene confianza en las fuentes y canales de informacion que utiliza?

Mas Instagram que la television. A la radio también le creo bastante.

éCon Instagram se refiere a paginas que funcionan en redes sociales?

Si, Amigos Penquista o KonceVision me dan mas confianza que medios oficiales (tradicionales).

éPero por Instagram igual sigue a medios tradicionales?

Si, también.

3.- éUsted cree que durante el periodo de campafiia de los convencionales constituyentes hubo fake
news?

A qué te refieres con eso

é¢Hubo noticias falsas?

Si, yo diria que si. Mas por la televisidn, que no sé si enganaba a la gente, pero como que echaban para
abajo lo que se iba a hacer con los cientos y tantos que salieron elegidos. Como que decian que no iba

a resultar, no habia una opinion general buena en la tele sobre la convencién que se formaria.
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Preguntas complejas (para identificar la validacion de las fake news)

4.- {Cree usted haber encontrado una fake news?

Si, varias.

é¢Me podria comentar de qué trataban?

Detalladamente no recuerdo bien, pero veia mucha gente compartiendo cosas que evidentemente eran
falsas y la tele pa’que decir, era una y otra noticia desprestigiando lo que se podria formar con la
convencion

5.- éA través de qué canales o fuentes de informacion cree haber encontrado las fake news? Ya me
dijo que por la televisidon es donde mas lo pudo notar.

Es que los duefios de la televisidn son los mismos que no querian cambiar la constitucién, entonces no
le creo mucho a la tele, porque muestran lo que ellos quieren expresar. No sé si sean los mismos
comunicadores o los duefios que les dicen lo que deben decir.

éUsted cree que hay una mala intencion detras?

No sé si una mala intencién, creo que hay mas intereses creados que mala intencién. Hay conflictos de
interés de dinero, de poder.

&Y con las redes sociales no le queda esa sensacion?

Es que las redes sociales es el dedito que les molesta a ellos. Ahora cualquiera puede tener un alcance
mediatico si lanza una informacion por las redes o si cuestiona a la television, porque ahora son otros
los que ocupan un espacio que antes solo tenian ellos.

&Y por redes sociales vio noticias falsas?

Si, pero lo veia en paginas que se notaba su color, o eran rojas o eran azules, pero esas las miro a la
pasada nomas para cachar qué se comenta.

6.- éCree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?
No, porque ese tipo de cosas no suelo compartir.

¢Qué publica usted en Instagram?

Cosas familiares, fotos de mi perro, musica, cosas de mi interés, pero de politica prefiero no compartir
nada, esté o no esté de acuerdo con lo que se dice.

7.- éUsted considera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

No. La tenia sumamente claro desde el momento que se aprobd la convencién. Una noticia falsa no

96




basta para cambiar mis convicciones.

8.- ¢Considera que una fake news haya afectado en la formacidn de su opinion con respecto a un
tema de lo que se hablaba en ese periodo de campana?

No, tampoco.

Preguntas de cierre

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios de informacidon con profesionales de la informacion los
que difunden noticias falsas?

Yo no tengo idea si los periodistas juran a algo, a la verdad, eso no sé si lo hagan. Yo creo que cuando
publican una noticia falsa hay una faltan a sus propios principios. Engafiar a la gente no tiene validez.
¢Y esto qué genera en usted?

Molestia, porque pienso que lo hacen por intereses propios. Por el sucio y vil dinero o por
oportunidades en la vida mas adelante.

¢Y cuando son medios sin profesionales de la informacidn le genera algo similar?

No, no me genera lo mismo. Igual hay un poco de molestia, pero me molesta mas que sean periodistas
porque ellos son profesionales. Estos que tienen paginas lo ven, no como un hobbie, pero se tolera un
poco mas porque no son periodistas.

10.- A modo de reflexion équé resguardos tomara usted para evitar caer en noticias falsas?

¢El resguardo? Mmm, es que uno se informa de todos lados un poco. Si las redes sociales dicen una
cosa, la televisidn otra, la radio dijo otra, el diario dijo otra, uno saca una propia conclusién de quién

esta mintiendo y sigo mis ideales nomas. Porque detras de todo hay un interés.

97




Hora: 13:20 Dia: Miércoles 22 de diciembre, 2021

Lugar: San Pedro, lugar de trabajo del entrevistado

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 12: Hombre, 53 anos Comuna electoral: Hualpén

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacion de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participd electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informdé durante el periodo de campaina de los convencionales
constituyentes?

Me informé por los canales de television y por las redes sociales.

¢Qué canal de television veia usted?

El canal nacional (Tvn)

¢Y en redes sociales alguna pagina por la que se informaba?

La radio Biobio

2.- ¢Usted tiene confianza en las fuentes y canales de informacién que utiliza?

Si.

3.- éUsted cree que durante el proceso de campaiia de los convencionales constituyente hubo noticias
falsas?

Yo creo que si.

Preguntas complejas (para identificar la validacion de las fake news)

4.- {Cree usted haber encontrado una fake news?

Si, tengo una nocidn.

éDe qué trataban?

Lo que publicaba la gente en general era que el tema de los constituyentes y todo eso iba a ser una

mentira, que era un proceso poco creible de llevar a cabo.
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&Y usted qué opinidn tenia al respecto?

Al principio igual lo creia, después fui interiorizandome mas y fui creyendo en lo que se iba a realizar en
la convencion.

5.- éAtravés de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna fake news?
Por redes sociales

¢Y en las redes sociales los que difundian noticias falsas eran paginas, medios de comunicacion,
personas?

A través de la gente y por pdginas que publicaban cosas que no eran veridicas.

¢Y estas paginas eran de medios de comunicacion?

No, son sitios corrientes que son como de comunidad, no con periodistas.

6.- ¢Cree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?
No, yo las leia, pero no las comparti.

Y en general ¢usted cree que compartié informacion falsa con respecto a cualquier tema?

No.

éUsted suele verificar de donde viene la informacidn, se preocupa de eso?

No me interiorizo mucho en el tema, leo lo que esta publicado y listo.

7.- ¢{Considera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

No.

8.- ¢Considera que una noticia falsa haya influido en la formacidn de su opinion con respecto a uno
de los temas que se hablaba dura ese periodo de campaiia?

Yo diria que si, las noticias falsas te dejan con dudas. Uno igual es responsable y maduro para ver lo que
le conviene o no.

Y en alguin tema particular de cualquier indole ¢cree que una noticia falsa haya afectado la formacién
de su opinion?

Si, me ha ocurrido.

Preguntas de cierre:

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacidn los que difunden una
informacion falsa?

Me da una sensacion de desilusidén porque la televisién deberia entregar o los medios de comunicacidn,
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deberian entregar noticias contundentes y no cambiar los discursos para buscar conseguir mas rating.
éUsted cree que hay mala intencidn detras?

A veces si.

¢Y cuando son paginas o portales sin profesionales de la informacion, le causa algo similar?

Si, algo similar. Me parece pésimo que las redes sociales se presten para injuriar, para hacer
comentarios que generan dudas en la gente, que no den confianza a las personas que quieran participar
en este caso de una eleccidn que va en post de algo bueno para el pais.

10.- A modo de reflexion é¢qué resguardos tomara para evitar caer en fake news?

Tratar de no ver pdginas que no tengan solidez, credibilidad. Informarse por medios un poco mas

oficiales.

100




Hora: 11:45 Dia: Sdbado, 22 de enero 2022

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 13: Hombre, 55 afios Comuna electoral: Chiguayante

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacion de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Me informaba por todos lados, la television, la radio, los canales regionales, por Facebook. Me
informaba de lo que pasaba, harto, por redes sociales, por paginas que hablaban de candidatos y cosas
asi pero realmente yo ya llevaba mi voto listo asi que no le presté mucha atencion a las propuestas de
los otros candidatos. Yo llevo afios en esta cuestidon, cuando empezod el si y el no. Entonces uno viene
desde ese tiempo formandose ideas sobre los politicos, con mentira siempre, que la misma historia de
gue te van a subir la pensidn, van a subir los sueldos y embustes que al fin y al cabo de todo lo que ellos
prometen pueden hacer una sola cosa. Yo creo en lo que hago yo por mi que en lo que puedan hacer
los politicos por mi.

é¢Me podrias comentar los medios que sueles utilizar para informarte?

La radio Biobio, Mega y varias pdginas que sigo en mis redes sociales, la verdad no te podria dar una en
concreto porque son varias y no tengo preferencia.

2.- ¢Tiene confianza en las fuentes y canales de informacidn que usted utiliza?

Mas que nada en la radio porque acierta mas que la televisidon, considero yo.

éUsted sigue paginas de redes sociales que difunden informacidn pero que no cuentan con
periodistas?

Si, si las sigo.
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¢Y ellas le dan confianza?

Medios como Amigos Penquista si me dan confianza porque son de aca de la zona. Ellos me dan mas
confianza porque los tipos son certeros, estan en terreno.

3.- éCree que durante el periodo de campafia de los convencionales constituyentes hubo fake news?
Noticias falsas écomo qué? ¢Que se murid un candidato o promesas falsas?

Lo que usted haya escuchado durante ese tiempo, que después o en ese mismo momento se haya
enterado de que era una noticia falsa.

Bueno siempre se tiran basura entre un candidato y otro es algo que siempre pasa, siempre hay uno
gue trata de desprestigiar al otro. Y a veces ni siquiera entre candidatos, también con la gente que
apoya un bando u otro, en este caso los que apoyan un cambio de constitucion y los que no.
é¢Entonces usted cree que si hubo noticias falsas?

Obvio, siempre habra en campafa.

4.- i{Cree usted haber encontrado una fake news?

No, creo que no. Es que ese tipo de noticias se dilatan y quedan en el olvido. Te lo vuelvo a repetir los
politicos dicen tantas cosas, prometen tantas cosas que para mi todo lo que dicen es falso, al final va
en uno creer. Para las constituyente postuld mucha gente joven que quiere hacer una carrera de esto y
después se olvidan de la gente. Se ha visto y lo he visto. No les creo nada a los politicos

5.- éA través de qué canales o fuentes de informacion crees usted haber encontrado una noticia falsa?
La verdad no recuerdo. No te puedo decir de donde vi o escuche una noticia falsa porque realmente no
le presto mucha atencidn. Yo escucho la radio cuando voy viajando en el vehiculo a trabajar, yo le presto
mas atencidn a la radio y creo que nunca he oido una mentira de ellos.

é¢Qué radio escucha?

La Biobio

é¢Usted cree que en algiin momento compartié informacion falsa en sus redes sociales?

No.

éConsidera usted que una informacion falsa haya afectado en su decision en voto?

Tampoco, porgue yo ya tenia a mi candidato listo.

é¢Usted considera que una noticia falsa haya afectado en la formacion de su opinion con respecto a

un tema?
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Puede que si, que haya pecado de inocente. Creo que eso pasa.

éPor qué cree usted que le pas6?

Yo creo que por no informarme mejor. Uno tampoco le pone tanto cuidado al informarse, trata de
agarrar lo que puede.

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacién los que difunden
informacion falsa?

Tratan de manipular a las personas, sobre todo la tele. En las noticias manipulan mucho a la gente. Por
eso si tu te pones todo el dia a ver noticias, claro estas informado pero manipulado, posiblemente te
mintieron y tu repites como loro.

¢En este caso apuntas especificamente a la television, los otros canales o fuentes de informacidn te
generan lo mismo?

Para mi el diario con la radio son mas confiables.

¢Y cuando son paginas sin profesionales de la informacion los que difunden informacion falsa qué te
genera?

También es molesto, venga de donde venga. Supongamos que un tipo estd hablando de los hechos en
los que tu estabas involucrado o lo viste o lo estds viendo y se pone a inventar cuestiones también me
molesta.

10.- A modo de reflexion é¢qué resguardos tomara para evitar caer en fake news?

Ocupar mi criterio no mas, escuchar y ver con mas atencién de lo que se habla.
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Hora: 11:54 Dia: Lunes 27 de diciembre, 2021

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 14: Mujer, 57 afios Comuna electoral: Tomé

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacién de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacidn por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participo electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informé durante el periodo de campaiia de los convencionales
constituyentes?

Por la televisidon y segun el candidato, buscaba en internet, en redes sociales qué informacion del
candidato que habia elegido.

é¢Qué canales suele ver?

TVN.

éPor qué el TVN?

No sé, porque encuentro que es mejor, porque siempre tengo la tele ahi mismo entonces, siempre he
visto TVN.

2.- ¢{Tiene confianza en las fuentes y canales de informacion que usted utiliza?

Si.

En redes sociales, {usted sigue medios que no cuentan con profesionales de la informacién?

No los sigo, pero si los leo.

¢Y le dan confianza?

De repente, cuando los veo que estdn en vivo, porque si estdn en vivo serd verdad, asi que si.

3.- éCree que durante el periodo de campafia de los convencionales constituyentes hubo fake news?
Yo creo que si.

4.- iCree usted haber encontrado una fake news?
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Si encontré una, pero no me acuerdo cual era, porque me acuerdo de que pregunté y me dijeron que
la cuestidn no era verdad.

éPero era como acerca de algun candidato?

Jeannette: Era en general, si.

¢Y quién le dijo a usted que esa era una informacion falsa?

Mi hija, se lo conversé un dia cuando estdbamos almorzando y ella me dijo: ay mam3, no es verdad, no
todo lo que dicen es verdad.

&Y usted recuerda haber verificado que no era verdad?

Si, y era falsa.

5.- ¢Através de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna fake news?
Particularmente, esta.

En Facebook.

é¢Fue en comentarios o en una noticia como tal?

En una noticia como tal.

¢Y no recuerda quién la public6? No necesariamente el nombre, pero si fue alguna pagina con
profesionales de la informacion.

Era de esas conocidas de noticias, como tu dices.

¢éCual es la red social que usted mas utiliza?

Facebook, no soy muy buena para ver.

6.- ¢Cree que alguna vez durante este proceso compartié informacion falsa en sus redes sociales?
No, porque lei esa informacidn que te contaba que era falsa y soy de la que cada uno tiene su candidato
y cada uno es libre de elegir quién le gusta, lo mas uno puede conversar o decir que un candidato es
mejor, pero considero que cada uno puede tener su opinién

7.- éConsidera que una fake news haya afectado en su decision de voto?

No.

8.- éUsted considera que una fake news haya influido en la formacién de su opinién con respecto a
un tema de lo que se trataba en ese momento?

Yo encuentro que si

é¢Me podria contar un poco mas sobre eso?
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Yo creo que si, porque de repente te dicen una cosa, como que tal candidato va a hacer una que otra
cosa y resulta que al final era mentira y tu te quedas ilusionada, ponte tu.

Le pasé con candidatos en especifico entonces.

Si, exacto.

Quiero volver un poco mas atras, donde usted me decia que no se acordaba de la noticia falsa que se
encontrg, éa qué lo atribuye?

A lo mejor me olvidé porque como era una noticia falsa, me dijeron que no viera esas paginas, que no
volviera a leerlas., asi que la di por perdida nomas.

9.- ¢Qué percibe usted cuando son medios con profesionales de la informacion los que difunden
informacion falsa? ¢Y cuando son paginas o portales sin profesionales?

Si son periodistas conocidos, yo creo que tiene que preocuparme la situacion, porque no puede ser que
un profesional esté dando informacion falsa, eso no habla bien de él.

¢Y usted cree que ocurre?

Yo creo que si, lo atribuyo a tener mas popularidad, a salir mds en las noticias, yo creo que eso.

Y cuando son medios sin profesionales de la informacion équé le genera cuando son ellos los que
difunden informacion falsa?

Es que yo creo que ahi estd el criterio de cada uno, si es que cree o no cree en la informacion falsa, ahi
uno tiene para elegir si es veridica o para ver si eso es verdad o no es verdad.

10.- A modo de reflexion ¢qué resguardos tomara para evitar caer en fake news?

Un resguardo, no abrir ciertas paginas y como te digo, informarse de la noticia que uno lee.
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Hora: 10:15 Dia: Viernes 31 de diciembre, 2021

Lugar: Via zoom

Entrevistador: José Miguel Correa Diaz

Sujeto 15: Hombre, 59 anos Comuna electoral: Florida

Caracteristicas de la entrevista:

Esta entrevista tiene por objeto conocer la validacion de noticias falsas que se hayan publicado durante
el proceso de campafia de los convencionales constituyentes del 2021, para evaluar la influencia que
tuvieron los canales y fuentes de informacion por el cual usted se informé.

Fue seleccionado/a ya que pertenece al distrito 20 y participé electoralmente tanto para el plebiscito
del 2020 como para la elecciéon de los convencionales constituyente el 15 y 16 de mayo del 2021.
Ademas, es una persona activa en redes sociales

Preguntas:

Preguntas generales

1. ¢A través de qué canales o fuentes se informdé durante el periodo de campaina de los convencionales
constituyentes?

Por las tres redes que me pude comunicar y escuchar de esto fue por radio, por la tv y por las redes
sociales, mds que nada por las redes sociales que es lo que mds me manejo.

¢Cual o cuadles son las redes sociales que utilizas?

Facebook, Instagram y WhatsApp.

También me decias la television

Si, por las noticias y en la radio

2.- ¢Tienes confianza en estas fuentes y canales de informacion que tu utilizas?

La verdad que no al ciento por ciento, pero uno tiene que ir sacando conclusiones de las mismas noticas
gue dan en la radio con la tv y ahi sacar un resumen. Pero no es una confianza al cien por ciento.

Y cuando son medios sin profesionales de la informacidn éte generan confianza?

Cuando son noticas en vivo dan como confianza, pero hay veces que se publican cosas que a veces no
son cien por ciento reales o se publican mal.

éPero también te generan desconfianza los medios oficiales, o sea ambos lados?

Si.

3.- étu crees que durante el periodo de campaiia de los convencionales constituyentes hubo noticias

falsas?
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Me di cuenta de que si hubo

4.- ¢crees haber encontrado una noticia falsa?

Buenos se nombrd por las redes sociales primero, que fue donde lo vi, después por las noticias, lo del
famoso pelao Vade, que llevo una mentira bien grande, pero se le destapd la olla.

5.- éAtravés de qué canales o fuentes de informacion cree haberse encontrado con alguna fake news?
Primero por las redes sociales, por Facebook.

éPero fue a través de alguna pdagina oficial como Cooperativa, Radio Biobio o fue a través de un
portal?

Por Facebook, por Radio Biobio y después se compartié por Amigos Penquistas, Koncevision y los otros
grupos de noticias que hay en Facebook. |

¢Qué sensacion causo en ti cuando te enteraste de esta notica falsa?

Rabia porque los paso a llevar a todos, no solamente a uno. Yo no soy partidario de él, pero si le falto
el respeto a toda la gente que lo siguid, y hasta el dia de hoy lo sigue haciendo.

6.- éTU crees que en algin momento compartiste en tus redes sociales informacion falsa?

No comparto cosas de politica, por lo mismo, porque uno tiene que estar seguro

7.- éTu consideras que una noticia falsa haya afectado en tu decision de voto?

En mi caso no, por el mismo pelado Vade, porque no fui partidario de lo que el aportaba, pero si a
mucha gente yo creo que le paso.

8.- ¢Tu consideras que una noticia falsa haya influido en la formacion de tu opinion con respecto a un
tema de lo que se hablara en algin momento?

No, de lo que yo estaba optando, no me siento identificado

9.- ¢Qué sensacion genera en ti cuando son medios con profesionales de la informacidn, dseas
periodistas, los que difunden informacién falsa?

Impotencia e irresponsabilidad de parte de ellos, que muchos periodistas lo hacen.

éTu crees que hay una mala intencién detras?

Yo creo que si, de repente si se juegan malas pasadas, toda la politica es asi.

éA través de qué medios crees tu que abunda mas la informacion falsa?

Yo creo que mas la televisidn, pero ahora no es tanto porque en las redes sociales salen videos siempre

cuando hay una noticia y dicen verdad, o sea que ahora en la televisidon estan dando mas contundentes
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las noticias, como salen en las redes sociales. Es mas, se estan dando hasta videos en las noticias de lo
gue uno graba, ahora salen mds grabaciones en las noticias de gente que sube a redes sociales, que las
mismas grabaciones que hacen ellos.

éTu consideras que en este sentido aporta mas a que la informacion que se entrega sea mas de
calidad?

Si, yo creo que aporta a que sea mas real.

Y cuando son paginas o portales sin profesionales de la informacion ¢(Qué genera en ti cuando son
ellos los que generan noticias falsas?

En particular hay una de las que tu nombraste que es Koncevision, que ese caballero yo lo ubico, que
es una persona muy politica y que habla mal de lo que no le gusta, y se ha sabido que ha inventado
harto. En las otras redes sociales cuando hay videos son verdad, pero la otra persona de Koncevision,
yo también se lo he dicho, es una falta de respeto porque a veces trata de informar cosas que no son
como él las quiere informar

10.- ¢Qué resguardo o medidas tomaras tu para evitar caer en una noticia falsa?

Ver bien la noticia, no quedarse con la primera parte donde uno la ve y ser responsable si uno la quiere

compartir.

Anexo B: Bitacora de analisis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la “bitacora tiene la funcion de
documentar el procedimiento de analisis y las reacciones del investigador al proceso”

(p-425). Los autores sefialan ademds que en este paso comienzan a:

Surgir interrogantes, ideas, hipodtesis y conceptos que nos comiencen a ilustrar en
torno al planteamiento del problema, por lo que resulta indispensable escribirlos para
que no olvidemos cuestiones importantes. Las notas nos ayudan a identificar unidades
y categorias de significado. Es una estrategia util para organizar los procedimientos

analiticos (p.425).

A continuacion, se presenta la bitdcora de andlisis de la presente investigacion,

personalizada en cada sujeto junto a las unidades de significado que se pudo captar a través
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de las recogida de informacidn con argumentos, expresiones, sintagmas, afirmaciones, dudas,

frases, etc. que permitan concordancia con los apuntes de la bitacora.

Sujetos

Bitacora

Unidades de significado

Se informd por varias fuentes y

canales de informacién. Estas
fueron las paginas oficiales de los
Convencionales Constituyentes y

las redes sociales.

Menciona que también se
informé por la televisidn junto a
su familia. Mientras comian,
solian ver las noticias del Mega.
Sin ser consultada hablé sobre
poca confianza que tiene en la

television.

“En realidad por todos, porque en mi
casa se ven mucho las noticias, pero al
gue mas yo le prestaba atencién era a

los medios digitales”.
é¢Como cuales recuerdas?

“Las paginas oficiales de los candidatos

a constituyentes y del plebiscito,
también en las redes sociales y los
canales de televisidon durante la hora de

once, como las noticias del Mega”.

“lgual no confi6 mucho de ahi”

(television).

No tiene confianza de las fuentes
y canales de informacién que
utiliza, por eso recurrié a las
paginas oficiales de los
candidatos a Convencional

Constituyente para informarse.

“En la tele creo que existe como un filtro
de la informacion y es por eso que
trataba de complementar la
informacién de pdéginas oficiales de las

candidaturas a constituyentes”.

¢Y en general tienes confianza en los

medios que sigues?

En general no al 100%, pero, asi como en

un 80%. Siempre trato de ir
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complementando la informacidon que

tengo.

Utiliza Instagram. En ella no sigue
paginas sin profesionales de la
informacioén, solo ve
publicaciones de ellos cuando

gente que sigue las comparte.

“Me aparecen en historias (Instagram),

pero yo no las sigo).

No sabe si las personas que
administran Radio Agua Marina
de Tomé son periodistas. De
todas formas, dice que los sigue
solo por la informacién local que
ellos entregan y que légicamente
en medios masivos no encontrara

sobre su comuna.

“Solo es una fuente muy directa de lo

que acontece y de lo que puede afectar

mi dia o lo que me rodea”.
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Sefiald que si hubo fake news
durante la campafa de los
convencionales. Dice que en su
entorno familiar pudo escuchar

fake news.

Las fake news que vio provenian
de perfiles y no de medios. Estos
perfiles eran de Facebook e

Instagram.

A pesar de que no recuerda una
fake news en especifico, nombra

a Mega como tergiversador.

“En redes sociales eran como los tipicos
perfiles de personas en contra de alguna

ideologia...”.

“..Sobre todo en Twitter y Facebook.
Pero en medios oficiales quizads no
tanto, asi como fake news, pero si siento
que tergiversaban la informacién, como
en el Mega que no daban toda la

informacién completa”.

Cree que no compartio
informacién falsa en sus redes
sociales, sin embargo, cree que, al
compartir memes, quizas se le

paso alguna.

“Esta el tema de los memes asi que

quizas igual se me pudo filtrar”

Una fake news no influyd en su
voto ni en la formaciéon de su
opinién. Sin embargo, apuntd a la
connotacién en que se entrega la

informacién (forma).

Siente rabia cuando son medios
con profesionales  de la
informacién los que difunden

fake news

“Creo que la connotacion que le dan a
la informacién puede que afecte un

poco”.

112



Habla de que la gente mayor no
puede contrastar la informaciény
se quedan con lo que escuchan en
radio o televisidn, ejemplifica con

casos familiares.

Sefalé que la intencién de
difundir noticias falsas por parte
de medios con o sin profesionales
de la informacién va con una mala

intencion.

“En mi casa hay puras personas
mayores: mi abuela, mi papd y mi
mamad, personas que no saben cémo
utilizar bien la tecnologia vy las
herramientas de informacién, entonces,
la televisidon y la radio son los Unicos
medios a los que ellos pueden acceder,
asi debe suceder con muchas otras

personas que se creen estas cosas”.

Considerd necesario para evitar
caer en una fake news verificar
por mas de un canal o fuente de

informacion.

“Buscar varias fuentes de informacion,
una fake news no se puede desmentir
con una sola fuente y por eso hay que

investigar de varios lugares.

Se informdé a través de redes

sociales, por las paginas oficiales

de los Convencionales
Constituyentes y medios
digitales.

Sigue medios sin profesionales de
la informacidn, pero no los utilizé

para informarse en la campafia.

“Para ver cosas chismosas, no tanta
informaciéon del momento”, sobre el
uso de medios sin profesionales de la

informacion.
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No tiene confianza en ningun

medio. Habla sobre las

perspectivas en que entrega la

informacién un medio u otro.

“La tele a mi no me genera confianza, la
radio tampoco, las redes sociales
menos y depende el diario que se lea,

asi que la verdad no mucha”.

... “el Mega me va a contar una versién
de la historia y si la cambio al
Chilevision veré otra versidon, entonces
siento que cada canal, radio y diario
tiene su propio punto de vista que
guieren hacerles llegar a la gente,
haciendo que cambien sus perspectivas

de la situacion”.

Tampoco recuerda una fake news

en especifico, pero dice que estas

provenian desde los mismos
candidatos.
Sefald que los medios

desprestigiaban los postulados de
un candidato, mientras que a

otros los enaltecia.

En redes sociales apunta a fake
news provenientes de Twitter por

perfiles de usuarios.

no compartié informacién falsa
ya que lo que se publicaba no lo
podia verificar, por lo que como

juicio de valor prefiere no

“Igual noté como que ciertos canales
alababan a ciertos candidatos y
publicaban otras noticias perjudiciales

para otros”.
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compartir algo de lo que no esta
segura para no desinformar a
qguienes se informan por redes

sociales.

Una fake news no influyé en su
voto pues se informa a través de
fuentes y canales de informacién
confiables y no le toma relevancia

a comentarios de redes sociales.

También dijo que quizd una
opinién suya se vio influida si es

gue la fake news fue masiva.

“Si fue algun tipo de fake news masiva
que se mantuvo por mucho tiempo y
luego la negaron, yo creo que demds

quesi...”.

Manifesté que cuando medios

con profesionales  de la

informacién los que difunden
fake news le genera rechazo vy
apunté hacia la televisién como

principal fuente de manipulacién

de las personas.

En el caso de cuando son medios
sin profesionales de la
informacién los que difunden
noticias falsas lo considera peor.
Menciona nuevamente los
comentarios desinformados de

usuarios de redes sociales.

“La mayoria de los chilenos vemos la
tele a la hora de once y es intentar de
influenciarnos, y asi poder cambiar
nuestro punto de vista, aunque haya
sido algo que nosotros mismos hemos
vivido o visto. Creo que es heavy el nivel
gue tienen de cambiar la perspectiva de

las personas”.

..“la cantidad de gente que ponen
comentarios nada que ver en las
publicaciones, terminan desinformando

aun mas”.
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En la comparacion de confianza
entre medios con profesionales
sin

de la informacién vy

profesionales, opté por los

medios con periodistas, pues

estan preparados para

comunicar.

Manifiesta nuevamente que los
medios nacionales muestran una

postura politica a la hora de

“Aunque los canales tengan ciertas
posturas, los periodistas que andan en

terreno estudiaron para eso”.

entregar una noticia y los

considera un factor de

polarizacidn.

Sefiala la verificacion como | Primero ver de donde viene la noticia.

método, afadiendo que debe
asegurarse del origen de la

noticia.

Segundo ver quiénes estan implicados
en la noticia y me aseguro de buscarlos,
para no quedarme con las dudas, vy
entonces busco de qué trata, si las
personas involucradas tuvieron
situaciones similares anteriormente e
intento averiguar de todo un poco para

saber cual era la noticia en realidad.
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Se informd por redes sociales y

medios digitales.

También utilizé medios sin
profesionales para informarse de
la campaia de los

Convencionales Constituyentes.

Menciona solo a dos medios que
le dan confianza (Radio Biobio y
Prensa Chilena), el resto no le

genera la misma sensacion.

Solamente en Prensa Chilena y Biobio.

Porque noto que entregan informacion
veridica, con hechos. En otros medios

No me causa esa sensacion.

Al igual que los anteriores

tampoco le dan confianza los
medios sin profesionales de la
informacién. Dice que los sigue
solo para enterarse de lo que
sucede en su entorno. Misma

respuesta que el sujeto 1.

“Por la cercania, porque me entero de
cosas que creo que en ninguna parte me

enteraria”.
¢Cémo que cosas?

Sobre accidentes, tacos. No sé, cosas

relacionadas con la ciudad o con la

region.
Dice que las fake news que | “En redes sociales. Los medios
encontrd tenian como fin | publicaban una noticia y en los

desprestigiar algunas campanas.
Estas fake news dice que se
generd por parte de usuarios de
redes sociales que tenian un color

politico marcado.

Menciona a Amigos Penquistas

(medio sin profesionales de la

comentarios se hablaba mucho sobre
eso. También veia a gente que tengo en
mis redes sociales que compartian este
tipo de «cosas de paginas que
generalmente eran partidarias de un

sector”.

¢Algun sitio en particular?
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informacién) como una pdagina
que tergiversaba los postulados

de algunos candidatos.

Sefial6 que no compartid
informacién falsa en sus redes
sociales, pues no suele compartir
informacién politica. También
dijo que la mayor cantidad de
fake news que encontré provenia

de Facebook.

“En Amigos Penquistas tergiversaban a

veces los postulados de algunas

campanas”.

“Creo que no, no suelo compartir

noticias o cosas asi”.

Tampoco considera que su voto
haya sido influenciado por una

fake news.

Debido a que se informa con
gente especialista no cree que
una opinién suya haya estado
basada o influenciada por una

fake news.

“Cuando quiero saber algo trato de
documentarme lo mejor posible y por
vias oficiales o por gente que es

relativamente especialista en el tema”.

Apuntd a una mala intencién de
los medios en desinformar y que
lo hacen para generar miedo o

panico en la poblacién.

Fue la Unica de este grupo que
menciondé la responsabilidad de

las personas en no leer o

“Hay una idea de desinformar que es
latente, la gente suele ver tele casi
siempre, creen en lo que dice el
noticiero. En redes sociales igual, se
guedan con el titular de la prensa que
recurrentemente es amarillista. La
gente lee eso y se quedan con lo que

primero que ven”.
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guedarse con los titulares de una

prensa que considera amarillista.

Acusa que los medios sin
profesionales de la informacion
no investigan mas alld de la
informacién que proporciona la
gente, generando muchas veces

fake news.

Sefial6 que medios con
profesionales y sin profesionales
de la informacién no le generaban

confianza.

“Es similar a lo que me causa con los
medios tradicionales. A veces publican
noticias que no son reales por guiarse en
lo que dice la gente y ellos no

investigan”.

Sefialo que consultara por mas de
una fuente o canal de
informacién y apunté a |Ia
verificacion. Anadid que la
televisién influencia a los grupos
mas adultos de su entorno ya que
no se inmiscuyen mas alld de la
primera informacién. Esto mismo
lo sefald el sujeto 1

anteriormente.

“Si encuentro una noticia que no la
sienta tan veridica, lo busco en otro lado
para asegurarme de que lo que se dice

es real”.
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Sefiala que se informd por redes
sociales (Instagram). Por television y
paginas de internet.

También dijo que sigue pdginas de
fact check desde el estallido social. Es

la primera persona que lo menciona.

“Las mas conocidas como radio
Biobio, seguia dos o tres cuentas que
desmienten fake news”.

éDesde cuando empezaste a seguir
este tipo de pagina de verificacion?

“Desde el estallido social. Mdas o
menos desde esa fecha que se
empezaron a hacer conocidas o

empezaron a funcionar”.

Siguid medios sin profesionales de la
informacién, pero al igual que los
sujetos del primer grupo, solo para

enterarse de noticias locales.

“Para ver noticias locales y cosas asi”.

Confia en medios con profesionales

de la informacién, dice que no
completamente, pero si opta por

confirmar noticias con ellos.

“Cuando veo algo en pdginas como

estas (sin profesionales de Ia

informacién) voy a otras para
confirmar que sea 100% real lo que
estoy leyendo”.

“lgual como que siempre tengo la
duda si estdn contando toda la verdad
gue pueden contar, pero si, tengo
confianza en los medios tradicionales
como de television como Tvn, Mega y

esos”.
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No confia en medios sin profesionales
de la informacién debido a que no
considera que son serios al momento
de narrar una noticia. Sin embargo,
los sigue para enterarse de noticias

locales.

“No los encuentro tan serio en el
sentido de dar noticias, como que
cuando publican la nota estdn
cargado para un lado, entonces como
gue no los encuentro muy confiable.
Los sigo porque suben casi siempre
cosas como de la zona y que tienen

interés para mi”.

Sefialé que la fake news que encontré

provenia de usuarios de redes
sociales y no de medios con o sin
profesionales de la informacidn. Dijo
que estas buscaban desprestigiar
candidaturas hablando sobre la vida
personal de los candidatos.

Una fake news que dice recordar era

sobre la ex presidenta de Ia
convencién  constitucional, Elisa
Loncdn.

“No recuerdo una especificamente o
con gran detalle, pero si recuerdo que
empezaban a decir cosas personales
de la vida de ciertos constituyentes.
Por ejemplo, antes de que se hiciera
viral la supuesta foto de Loncon con

Pinochet yo ya la habia visto”.

No comparte informacion sin estar
segura de que es real, pues le puede
hacer pasar una vergiienza.

Se asocia a verificacion.

“Siempre  compruebo lo que
comparto, mas que nada para no

guedar en vergiienza”.

Sefiald que una fake news no influyé
en su decision de voto ni en la
formacién de su opinién, pues
considera que ya la tiene formada y

una fake news no es suficiente.

“Ya tengo mi opinidon super bien
formada. No era suficiente una fake

news”.
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Sefiala que los medios con

profesionales de la informacién

difunden fake news con la intencion
de atraer

generar polémica vy

seguidores. Es algo premeditado.

“Yo creo que lo hacen solamente para
generar polémica y que la gente
vuelva a ellos para leerlos, porque la
gente no los lee”, sobre medios con

profesionales de la informacion”.

En el caso de los medios sin

profesionales de la informacién

considera que se entiende que
difundan fake news ya que ellos
funcionan asi, es su manera de atraer
seguidores.

Tiene mas confianza a medios que si

cuentan con profesionales de la

informacion.

Para evitar caer en fake news seguira
haciendo lo que hace hasta ahora,
informarse por sitios confiables. Si
surge una informaciéon sospechosa

verificarla fuera de redes sociales.

Seguir haciendo lo que hago hasta el
momento, si veo que algo se ve medio

falso, investigarlo

122




Sefialé que se informd por Instagram
en base a lo que compartian sus
amigos.

A la hora de cenar veia las

propagandas y noticias con su familia.

“Por Instagram, redes sociales,
publicaciones de amigos, ver lo que
opinaban mis compaiieros y también
con mi familia veiamos las noticias y
veiamos las propagandas a la hora de

once".

Confia en la informacién que le llega

por redes sociales ya que son
personas que piensa como él las que
lo comparten.

Sefiala que mas que desconfiar en un
medio con profesionales de Ila
informacion, desconfia de los rostros
televisivos. Menciona a Tonka
Tomicic y a reconocidos personajes
con tendencia politica de derecha.
Primera vez que se nombra a un

rostro televisivo.

“Si son amigos que piensan mas o
menos como Yo, les tomo mas
atencion. En la tele por ejemplo, no
faltan los rostros que salen que
pueden tener algun lago politico y por
eso ya no los pesco mucho, por su
interés ya no es algo a lo que le tenga
confianza digamos”.

éMe podrias dar un nombre de
alguien en especifico que te genere
como rechazo?

Uy, ya. Especificamente podria ser la

Tonka por ejemplo, sobre todo estos

periodistas que son como de derecha.

Sefala que si encontro fake news con

titulares amarillistas sobre los

postulados de algunas campafias

(Tergiversacién de la informacion).

“Algunas que tenian titulares

demasiado pretenciosos también,

como cuando sacaban frases de los
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Las fake news provenian de

diferentes sitios de internet, paginas

y usuarios.

convencionales fuera de contexto y
que podian sonar mal”.

“Las noticias falsas mas que nada se
distribuian internet,

por porque

aunque en la televisidn sean mas
tendenciosas o se tiren mas por un
lado politico estas siguen siendo
corroborables”.

¢A través de perfiles o paginas?

Se pueden extender por ambos lados.

Dice que antes de compartir una
noticia se encargar de verificarla.

Nuevamente aparece el término.

“No creo haber compartido
informacién falsa porque siempre
trataba de verificarlo, para mi es
importante €so, verificar la
informacidn antes de darselas a otras

personas”.

Dijo que su voto no fue influenciado

por una fake news, pero que
probablemente el de sus padre si.
(Nuevamente las generaciones mas
jévenes apuntan hacia las
generaciones mas adultas de su
entorno para considerar que ellos
pudieron caer en una fake news).

Sefiala que su opinién es informada
por lo que su opinion no fue

influenciada.

Porque ya son tan obvias (las fake
news) que no creo que me hayan
afectado tanto, a mi entorno quizas si,
como por ejemplo a mis padres, que
vieron algo de pasada y les haya
influido.

éPor qué crees tu esto?

Porque se dejaban llevar harto por los
titulares, o a la noticia que diga el
rostro de la TV que estd de moda y
estaban  tan

como  tampoco

interesados en esto, se quedaban con
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el dato que escuchaban y eso era, no

buscaban nada mas.

Dijo que hay una intenciéon de

manipular de la prensa cuando
difunden noticias falsas. Senala que
en el caso de medios sin
profesionales de la informacion hay
gue tener cuidado con el tipo de
pagina que se sigue.

Considera que es peligroso cuando
medios con profesionales de la
informacién difunden noticias falsas
ya que son mas masivos que lo que no
tiene profesionales de la
informacién. A pesar de esto sigue
teniendo mas confianza en medios

con periodistas.

Sefialé que como resguardo para
evitar caer en fake news debe leer
toda la noticia y no quedarse con el
titular. Ademas, menciona que debe
contrastar la informacién por otros

canales y fuentes.

“Uno piensa que eso es como
manipular a las personas, como que
piensan que las persona son
ignorantes y que no piensan buscar
mas allad”.

“Mis papas ven mas la television,
entonces si ellos ven una noticia falsa
en un canal como el Chilevision, lo
mas probable es que se queden con
esa idea y que después no busquen

mas al respecto”.
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Se informdé por redes sociales

(Instagram y Facebook). Siguid

medios con profesionales de Ila
informacién y también medios sin
profesionales de la informacion.

Por televisidon se informo a través de

las noticias de canal 13.

“Fue mas que nada por redes sociales.

Instagram o Facebook, aunque

también me informé harto por

television”.
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Confia mas en medios sin
profesionales de la informacion que
en medios que si cuentan con
periodista.

Nombra a medios sin profesionales
de la informacién locales como
Amigos Penquistas y Koncevisién.
Confia en ellos por relatar hechos del
acontecer local y trasladarse al lugar

de la noticia.

“Me dan confianza porque siento que
relatan mejor los hechos y estan en el

lugar donde suceden”.

Sefial6 que las fake news que
encontrd eran sobre postulados de la
campafa de los convencionales
constituyentes (Tergiversacion de la
informacion).

Estas provenian de la television y
omitian o no mostraban los hechos

concretos.

Dijo que si compartié una noticia
falsa. Esta traté sobre un partido
politico. Se enteré que era falsa ya
gue una companera de trabajo se lo
hizo saber. Lo corroboré buscando en

internet.

“Recuerdo que se hablaba mucho de
las cosas que se iban a eliminar. Vi que
decian que el himno nacional iba a
cambiar o la bandera, ese tipo de
cosas”.

“...omiten informaciéon o no muestran
los hechos concretos. Ademas, se
pegan una embarrada y no he visto
gue pidan disculpas o cosas asi”
(sobre la television).

“Era acerca de un partido politico,
después me di cuenta de que era una
noticia falsa”.

“..lo conversé en la pega (sic),
discutimos con una compariera hasta
gue indagamos y noté que era

informacidn falsa”.
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Dijo que su voto ya estaba decidido,
aungue no descarta que su candidato
probablemente estuvo involucrado

en una fake news.

“Yo creo que no, porque para la
constituyente al que voté me gustd lo
qgue él iba a defender, senti que me
representaba.  Tampoco puedo
asegurar que lo que él decia en su
candidatura era totalmente cierto.
Uno sabe que en época de campaiia
se aferran a cualquier cosa para
atacarse unos con otros, asi que no

estoy tan segura”.

Seflala que su opinidon si estuvo
influenciada por la credibilidad que le
generaba una persona reconocida (se
puede calificar como un rostro).

Nuevamente apunta hacia el
amarillismo en los titulares en base a

las propuestas de campafia.

“La credibilidad que uno le da a una
persona por el solo hecho de ser
reconocida, me ha pasado varias
veces”.

“..habia mucho interés en generar
miedo, mucho amarillismo en algunos
titulares con

respecto a algunas

propuestas de campafia”.
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Manifiesta que cuando son medios
con profesionales de la informacién
los que difunden noticias falsas, es
porque cree que hay un conflicto de
interés entre la prensa y la politica.
Exculpa a los periodistas pues
considera que las drdenes vienen de
sus jefes.

En cuanto a cuando son medios sin
profesionales de la informacién los
que difunden noticias falsas,
considera que ellos lo hacen sin una
mala intencidn y tampoco cargan con
el peso de los periodistas de entregar

informacion veraz.

“La credibilidad que uno le da a una
persona por el solo hecho de ser
reconocida, me ha pasado varias
veces”.

“..habia mucho interés en generar
miedo, mucho amarillismo en algunos
titulares con respecto a algunas
propuestas de campafia”.

“La credibilidad que uno le da a una
persona por el solo hecho de ser
reconocida, me ha pasado varias
veces”.

“..habia mucho interés en generar
miedo, mucho amarillismo en algunos
titulares con respecto a algunas
propuestas de campaiia”.

“Es que cuando te dan la informacién
periodistas, que estudiaron cinco
anos en una universidad, encuentro
gue es raro que cometan ese tipo de
errores. Para mi, muchas veces las
instrucciones vienen de arriba, eso es
lo que yo creo”.

“..Yo creo que ellos (medios sin
profesionales) a lo mejor caen en
errores sin una mala intencion detras,
porque de todas formas ellos no

cargan con esa carga que si llevan los

periodistas ante hechos veridicos.
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Segun lo que yo veo no hay intereses

externos creados”.

Sefialdé que debe contrastar Ia
informacién por otros canales vy

fuentes.

“Indagar bien, buscar bien,
conversarlo bien con las personas un
poco mas cercanas. No enfocarme

solo en una noticia de una pagina”.
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Se informdé por redes sociales
(Instagram) a través de medios con
profesionales de la informacién

(Sabes.cl y El Ciudadano), como
también por medios sin profesionales
de la informacion (Piensa Prensa).

Por televisidon a través de Tvn, a la

hora de cenar junto a su familia.

“Basicamente fue Instagram, la
television, en mi familia a la hora de

cenar siempre se hablaba de esto”.

Confia mas en medios sin
profesionales de la informacidon que
en aquellos que cuentan con
periodistas. Lo considera asi ya que
dice que son medios libres e informan
mas un hecho del acontecer local.
Vuelve a aparecer como motivacion
de seguir a estos medios el hecho de
gue informen sobre noticias locales
como accidentes, incendios, tacos,
etc. Situaciones que marcan su diario
vivir.

Dijo que no confia en la television,
nombra a Chilevision. También dice
que no cree en los rostros televisivos.

Vuelve a aparecer esta afirmacion.

“Creo que, al ser un medio libre, al
estar en el momento de la noticia, al
subir imagenes del lugar, son ellos
diciendo lo que estan viendo, lo que
estd pasando, no es una imagen de
dos horas después o del dia después”.
“.. Algunos rostros televisivos, o
canales, por ejemplo el Chilevision,
gue no me gustan sus noticias por eso

mismo, porque siento que tiran para

abajo el pais”.

Dijo que hubo fake news pero que
estas no las vio por paginas o medios,
si de parte de usuarios de redes
trataban de

sociales que

desprestigiar a algun candidato.

“Se compartieron por pdaginas de
redes sociales, mas que nada de
terceros y gente que también quiso
los

manchar la imagen de

convencionales”.
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“...Porredes sociales. Perfiles mas que

nada”.

Aseguré que antes de compartir
cualquier informacién verifica que
sea de una fuente confiable (vuelve a

aparecer la verificacion).

“Siempre las verifiqué primero

iempre las verifiqué primero”.

Dijo que su voto no fue afectado por
una fake news ya que corroboré la
informacién por varios medios. De
igual forma sefialé que una fake news
era contraprudescente para hacerlo

cambiar de opinién.

En la decision de voto no, porque las
noticias falsas no soy de comprarlas
altiro, soy de investigar por otros
medios, si es que la veo en un estado,
por ejemplo, voy y veo en unas dos o

tres fuentes para ver si realmente

sucede.
De igual forma sefiald que una fake | “Es mds que contraproducente,
news era contrapudecente para | porque la gente que compartia

hacerlo cambiar de opinién.

noticias falsas me generd un rechazo
hacia la gente que subia noticias
falsas, no hacia la persona a la que se
le intentaba manchar, si no a la
intentaba manchar a

persona que

alguien”.

Dijo que cuando son medios con
profesionales de la informacion lo
hacen con el fin de aumentar las
visitas. Siente que hay una intencidn
de vender mas que de informar.
del

(Nuevamente se habla

amarillismo).

“El hecho de difundir una noticia falsa
yo creo que en las redes sociales se
han dado mucho por las visitas, para
gue aumenten las visitas, suben
titulares explosivos pero que no
tengan ninguna validez”.

“El hecho de difundir una noticia falsa

yo creo que en las redes sociales se
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En el caso de cuando son medios sin
profesionales de la informacién dijo
gue tolera mas el error ya que son
equivocaciones que considera
involuntarias.

De todas formas, dijo que en ambos
polos hay que tener una cuota de

incertidumbre.

han dado mucho por las visitas, para

gque aumenten las visitas, suben
titulares explosivos pero que no
tengan ninguna validez.”

“Siempre hay que tener una cuota de
incertidumbre, siempre hay que tener
un poco de intriga y ver bien, buscar

bien la fuente de la informacion de

todo”.
Sigui6 la campafia de los | “Por redes sociales, sigo varias
convencionales a través de grupos de | paginas”.

comunidad en Facebook.

Dijo que en su familia no se ve
televisiéon nacional, ni se siguen
medios con periodistas, por lo que
solo utilizé para informarse medios
sin profesionales de la informacion
como

Koncevisién y  Amigos

Penquistas.

Dijo confiar absolutamente mas en lo
gue se habla en redes sociales que en
la informacién que proporcionan
comunicacion

medios de con

profesionales de la informacion.

“En las paginas nombradas un 70% vy
en la televisién nada, no creo en la

television” (respecto a la confianza)”.

Encontré una fake news de Elisa
Loncén cuando era candidata. Las
redes sociales ayudaron a desmentir

las fake news.

“En redes sociales cuando subian

grabaciones de Ila tele donde

hablaban mal hasta de la mapuche
fueron

(Loncon), primero

133




Sefialé que la mayor parte de las fake
news provienen de la televisién y de
los grandes medios de comunicacién
ya que sus duefos son empresarios.
(Nuevamente la desconfianza hacia
los medios radica en parte por sus
propietarios y un presunto conflicto

de interés).

desmentidas en redes sociales y
después en la televisién”.

“Es que a la tele le pagan. Los mismos
empresarios son los duefios de los
canales, son los mismos compadres

del congreso que se llevan la plata del

negocio”.

Dijo que a través de su cuenta
personal en lo que refiere a la

campaina de los Convencionales
Constituyentes no compartié fake
news, ya que no suele compartir
informacién politica, pero si en otros
temas se le han pasado noticias
falsas.

Ademas, él administra grupos
comunitarios de Facebook en los que
asegura que se han pasado fake news
que la gente comparte. También
aprovecha la entrevista para decir
gue la pandemia del Covid 19 es una
fake news

promovida por la

television.

“Yo leo bien, pero si pasa cuando otra
gente publica y cuando se aceptan las
publicaciones en masivo se publican
solas y ahi es donde uno tiene que
estar revisando y revisando vy si veo
una noticia falsa, pa' (sic) afuera
nomas, se borran, pero siempre van a

pasar”.

Sefald que probablemente su voto si
se vio afectado debido a una fake
news. Acusd de que existia poca

informacion sobre los candidatos.

“Yo creo que si, porque no habia tanta
campafia para cada constituyente, o
sea no habia tanto para conocer sobre

los candidatos y sus propuestas”.
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Consideré que su opinién pudo haber
sido influenciada por una fake news,
debido a que no se interiorizé de la

informacién que surgiod.

“Por falta de informacion”.

Considera que los medios con

profesionales de la informacién
difunden fake news con la intencién
de obtener réditos econdmicos.
Asegura que hace cinco afios dejé de

ver televisidn nacional.

En el caso de cuando son medios sin
profesionales de la informacién los
que difunden informacién falsa
considera que es mas tolerable ya
que en redes sociales siempre habra

noticias falsas rondando.

“Es que en las redes sociales siempre
se van a mezclar las noticias falsas,
siempre va a haber algo y es mas
tolerable que gente profesional, con
los canales que se presten para eso,
netamente son compadres que les

pagan por eso. Les pagan los duefios”.
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Dijo que se informd por redes
sociales (Instagram) por el perfil del
candidato. No utilizé una pagina en
particular para informarse.

Por la television (Tvn) siguid los
noticiero

debates y el para

informarse de las campanas.

“Television y mas que nada redes
sociales, aunque no me metia tanto a
paginas, sino que usaba mas bien
ahi

Instagram, generalmente me

metia al perfil del candidato”.

Dijo no confiar del todo en los medios
que él consume. Apela a que la

informacién es manipulable.

“Generalmente si, pero igual hay
dudas”.
“La se puede

informacién igual

manipular”.

Dijo no haber encontrado ninguna
noticia falsa, aunque si cree que hubo
ya que es facil generar una fake news.
Considera que las que se hayan
generado fueron a través de la

television (respuesta rapida).

Seflald6 que en Instagram no

comparte informacién politica.

“Por redes sociales no, tengo mas la
idea de que es por televisién. Por el
canal web igual pueden generar otra

I”

forma de informar igua

Sefiald que su voto no fue afectado
por una fake news ya que tenia

decidido por quién votar.

También considera que cuando son
medios con profesionales de la
informacidn los que difunden noticias

falsas, es porque hay una razén de

En el caso de elegir un candidato,
generalmente yo ya lo conocia. Mi
voto lo di por una persona que yo

conocia

“Tienen que dar una noticia de forma
veridica, pero algunos medios o
algunos profesionales se prestan, no

sé con qué fin, para mentir. No sé si
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interés del medio o del periodista.
También lo atribuye a que sean
empresarios los duefios de los
medios de comunicacién. Por ello no
confia en Ila televisibn ya que
considera que son practicas que se
vienen realizando desde la dictadura

de Pinochet.

el mismo lugar que los contrata les

digan que tienen que mentir”.

En el caso de los medios sin
profesionales de la informacion le
generan mas confianza que los
medios con periodistas. Considera
gue le molesta menos cuando ellos
difunden noticias falsas ya que se
trasladan al lugar de los hechos para
narrar la informacion. (Vuelve a surgir
el factor local de informacién y el

traslado a terreno).

Para evitar caer en fake news elegira
solo un medio para informarse.
elegird medios

En este caso

alternativos como Koncevision.

Ellos transmiten en vivo como estd la
informacién realmente, entonces yo
confio en ellos, porque estan ahi en

directo y uno los estd viendo.

Siempre voy a elegir un solo medio

para poder confiar, por experiencia.
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Sefialé que se informd por redes sociales
(Facebook y Tik Tok). En Facebook sigue
medios con profesionales de la informacién y
también medios sin profesionales de la
informacién como Apra Araucania vy
Perspectiva Visual, también dijo que vio

noticias en grupos comunitarios de Facebook.

“De la tele me gustaba el Chilevisién, ahora ya
no me gusta, y lo otro es por Facebook y en

TikTok”.

Sefialé que después de las presidenciales de

2021 no confia en los medios de
comunicacion. Antes de eso, incluida la
campafia de los convencionales
constituyentes, seguia harto a los medios de
comunicacion, sobre todo a Chilevision.
Menciona a Julio César Rodriguez (rostro
televisivo) de mentir y no narrar todos los

hechos.

“Si los veia, era bien metida, en especial con el
canal Chilevisién. Era la que miraba en ese
momento. Puro cahuin y ahora me di cuenta
de que es pura falsedad nomas”.

“Ese que se pintd el pelo rucio, ese el Julio
César que se queria parecer a Kast en algun

momento, buta (sic) el hombre qué pesado”.

Indicd que vio una fake news que atacaba el ex
edecdn de Pinochet, Jorge Arancibia. Sefiala
que las fake news provenian solo de la

television.

“Ese constituyente de la Armada, que le
inventaron no sé cudntas cosas, el de la
derecha, que supuestamente habia sido
complice del 73 y que habia matado a no sé
cuanta gente, el general, el que la Loncdn

queria sacar, porque no era digno y no sé qué”.

Dijo que no compartid informacidn falsa en sus

redes sociales.
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Sefiala que su voto no se vio afectado por una
fake news, ya que por la persona que voté

representa sus convicciones.

“Lo que yo elegi representa mis principios”.

Tampoco dijo que su opinidn fue influenciada
por una fake news, sin embargo, consideré
gue la opinién de sus hijos siy apuntd a que las
nuevas generaciones son mas influenciables.
En esta respuesta sucede lo contrario a lo que
mencionaban los sujetos de generaciones mas
jovenes, que consideraban que los adultos
tendian a creer mas en fake news, siendo mas
influenciados, en este caso el sujeto apunta a
ellos.

Vuelve a mencionar a Julio César Rodriguez.

“Las noticias falsas influenciaron a todos mis
hijos, todos mis hijos ignorantes que no han
trabajado mucho, que no han tenido tantos
afios de vida, a ellos los influenciaron, porque
son mas jovenes. Son mas influenciables los

jévenes ahora”.
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Sefialé que cuando son medios que
cuentan con periodistas y difunden

noticias falsas no pueden seguir

trabajando en television debido a su
capacidad de influencia (Nuevamente el
primer objeto de foco es la televisidn).

rostros  televisivos

Sefialé  hacia

oportunistas ante las demandas

sociales.

Menciono el veto que hay hacia Patricia
Maldonado por ser una figura de
derecha. También hablé sobre Ia
diferenciacién del trato de la prensa
ante los comentarios de Johaness

Kayser y Jorge Baradit. (Prensa

partidaria).

“No deberian estar en la tele porque
son muy influenciadores y ellos dicen
que estadn con el pueblo, pero anda a
verles la casa que tienen”.

“Ahora a la Patricia Maldonado Ia
castigan solo por ser compadre de
Pinochet y de vivir con él”.

“Este Kayser que dijo cosas de las
mujeres y este otro de la Izquierda que
le gustan las nifiitas, el Baradit, ¢quién

dijo algo de éI? Todos calladitos, nadie

hablo”.

Dijo que cuando son medios sin
profesionales de la informacién los que
difunden noticias falsa, son errores mas

tolerables.

Seflald que para evitar caer en fake
news en el futuro dejard de ver
television y se seguird informando por
los mismos canales y fuentes de
informacién que utiliza ahora (redes

sociales).

“Son errores que se deben corregir,
pero es mucho mas tolerable que
venga de ellos que de un medio
importante, que tiene periodistas

trabajando”.

“Los canales nacionales no, pero a
ciertas redes en el Facebook si les

creo”.
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Se informé por redes sociales

(Instagram), por la radio (ADN), la
television (Chilevision). También se
informé por medios sin profesionales de

la informacidn (Amigos Penquistas).

“La televisidn, la radio y también por
Instagram”.

“Hay un sitio que es de Penco, no sé su
nombre. Amigos Penquistas también la

veo harto”.

“Dijo que confia mas en lo que ve por
Instagram en medios sin profesionales
de la informacién que en medios con
profesionales de la informacion. Dijo
que confia mas en la radio que en la

television”.

“Mds Instagram que la television. A la

radio también le creo bastante”.

Sefialé que buena parte de las fake news
provenian de la television. A pesar de no
recordar

algin detalle, indica que

trataban de desprestigiar la
conformacion de la convencién.
Asegura que las fake news que difundia
la television se deben a los intereses
creados por los duefnos de los medios.
También dijo que encontrd fake news en
paginas partidarias de un sector politico
en redes sociales, sin embargo, en
general considera que las redes sociales
sirven para transparentar la informacion
gue entrega la television. (Nuevamente
se apunta hacia un interés econdmico

de los medios. La television otra vez

principal apuntada).

“Mds por la television, que no sé si
engafiaba a la gente, pero como que
echaban para abajo lo que se iba a
hacer con los cientos y tantos que
salieron elegidos”.

“Los duefios de la televisidon son los
mismos que no querian cambiar la
constituciéon, entonces no le creo
mucho a la tele, porque muestran lo
que ellos quieren expresar”.

“No sé si una mala intencidn, creo que
hay mads intereses creados que mala
intencién. Hay conflictos de interés de
dinero, de poder”.

“Las redes sociales es el dedito que les

molesta a ellos”.
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Sefialé que no compartié informacién

falsa ya que no suele compartir
informacién politica en sus redes
sociales.

Dijo que tanto su voto como la
formacién de su opinién, no fueron
influenciadas por una fake news. Apeld

a sus convicciones.

“La tenia sumamente claro desde el

momento que se aprobd la
convencién. Una noticia falsa no basta

para cambiar mis convicciones”.

Sefialé que cuando son periodistas los
que difunden informacién falsa estan
faltando a sus propios principios vy
considera que lo hacen por dinero o por
futuras oportunidades en la vida.

Cuando son medios sin profesionales de
la informacidn los que difunden
informacién no le genera la misma
molestia ya que quienes administran
estas paginas lo ven como un hobbie y
réditos

no como algo para sacar

econdmicos.

“No tengo idea si los periodistas juran
a algo, a la verdad, eso no sé si lo
hagan. Yo creo que cuando publican
una noticia falsa hay una falta a sus
propios principios”.

No me genera lo mismo. lgual hay un
poco de molestia, pero me molesta
mas que sean periodistas porque ellos
son profesionales. Estos que tienen
paginas lo ven, no como un hobbie,
pero se tolera un poco mas porque no

son periodistas.

Seflald que para evitar caer en fake
news en el futuro debe sacar sus propias
conclusiones de quién miente y quién
no. Apela a sus convicciones, debido a
gue una misma informacion es narrada
de distinta forma dependiendo el

medio.

No me genera lo mismo. lgual hay un
poco de molestia, pero me molesta
mas que sean periodistas porque ellos
son profesionales. Estos que tienen
paginas lo ven, no como un hobbie,
pero se tolera un poco mas porque no

son periodistas.
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Se informo por la televisidon (TVN) y por

redes sociales.

“Me informé por los canales de

televisidn y por las redes sociales”.

Si confia en sus canales y fuentes de
informacién. Hasta ahora es el Unico

que lo dice.

Sefialé que la mayor parte de las fake
news provenian de las redes sociales, a
través de usuarios o de paginas sin
profesionales de la informacién. Indicé
que las fake news que encontrd
trataban de desacreditar lo que haria
posteriormente la convencidn (vuelve a
aparecer la intencidn de desprestigio a

la convencion de parte de las fake news)

Sefald que él solo leia la informacion,
pero no compartié nada. No verifica de

donde proviene la noticia.

No cree que su voto haya sido afectado
por una fake news. Si sefialéd que su
opinién se vio afectada por una fake

news ya que estas siembran dudas.

Sefialé que cuando son medios con

profesionales de la informacion los que

“Lo que publicaba la gente en general
era que el tema de los constituyentes y
todo eso iba a ser una mentira, que era
un proceso poco creible de llevar a
cabo”.

“La gente y por pdginas que publicaban

cosas que no eran veridicas”.

“Yo las leia, pero no las comparti”.

“Las noticias falsas te dejan con dudas.
Uno igual es responsable y maduro

para ver lo que le conviene o no”.

Me da una sensacion de desilusidon
porque la television deberia entregar o

los medios de comunicacién, deberian
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difunden fake news tienen como

motivante conseguir rating.

Cuando son medios sin profesionales de
la informacion le parece pésimo que se
utilicen las redes sociales para difundir
fake news, ya que van generando
desconfianza en las personas.

En ambos casos considera que se atenta

contra la democracia.

Sefialé que para evitar caer en fake
news en el futuro se informard por
canales y fuentes de informacién que le

sean serias y confiables.

entregar noticias contundentes y no
cambiar los discursos para buscar
conseguir mas rating.

Me parece pésimo que las redes
sociales se presten para injuriar, para
hacer comentarios que generan dudas
en la gente, que no den confianza a las
personas que quieran participar en
este caso de una eleccidon que va en

post de algo bueno para el pais

Tratar de no ver paginas que no tengan
solidez, credibilidad. Informarse por

medios un poco mas oficiales.
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Sefialé que se informé por la radio, la
television, por Facebook y por medios
regionales. A pesar de utilizar todos
estos canales y fuentes de informacidn
su voto ya lo tenia decidido, por lo que
no prestd6 mayor atencién a otros

candidatos.

“Me informaba por todos lados, la

television, la radio, los canales

regionales, por Facebook. Me

informaba de lo que pasaba, harto, por
redes sociales, por pdginas que
hablaban de candidatos y cosas asi
pero realmente yo ya llevaba mi voto

listo”.

Sefialé que confia mas en la radio como
medio de comunicacién que en Ia
television (anteriormente también fue
mencionado esto).

Sefialé a Amigos Penquistas como un
medio al que le tiene confianza porque
aciertan en la informacidn que entregan

y narran desde el lugar de los hechos.

“La radio porque acierta mas que la
televisiodn, considero yo”.

“Medios como Amigos Penquista si me
dan confianza porque son de aca de la
zona. Ellos me dan mas confianza

porque los tipos son certeros, estan en

terreno”.

Sefalé que no recuerda una fake news
como tal debido que al ser mentiras
guedan en el olvido. De todas formas,
indica que siempre en periodo de
campana surgiran mentiras, por lo que
las fake news posiblemente las fake
news fueron creadas por los mismos
convencionales constituyentes durante
su campafia.

Menciona que no le presta atencién de
donde surgen las noticias, por lo que no

logra reconocer de qué canal o fuente

“Ese tipo de noticias se dilatan y quedan en
el olvido. Te lo vuelvo a repetir los politicos
dicen tantas cosas, prometen tantas cosas
gue para mitodo lo que dicen es falso”.

“No te puedo decir de dénde vi o escuche
una noticia falsa porque realmente no le

presto mucha atencion”.
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de informacion se produjo. Siente una
profunda desconfianza en los politicos,

en quienes no cree.

Sefialé que su voto no se vio afectado
por una fake news, ya tenia decidido a
su candidato.

Indicé que su opinién probablemente
pudo estar influenciada por una fake
news. Lo atribuye a no informarse de
mejor manera (misma respuesta que el

sujeto 8).

“Yo creo que por no informarme mejor.
Uno tampoco le pone tanto cuidado al
informarse, trata de agarrar lo que

puede”.

Considera que cuando medios con
profesionales de la informacion
difunden informacién falsa, lo hacen
con una intencion de manipular a las
personas. (Nuevamente aparece el
concepto de manipulacién).

También confia mas en la radio y el
diario que en la televisidon. (Nuevamente
aparece la radio se impone en confianza
sobre la television).

sucede en

Considera que cuando

medios sin  profesionales de la

informacién es igual de grave.

“Tratan de manipular a las personas,

sobre todo la tele. En las noticias
manipulan mucho a la gente. Por eso si
tu te pones todo el dia a ver noticias,
estas informado

claro pero

manipulado, posiblemente te
mintieron y tu repites como loro”.

“Es molesto, venga de donde venga.
Supongamos que un tipo esta hablando
de los hechos en los que tu estabas
involucrado o lo viste o lo estds viendo
cuestiones

y se pone a inventar

también me molesta”.

Sefald que para evitar caer en una fake

news debe utilizar el criterio e

informarse bien de lo que se habla. (Se

vuelve a sefialar el uso del criterio e

“Ocupar mi criterio no mas, escuchary
ver con mas atencién de lo que se

habla”.
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informase de mejor forma poniendo

atencidn en la noticia).

14

Se informd por la television (TVN) vy
segln un candidato que le pareciera
interesante, lo buscaba por su pagina

oficial.

Por la televisién y segln el candidato,
buscaba en internet, en redes sociales
qué informaciéon del candidato que

habia elegido.

Confia en los canales y fuentes de
informacién que utiliza.

Sefialé que medios sin profesionales de
la informacién no le transmiten mucha
confianza excepto cuando estdn en el
lugar de los hechos (nuevamente es
percibido  como motivador  de
credibilidad que se trasladen al sitio de

la noticia estos medios).

“No los sigo, pero si los leo”.
“cuando los veo que estan en vivo,
porque si estan en vivo sera verdad, asi

que si”.

Dice que si hubo fake news durante la
campafa de los convencionales.
Recuerda una que vio en una noticia en
Facebook una fake news sobre la
constitucional

convencion que,

conversando con su hija mientras
almorzaban, le hizo saber que era falsa
(se repite que durante una hora de
comida haya salido como tema de
conversaciéon la campafia de los

convencionales).

“Encontré una, pero no me acuerdo
cudl era, porque me acuerdo de que
pregunté y me dijeron que la cuestién

no era verdad”.
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Sefialé que su voto si fue influenciado
por fake news. Derechamente dice que
leyé mentiras.

Lo mismo sefialé con la formacidn de su

opinidn, creyd en las fake news.

“Lei esa informacion que te contaba
que era falsa y soy de la que cada uno
tiene su candidato y cada uno es libre

de elegir quién le gusta”

Sefialé que cuando son medios con
profesionales de la informacidn los que
difunden informaciéon falsa lo hacen
para obtener popularidad (vuelve a
aparecer el concepto).

Considera que cuando son medios sin
profesionales de la informacidn los que
difunden informaciéon falsa hay que
bajarle el perfil, pues queda a criterio de

cada persona.

“Yo creo que tiene que preocuparme la
situacidn, porque no puede ser que un
profesional esté dando informacidn
falsa, eso no habla bien de é|”.

“Es que yo creo que ahi esta el criterio
de cada uno, si es que cree o no cree en
la informaciodn falsa, ahi uno tiene para
elegir si es veridica o para ver si eso es

verdad o no es verdad” (sobre medios

sin profesionales de la informacion).

Sefialé que debe informarse a través de

fuentes y canales de informacion
confiables. También indica que debe
leer completas las noticias (grupos mas
adultos hacen énfasis en leer completa
la noticia e informarse de mejor

manera. Hay una autocritica).

“No abrir ciertas paginas y como te digo,

informarse de la noticia que uno lee”.
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Se informd a través de redes sociales
(Facebook e Instagram). Por la television
y la radio recuerda haberse informado,
pero solo era circunstancial.

También lo hizo a través de medios sin
informacion.

profesionales de Ila

Nombra a Amigos Penquistas vy

Koncevision.

“Por las tres redes que me pude
comunicar y escuchar de esto fue por
radio, por la tv y por las redes sociales,
mas que nada por las redes sociales

que es lo que mas me manejo”.

Sefialé que no confia en los canales y

fuentes de informacién que utiliza.

“No al ciento por ciento, pero uno tiene
qgue ir sacando conclusiones de las
mismas noticas que dan en la radio con

la tv y ahi sacar un resumen”

Sefala que si hubo fake. Recuerda la

fake news del convencional
constituyente Rodrigo Rojas Vade, que
mintié sobre un supuesto cancer. La
fake news la encontré en Facebook.

Los tres sujetos aseguraron que no

compartieron informacién falsa.

“Se nombrd por las redes sociales
primero, que fue donde lo vi, después
por las noticias, lo del famoso pelao
Vade, que llevo una mentira bien

grande, pero se le destapd la olla”.

Sefald que su voto no fue afectado, ni
su opinién influenciada por una fake

news.

“En mi caso no, por el mismo pelado
Vade, porque no fui partidario de lo
que el aportaba, pero si a mucha gente

yo creo que le pasd”.

Sefialé que cuando son medios con
profesionales de la informacién los que
difunden informacién falsa lo hacen con
una mala intencidn detras y que es una

practica recurrente.

“Yo creo que si, de repente si se juegan
malas pasadas, toda la politica es asi”

(respecto a una mala intencién).
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Sefialé que son las redes sociales las que
aportan a que la informacion que se
entrega sea veridica (mismo concepto
que el sujeto 11).

Cuando son medios sin profesionales de
la informacién los que difunden fake
news también le genera insatisfaccién.
Apunta hacia Koncevisiéon de inventar

informacién cuando no le gusta algo.

“Ahora no es tanto porque en las redes
sociales salen videos siempre cuando
hay una noticia y dicen verdad, o sea
que ahora en la televisién estan dando
mas contundentes las noticias, como
salen en las redes sociales”.

“Yo creo que aporta a que sea mas

real”.

Sefialéd que debe contrastar con otras
fuentes y canales de informacién vy
asegurarse de compartir informacion

veridica.

“Ver bien la noticia, no quedarse con la
primera parte donde uno la ve y ser
uno la

responsable  si quiere

compartir”.
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