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Resumen

En el campo de la competencia argumentativa oral, existen diversos estudios
gue se enfocan en estrategias argumentativas y la importancia de la argumentacion,
centralizadas en el docente o el estudiante, sin quizas establecer la relacion de lo
realizado por el profesor y su incidencia en el estudiante. Por lo tanto, la presente
investigacion busca analizar las practicas docentes que aspiran a la contribucion del

desarrollo de la competencia argumentativa oral.

Especificamente, se pretende establecer cdmo y con qué recursos los
docentes guian el desarrollo de esta competencia, que, a pesar de no estar incluida
de manera concreta, sistematica y explicita en los programas de estudio, es
requerida para la formacion de cada estudiante, para su vida diaria como ciudadano

de una sociedad que requiere voz, eleccion y decision.

En este marco, se disefid un estudio cualitativo de alcance exploratorio que
considerd un total de cinco docentes a quienes se entrevistd en profundidad para
conocer sus experiencias en el desarrollo de la habilidad de argumentar. Mediante
la técnica de la observacion no participante, se seleccionaron un total de diecinueve
clases en las que se analiz0 la presencia de estrategias compatibles con la habilidad

de argumentar.

Los resultados indican que hay una diversidad de conceptualizaciones
respecto de la argumentacion y de como debe ser su tratamiento en el aula. En
cuanto a las estrategias observadas, sélo algunas apuntaban al desarrollo de la
habilidad compleja, mientras que la mayoria se circunscribia al intercambio

dialégico, a la exposicion de argumentos externos o a la explicacion.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende responder a las constantes
preguntas que subyacen respecto de como se ha desarrollado la competencia
argumentativa oral a lo largo de los afios en Chile y como esto incide en la formacién

ciudadana de los estudiantes.

En términos mas generales, la competencia oral tiene una importancia mucho
mayor a la que le atribuimos. No solamente tiene que ver con el hecho de que es el
campo comunicativo mas utilizado en el mundo espontanea e innatamente, sino que
es el que nos permite llegar a los demas de manera mas efectiva y potente, ya que
incluye parte de nuestra esencia y comunica sensaciones. La comunicacién oral no
solo incluye el uso de la voz, sino también todo el amplio abanico de factores no
verbales (gestualidad, proxemia). Pese a lo anterior, en Chile, esta competencia no
tiene grandes espacios para desarrollarse y tampoco se asume como un problema
prioritario, pues se considera que la lectura y escritura son los ejes principales en la

asignatura de lenguaje y comunicacion.

Por otra parte, en el contexto de la formacion ciudadana, nos encontramos
con contenidos que abarcan el cumplimiento de deberes y derechos, para lo cual
se requiere un ciudadano informado, participante activo en la discusién y el debate,
en todas las esferas de la vida (ciencia, tecnologia, politica, economia). Este hecho
es quizas el mayor fundamento para observar con detencion qué sucede con la

ensefianza de la comunicacion argumentativa oral.

Las evaluaciones escolares, sin mencionar ninguna asignatura en especifico,
son, en su gran mayoria, hojas en las cuales encontramos items de seleccién
multiple, términos pareados, y algunas preguntas que requieren desarrollo. Durante
un semestre son contadas las ocasiones en las que los estudiantes tienen la
instancia de realizar alguna exposicion, en las cuales suele bastar con aprender

informacion de memoria, sin procesar, sin opinar, en ocasiones con nerviosismo,
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ansiedad y desagrado. Pero ¢cémo no esperar que esto suceda, si no es una

actividad cotidiana?

No solamente se limita la capacidad de expresarse, sino que también de
favorecer, a lo largo de los afios de escolaridad, una forma de comunicacién eficaz
a un ser humano que algun dia debera ser competente socialmente, por ejemplo,
para la obtencion de un trabajo, para un discurso en base a un petitorio, para una
discusion o para su vida personal. Si bien el curriculum chileno declara la
comunicacién oral como un eje, no se hace cargo de dicha obligacién que es total y
absolutamente su responsabilidad, es mas, la delega a criterio de otros que, dentro
de sus propias creencias, determinara si €s 0 no necesario y en qué instancias

decide aplicar dicha herramienta.

En el presente informe, se desarrollan cuatro capitulos que exponen el
estudio llevado a cabo para responder como son las practicas docentes que intentar
abordar la competencia argumentativa oral. En primer lugar, la delimitacion del
problema, sus objetivos generales, especificos, y la justificacion de esta
investigacién, basandonos en analisis del contexto chileno, de nosotras como
antiguas estudiantes del sistema educacional, como estudiantes universitarias que
adquirieron la capacidad oral de manera autbnoma, y percibieron la falta de la
ensefianza en dicha competencia. En el siguiente capitulo, que corresponde al
marco tedrico conceptual, se desarrollan los conceptos de competencia
comunicativa oral, argumentacion y formacion ciudadana. Posteriormente, en el
capitulo tres, se detalla el marco metodolégico utilizado, que define el enfoque de
esta investigacion de acuerdo a sus caracteristicas, técnicas e instrumentos de
recogida de datos. En el capitulo cuatro, se encuentran los andlisis y resultados de
las distintas entrevistas realizadas a los docentes, en las cuales se observaron
similitudes y diferencias de acuerdo a lo que comprenden y aplican los profesores
en las competencias que focaliza esta investigacion. Para finalizar con la conclusion,

las proyecciones y limitaciones que encontramos al desarrollar esta investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Delimitacion del problema

Esta investigacion nace desde la inquietud que nos produce, como
estudiantes y futuras docentes, el modo en que se presenta la educacién en el
curriculo de los planes y programas en Chile y en como se trabaja ésta dependiendo
del sector y alcance econdmico que tenga el estudiante y su establecimiento. Es
razonable pensar que esto incide de manera concreta en la formacion de personas,
al punto de que las clases dirigentes normalmente tienen un gran respaldo en su
proceso de escolarizacion, en el que pudieron desarrollar ampliamente sus
capacidades, entre ellas, las de expresar oralmente con efectividad e intervenir en
sociedad con planteamientos propios. Ciertamente, el panorama es muy distinto en

otras capas de la sociedad chilena.

El objeto del presente estudio corresponde a la promocion de la competencia
argumentativa oral en el aula de la educacién basica, desde la perspectiva de la
formacion ciudadana. Las denominadas “competencias ciudadanas” incluyen la
participaciéon, la autonomia personal, la reflexién critica y la argumentacion. Esta
ultima al ser entendida como una capacidad de expresar y sustentar una posicion
de manera que los demas puedan comprenderla, evaluarla, que, en una situacion
de desacuerdo entre dos 0 mas personas, la argumentacion les permite a los
ciudadanos competentes comunicar sus ideas de tal forma que los demés no solo
las entiendan, sino que inclusive pueden llegar a compartirlas, todo esto sin recurrir

a la fuerza o al uso del poder (Ruiz y Chaux, 2005).

Es innegable que el desarrollo efectivo de ciertas habilidades determina el
tipo de ciudadano que estamos entregando a la sociedad y, en la mayoria de las
veces, la gestion tanto del docente como el tipo de ensefianza que se entrega logra
el posicionamiento final de los sujetos en un panel que constituye la formacion,

legislacion y decision de un pais.

En un marco cultural mas amplio, no debemos olvidar que Chile es uno de

los once paises en donde la situacion socio-econdmica del alumno tiene mas
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impacto en su rendimiento escolar, segun un informe de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Entre 64 naciones, nuestro pais
se ubica en el noveno lugar del ranking de desigualdad, ya que un estudiante con
bajos recursos tiene seis veces mas probabilidades de tener bajo rendimiento
escolar (OCDE, 2018). Uno de los factores de riesgo es que el alumno sea de
escasos recursos, que tenga el apoyo de soOlo uno de sus progenitores o una

ineficaz politica educativa por parte del Gobierno.

Si nos centramos en la comunicacibn como un eje, podemos llegar a
observar que en Chile existe una brecha importante a nivel social respecto del
desarrollo de las competencias de oralidad y argumentacion, partiendo por el hecho
de que no son priorizadas, a pesar de ser trascendentales. En el &mbito de los
colegios municipales o particulares subvencionados corporados con alto indice de
vulnerabilidad, normalmente no existen planes especiales para abordar la
competencia comunicativa oral. La realizacion de talleres y el acceso a instancias
de promocién implican esfuerzos econdémicos escasos o inexistentes. Por ello,
actividades vinculadas a este tipo de contenido, tales como el debate, se realizan
de manera extraescolar y con poca o nula frecuencia en los sectores vulnerables. A
diferencia de establecimientos particulares pagados, donde se realizan eventos de
alta complejidad e inversiones, con mucha mas frecuencia. Incluyendo torneos,
premiaciones y posicionamientos a nivel de escuela. Por sobre esto, también es
necesario recordar que la actividad argumentativa, en particular, se explica también
por el estimulo familiar y social, que resulta normalmente exigible para los miembros

de las clases dirigentes o0 para quienes aspiran a insertarse en ellas.

El panorama anterior implica el fortalecimiento de una brecha que establece
claras diferencias en la formacién de futuros ciudadanos que no obtienen la misma
educacion y, por ende, no pueden participar de manera activa y equitativa en la
toma de decisiones, en la exigencia de derechos. De este modo, suele ocurrir que
no poseen la misma solidez argumentativa, dejando en evidencia que, si bien el
curriculum establece una educacion igualitaria en términos de contenido, se ve
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afectada segun el contexto de la familia de los estudiantes. Todo redunda en que,
en términos de argumentacion oral, tenemos un sistema desigual que, de un
extremo, forma lider con caracteristicas definidas y, del otro, ciudadanos promedio
que en caso de querer sobresalir en las competencias antes mencionadas deben

ser autodidactas, ya que no poseen amparo académico, ni gubernamental.

De la necesidad de observar como aborda la escuela la promocién de esta
importante competencia ciudadana nace esta investigacion. Es posible que
profundizar tanto en las perspectivas conceptuales de los docentes como en sus
practicas permita proyectar posibilidades de intervencion que contribuyan a la

formacion de ciudadanos, en un marco de igualdad de oportunidades.

1.2 Pregunta de investigacion

¢, COmo son las préacticas docentes que pretenden contribuir al desarrollo de

la competencia argumentativa oral de estudiantes de cuarto y sexto basico?

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar las practicas docentes para el desarrollo de competencia
argumentativa oral de estudiantes de cuarto y sexto basico de tres establecimientos

de la provincia de Concepcion.
Objetivos especificos

- Identificar las précticas docentes para el desarrollo de la competencia
argumentativa oral y su relacion con la formacién ciudadana de los
estudiantes.

- Determinar los significados que los docentes le atribuyen a la ensefianza de
la argumentacion oral y su incidencia sobre la formacion ciudadana de

estudiantes.
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- Establecer las diferencias entre las practicas observadas y los significados
atribuidos por los docentes respecto de la argumentacion oral en el contexto

de la formacién ciudadana de estudiantes de ensefanza basica.

1.4 Justificacion de la investigacion

En nuestro diario vivir debemos interactuar con personas de diferentes
lugares, diferentes opiniones, en diversos ambientes, para lo cual se espera que
tengamos amplias capacidades expresivas. En cuanto a la oralidad, se reconoce
como un valor fundamental en la construccién del sujeto y de su realidad cultural y
social. A partir de ella, se erigen los entramados que validan al hombre como un ser
gue cuestiona, asimila, reconstruye y vivencia sus valores. La oralidad es, por todo
lo anterior, un instrumento constitutivo de la socializacion, de la construccion de

cultura y de la realizacion del hombre en el mundo.

En la compleja vida de la escuela se conjugan multiples actos comunicativos:
exponer, hablar, repetir, elaborar, componer, describir, entre otros. Si estos actos
comunicativos tuvieran un estrecho vinculo con las competencias argumentativas,
mas alla de la simple repeticiébn y mecanizacion de contenidos, podrian llegar a ser
altamente significativos en el desarrollo del pensamiento critico de nuestros

estudiantes.

En la escuela, los usos del lenguaje se presentan con variadas intenciones.
Aparte de lo explicativo, lo instruccional y lo narrativo, también existe un elemento
en comun: la necesidad de persuadir al otro para lograr una meta en particular.
Como lo plantea Weston (1996), la argumentacion se traduce en ofrecer razones y
pruebas para apoyar una conclusion. Sin embargo, esta competencia no es la que
la escuela privilegia, pues se centra en otras, tales como la comprension lectora y
la escritura, las cuales, si bien son vitales para los procesos comunicativos y para

lograr los aprendizajes, necesitan estar vinculadas con procesos argumentativos
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para de esta manera incidir en la construccion de un estudiante critico y reflexivo de

su contexto (Plantin, 1998).

La argumentacion, en especial la oral, es un elemento crucial en el
fortalecimiento de las practicas democréticas. Para que el estudiante se reconozca
como sujeto argumentador, el maestro debe permitir la participacion y promover la
voz del estudiante, en un ejercicio de democratizacion de su discurso pedagdgico.
En concordancia con lo anterior, Plantin (1998) afirma que es necesario trabajar la
argumentacion a diario y que el aula debe ser un escenario donde el uso de la
palabra debe otorgarse cuantas veces sea necesario, y no solo en la clase de
lenguaje; se debe propender a que el estudiante sea el protagonista, es decir, que
el habla sea algo fundamental y constante; en fin, que la practica constructiva del
didlogo y la argumentacion oral sea un elemento central en la formaciéon de los

futuros ciudadanos.

Aun cuando argumentar se considera una habilidad compleja, la practica es
cotidiana, desde temprana edad, los estudiantes argumentan que para que les
compren un celular, para que les dejen salir en la noche o para pedir alguna
actividad en la escuela. Se puede, por lo tanto, proporcionar a los escolares los
medios para que argumenten sobre otros temas de relevancia, incorporando mas
recursos expresivos y orientando los usos productivos del didlogo para la resolucion
de problemas, el logro de acuerdos y la formalizacién del pensamiento, entre otros

efectos principales de la practica argumentativa.

En un contexto de mayores exigencias para la seleccion de informacion, su
analisis critico y la construccion social de acuerdos para la vida democratica, el
estudio de las practicas que promueven la argumentacion en el aula escolar es de
vital importancia. A partir de su caracterizacion se podra proponer estrategias para
desarrollar con mayor sistematicidad la competencia argumentativa oral, tal como
ya se ha comenzado a abordar la argumentaciéon escrita (Figueroa, Aillon y Neira
2018).
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Es por eso que esta investigacion se enfoca en el analisis de las practicas
docentes que contribuyen al desarrollo de competencia argumentativa oral en
estudiantes de cuarto y sexto bdésico, identificando aquellas préacticas que
promueven la competencia argumentativa oral y su incidencia sobre la formacion
ciudadana de los estudiantes. Junto con ello, es relevante conocer los significados
gue los docentes le atribuyen a la ensefianza de la argumentacion oral, en el

contexto del curriculum escolar.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 Competencia comunicativa oral

Al revisar los programas de estudio, se encuentra un total de doce objetivos
gue consideran la comunicacion oral para los niveles de séptimo y octavo. En
general incorporan actividades tales como juegos de roles y dramatizaciones
(MINEDUC, 2012).

Claramente, si hablamos de comunicacion oral pensamos inmediatamente
en el habla, en lo cotidiano, ya que es una herramienta que utilizamos a diario, la
cual se constituye por el desplante, el tono, la confianza, la capacidad de realizar
obras grandes y pequefias a través de la voz, de la postura, entre otros factores.
Por tanto, la comunicacion oral no solo se trata de una conversacion coloquial, ni
formal, es la consecucion de objetivos mediante el habla. Es por eso que en el
curriculum nacional esta prescrito que se debe desarrollar esta competencia, sin
embargo, como definen distintas investigaciones el marco curricular chileno
entiende por comunicacion la lectura y escritura, por lo que desarrollando

completamente estas habilidades se da por adquirida esta herramienta.

El desarrollo de las habilidades comunicativas se encuentra con diversas
dificultades a lo largo de su obtencidn, algunas considerablemente mas dificiles de
superar. Una de ellas tiene que ver directamente con el conocimiento de los
fundamentos de la lengua oral, su sentido, su procedencia y su dinamica mas alla
de la utilidad que le damos diariamente. La reflexién acerca de estos temas no
obtiene el alcance ni la importancia necesaria, ya que se ve desplazada por el
desarrollo de la lengua escrita que recibe el tratamiento y reforzamiento casi
absoluto en todas las areas. En una sociedad letrada, las aspiraciones radican en
gue los ciudadanos sean lectores y escritores competentes, a ese fin van dirigidas
las politicas publicas en el campo educacional, presionando de esta manera con
pruebas estandarizadas, las cuales no solamente dejan por fuera la comunicacién
oral, sino que restringen el campo de las competencias comunicativas a usos
funcionales de caracter limitado. Otro obstaculo que se deriva en gran parte de lo

anterior es el poco conocimiento especializado respecto de la lengua oral disponible
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en el campo de la pedagogia. Al establecimiento se le exige hacerse cargo de la
obtencion de las habilidades orales, sin embargo, quienes son responsables de
impartirla no cuentan con el conocimiento sistematico como se requiere para su

correcta obtencion (Fernandez, 2008; Pérez, 2009; Nufiez y Hernandez, 2011).

Lo anterior nos lleva a preguntarnos acerca de como un pais que pretende
gue sus estudiantes sean competentes en todos los campos del lenguaje y la
comunicacién no procura poner énfasis en desarrollar esta competencia. Del mismo
modo, si no se ensefia a los docentes la oralidad, ¢,como se aprende a ensefar algo
gue no se sabe? Sobre esto, Jover (2014) advierte que la falta de bases teoricas y
metodoldgicas de los profesores es también producto de su formacién profesional.
Al parecer, la academia no estaria entregando las herramientas necesarias para
gue los contenidos o0 marcos conceptuales propios de la disciplina sean
didactizados de manera efectiva en el campo de la ensefianza de la comunicacién
oral. La incorporacion de la linguistica del texto y del discurso, y de los aspectos
sociolinguisticos implicados en el uso del lenguaje en la formacién inicial docente
(profesores de lenguaje) “no ha ido acompafada, en la mayor parte de los casos,

de una experiencia practica en la didactica de las destrezas orales” (p. 75).

En este campo hay diversos estudios que reconocen el vacio en diversos
ambitos de la comunicacion oral. Vila y Vila (1994) afirma que “muchos profesores
piensan de forma mas o menos consciente que la lengua oral ‘crece’y se ‘desarrolla’
de forma natural sin que sea necesario ensefiarla de forma sistematica, a diferencia

de la lengua escrita que requiere un trabajo propiamente escolar” (p.47).

Esto permite entrever que la situacion requiere atencion, primero porque se
asume que es una dificultad que el curriculum nacional se adapte a los verdaderos
requerimientos, y cambie su herencia histérica sobre el eje de la comunicacion
escrita, hacia la comunicacion oral, ya que es un trabajo econémicamente costoso,
pues pretende el cambio global de todos los enfoques, y no solo de la asignatura
de lenguaje y comunicacion. Por otra parte, es poco relevante para quienes

representan las comisiones que realizan este tipo de cambios.
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2.2 Competencia argumentativa oral

La argumentacion es considerada como una habilidad cognitivo-linglistica
de orden superior que necesita del progreso de otras habilidades para su propio
desarrollo. Jorba, Gomez y Prat (2000) definen la argumentacion como un proceso
en el que se producen razones o argumentos, estableciendo relaciones entre ellos
y examinando su aceptabilidad, con el fin de modificar el valor epistémico de la tesis
desde el punto de vista del destinatario.

De igual manera, la argumentacion tiene gran arraigo en los estudios del
lenguaje, en especial en el estudio de los géneros discursivos. Si bien la
argumentacion esta directamente relacionada con el acto comunicativo, mantiene
un lazo estrecho con la psicolingiistica. Tal como lo menciona Dimaté (2013, p. 16),
resulta necesario estudiar la relacion de la argumentacion y la psicologia, puesto
gue es necesario saber ¢ qué rasgos cognitivos posibilitan el desarrollo de un habla
argumentativa?, ¢cémo convergen lenguaje y pensamiento en su configuracion?,
¢qué papel cumple la cultura en la consolidacion de la argumentacion?, ¢la
argumentacion en el individuo es producto de la evolucion de la cultura en la cual

esta inmerso?, entre otras preguntas.

Es en base a las interrogantes anteriores que surge la necesidad de
estrechar el lazo existente entre la argumentacién y la cultura, como influye la una
en la otra. Histéricamente, se ha definido la argumentacion como un proceso
discursivo que se utiliza para justificar o refutar un punto de vista con el propésito
de asegurar un acuerdo en las ideas (Eemeren et al. 2000, p.305). La funcion de la
argumentacion desde esa perspectiva es convencer a otros acerca de la veracidad
0 aceptabilidad de lo que uno dice (p.307). Por su parte, Doury (2003) visualiza la
argumentacion como una confrontaciéon entre un discurso y un contradiscurso,
condicion minima para que la argumentacion se produzca, es decir, la existencia de
una divergencia de opinién acerca de un tema. Desde otra perspectiva, Baker

(1999) plantea que la argumentacion vista desde una dimensién dialéctica, es un
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tipo de juego interactivo en que alguien emerge como ganador y otro,

eventualmente, como perdedor.

Sin duda alguna, el estudio de la argumentacién ha tenido un desarrollo
diferente a lo largo de su evolucion historica, lo cual promueve cambios en su
conceptualizacioén, relacionando su estudio con la argumentacion en el campo de la
accion social y en el vinculo lenguaje- pensamiento, manteniendo directa relacién
con el acto comunicativo, en el cual los participantes mantienen pretensiones de

validez por medio de sus propios argumentos.

La argumentacion aparece en muchas de las actividades discursivas de la
vida cotidiana, estando presente en cada una de nuestras acciones. Es decir, se
argumenta en cualquier situacion en la que se quiere convencer o persuadir de algo
a una audiencia. En un sentido amplio, la argumentacion es una practica discursiva
que responde a una funciébn comunicativa, en donde la persona lo realiza a su
manera, utilizando diversas estrategias de convencimiento, de persuasion o de
seduccidn, con instrumentos o armas orientadas a la racionalidad o a la emocion

(Calsamiglia y Tusén, 2007)

Pese a su naturalidad y frecuencia en el habla, se pueden encontrar factores
de la habilidad argumentativa que resultan complejos. Dimaté (2013, p.86), por
ejemplo, sefiala que el habla argumentada es un habla compleja que esta
determinada por factores internos y externos, y que en su configuracion involucra
al menos tres sistemas que, aunque interrelacionados, se tornan diferenciados para

su explicitacion en procesos tedricos: cognitivos, linguisticos y culturales.

Cada uno de los factores antes mencionados inciden en el lenguaje
empleado por los individuos, puesto que la maduracién bioldgica y la determinacién
cultural contribuyen al desarrollo ontogenético del habla argumentada. Por lo tanto,
sin la existencia de factores culturales orientados a la potenciacion de procesos
argumentativos no sera posible alcanzar un habla argumentativa en su condiciéon

de proceso, procedimiento y producto.
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2.3 Competencia argumentativa y didactica
Como estipula Gamboa Sarmiento (2014):

La argumentacion se hace necesaria en circunstancias en las que se
requiere sostener una tesis o afirmacion sobre temas que, por su
naturaleza, no permiten llegar a conclusiones necesarias, verdaderas
0 que constituyan una certeza, puesto que en tales temas esta
implicado el juicio o asentimiento de quienes hacen las veces de
auditorio. En tales circunstancias, dado que no es posible mostrar
evidencias, se requiere apelar a técnicas que permitan logran la

adhesion de los otros a las tesis presentadas (p. 24).

Las estructuras formales de la argumentacion se centran en la descripcion
de las habilidades del orador, la construccion del discurso y las formas adecuadas
de persuadir al otro; pero, ademas, se debe tener en cuenta que el auditorio, como
objetivo de la argumentacion, no solamente escucha, también piensa, responde,
tiene sus propias opiniones e intereses. La argumentacion y la oralidad podran ser
considerados, entonces, como procesos completos de la formacién ciudadana del

individuo.

Para desarrollar la argumentacion como una competencia, Solar, Azcarate y
Deulofeu (2009) sefialan como punto de partida la estructura argumentativa de
Toulmin (1958) que sigue un proceso lineal desde los datos hasta las conclusiones.
El denominado “modelo de Toulmin” y adaptaciones de estos autores, han influido
en el tratamiento de la argumentacion en el aula y es objeto de interés por su
amplitud para conocer la forma de los argumentos dentro de un marco de
justificacion. En el aula, independiente de la asignatura, esto se expresa en
secuencias didacticas que intentan ir mas alla de la presentacién de razones para
defender una posicion, incorporando criterios de validez y condiciones del contexto
gue exigen a los escolares participar activamente en el analisis critico de los puntos
de vista contrarios, la elaboracion de refutaciones y la reformulacion de los puntos

de vista propio. En el plano de la formacion ciudadana, se requiere avanzar
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progresivamente desde un ciudadano que conoce y analiza juicios ajenos a un
ciudadano que ejerce en propiedad la funcion critica (Plantin, 1998) para incidir en
las esferas de interés, sean éstas las politicas publicas, el conocimiento cientifico o

la innovacioén, entre otras.

Tradicionalmente restringida a la ensefianza secundaria y superior, la
ensefianza de la argumentacion puede verse profundamente beneficiada si
comienza mas tempranamente. La enseflanza basica puede cumplir un rol
fundamental al proveer oportunidades para desarrollar estas habilidades a los
estudiantes, mediante el disefio e implementacion de secuencias didacticas
encaminadas a dinamizar su desarrollo (Cotteron, 1995), considerando siempre que
el progreso de esta competencia argumentativa es determinado segun la
complejidad de la actividad, la cual depende de las tareas y de los procesos que la

conforman.

2.4 Competencia argumentativa y formacién ciudadana

Segun la Ley N°20.370 General de Educacion, “los aprendizajes son
comunes para todos los alumnos y alumnas del pais durante su trayectoria en la
ensefianza escolar, dichas bases tienen caracter obligatorio para todos los
establecimientos educativos del pais” (MINEDUC, 2012).

Por otro lado, dentro del ambito valérico que sustentan las bases curriculares
para “promover en la educacion basica el desarrollo completo e integral, se
estipulan las dimensiones espiritual, ética, moral, afectiva, intelectual, artistica y
fisica con el fin de fomentar conocimientos, habilidades y actitudes para un
desarrollo completo del individuo” (Diaz, Barriga, Frida, 2006).

Los estudiantes llegan a la escuela con un capital linguistico determinado y
por lo que es la institucion la encargada de contribuir a aumentar ese capital. Dado

el peso de la lengua oral en la vida cotidiana y en el éxito académico de los
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estudiantes, el rol del profesor como facilitador de competencias comunicativas

resulta fundamental.

En esta linea, Bourdieu (1990) sefiala que los y las estudiantes llegan a la
escuela sin haberse apropiado de la lengua estandar y, por lo tanto, no logran
utilizar la variedad y el registro que la escuela exige como requisito para considerar
al educando como un individuo competente oralmente. Es por ello que la
competencia comunicativa oral argumentativa toma gran relevancia para la
formacion ciudadana del estudiante, ya que esta implica no solo transmitir ciertos
conceptos relevantes para la comprension de la sociedad o de la organizacion
politica, sino también que los estudiantes desarrollen actitudes que les permitan
desenvolverse en una sociedad democratica. Una de las caracteristicas bésicas de
una sociedad democratica es que en ella conviven personas con diferentes formas
de ver el mundo, que muchas veces tienen opiniones contrarias sobre un mismo
tema. Por lo tanto, es fundamental que los alumnos desarrollen actitudes que les
permitan tolerar las opiniones de los demas y expresar sus propias posturas de

manera fundamentada y respetuosa.

El Plan de Formacion Ciudadana establecido por la Ley 20.911 de 2016,
aspira a que las comunidades educativas asuman el mandato de la LGE en cuanto
a formar personas integrales, asi como ciudadanas y ciudadanos capaces de
conducir su vida en plenitud, de convivir y participar en forma responsable,
respetuosa, solidaria, democratica y activa en la comunidad, contribuir al desarrollo
del pais y hacer mas equitativa nuestra sociedad. Tal como se establece en las
Orientaciones para la elaboracion del Plan de Formacion Ciudadana, “se sugiere
gue el Plan de Formaciéon Ciudadana (PFC) incorpore progresivamente acciones
gue tiendan a la transformacion de la vida escolar, especialmente en la interaccion
de los actores de la comunidad escolar” (Ministerio de Educacién de Chile, 2016a,
p. 19). En este contexto, se entiende que el proceso educativo tiene como finalidad
formar personas ciudadanas y ciudadanos integrales que aporten al desarrollo de

la sociedad.
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Por otra parte, la formacion ciudadana de divide en cuatro diferentes
dimensiones 0 ambitos, a partir de los cuales es posible organizar la ensefianza y

el aprendizaje de la ciudadania:

1. Dimension institucional: Dice relacién con aspectos en que la ciudadania
se organiza institucional y normativamente, incluyendo los elementos de educacion
civica necesarios para conocer la organizacion del Estado, el funcionamiento de
sus tres poderes, los mecanismos de participacion politica y los derechos y deberes

resguardados en la Constitucion, entre otros.

2. Dimension filosofica: Posibilita la reflexion critica sobre los principios que
sustentan el sistema politico y su orden normativo vigente, a fin de problematizar
los mecanismos actuales de participacion y avanzar hacia la construccién de una

sociedad mas justa y equitativa.

3. Dimensién de convivencia: Se relaciona con la ciudadania en la vida
cotidiana de las personas y los distintos grupos en los que estas participan. Es decir,
con las formas en que la democracia y los derechos se expresan en los ambitos

personal y colectivo.

4. Dimension territorial: Responde a la pregunta sobre donde ocurre la
ciudadania y la relacion entre ejercicio ciudadano y espacio publico, con miras al
mejoramiento de los espacios donde es posible desarrollar una ciudadania plena.
En el cuadro siguiente se organizan algunos enfoques desde los cuales pueden

trabajarse los topicos clave a partir de las dimensiones propuestas.

Como ya se ha mencionado, la ciudadania es un area de formacion que
compete a los diversos actores de la comunidad educativa y, en lo curricular, se
espera que el profesorado pueda fortalecerla a partir del trabajo que realiza con sus

estudiantes a través de la comunicacion oral argumentativa como estrategia.

La formacién ciudadana busca promover en distintos espacios, entre ellos
las comunidades educativas, oportunidades de aprendizaje que permitan que los

nifos, nifas, jévenes y adultos se formen como personas integrales, con autonomia
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y pensamiento critico, principios éticos, interesados en los publicos, capaces de
construir una sociedad basada en el respeto, la transparencia, la cooperacion y la
libertad. Asimismo, que tomen decisiones en conciencia respecto de sus derechos
y de sus responsabilidades en tanto como ciudadano o ciudadana (MINEDUC,
2012). Es importante seflalar que en nuestra practica pedagdgica podemos
favorecer estas capacidades al disefiar actividades que se orienten a estimular la
socializacion e integracion del estudiante, pero, al mismo tiempo, exigiendo que se

muestre analitico, critico y propositivo al juzgar la sociedad en la que se encuentran.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Disefio de lainvestigacion

La investigacion se enmarca en un paradigma interpretativo, puesto que se
pretende conocer y comprender las practicas educativas en el aula que promueven
un desarrollo de la comunicacion oral argumentativa y como esto incide en la
formacion ciudadana. La perspectiva metodologica que se ha seguido en este
estudio ha sido el enfoque cualitativo, es decir, esta centrado en los sujetos y su

interés va dirigido al significado de las acciones humanas y de la practica social.

Como lo sefialan los autores Blasco y Pérez (2007), “la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e
interpretando fendbmenos de acuerdo con las personas implicadas”; mientras que
Taylor y Bogdan (1987, citados en Blasco y Pérez, 2007) afirman que, en su mas
amplio sentido, es la investigacion que produce datos descriptivos. En coherencia
con estas definiciones, el presente estudio tiene una naturaleza descriptiva, pues
no se interviene o manipula el factor de estudio, es decir, se observa lo que ocurre
con el fendbmeno en estudio en condiciones naturales, en la realidad (Jenicek y
Cleroux, 1993).

En cuanto a los participantes de la muestra, esta corresponde a docentes de
cuarto y sexto afio basico de establecimientos de la comuna de Coronel, Lota y
Concepcidn, quienes llevaron a cabo clases regulares en las que buscaron el
desarrollo de la comunicacion oral argumentativa en sus estudiantes. Se trata, por
lo tanto, de una muestra intencionada, dada la naturaleza del objeto de estudio.
Todos los participantes fueron informados previamente de los objetivos de la

investigacion y, en consecuencia, firmaron los consentimientos informados.

El método de investigacion es el estudio de casos mdltiples, puesto que se
busca conocer y comprender una situacion en particular para relacionarlo con otras.
Yin (1989) considera que es el método mas apropiado para estudios que tienen la
caracteristica de ser practicamente nuevos, ya que examina fendmenos en sus
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entornos reales, cuenta con diferentes fuentes de datos y permite el trabajo con mas
de un sujeto. Es importante sefalar que con este disefio se busca una
“generalizacion analitica” (utilizar el estudio de caso unico o multiple para ilustrar,
representar o generalizar a una teoria). Los estudios de casos multiples refuerzan
estas generalizaciones analiticas al disefar evidencia corroborada a partir de dos o

mas casos (Martinez Carazo, 2006).

En acuerdo con los participantes del estudio, se definié intencionar la practica
de la argumentacion en las distintas asignaturas que ellos impartian. De este modo,
se pudo identificar algunas situaciones de aprendizaje que eran consideradas por
los docentes como promotoras de esta habilidad. En la Tabla 3.1 se consignan los

5 casos del estudio.

Docente Establecimiento Asignatura

1 AET (Particular Subvencionado) Matematica
Ciencias Naturales
Lenguaje y comunicacion
Historia y ciencias sociales

2 CHS(Particular Subvencionado) Lenguaje y comunicacion
Orientacién
Ciencias Naturales
3 LTM (Municipal) Lenguaje y Comunicacion
4 LTM (Municipal) Orientacion
5 LTM (Municipal) Ciencias Naturales

3.2 Técnicas de recogida de datos

Las técnicas utilizadas en el estudio son la observacion no participante y la
entrevista semiestructurada y el analisis documental. En consecuencia, para
recopilar la informacién se disefiaron dos instrumentos. En primer lugar, una pauta
de observacion que permitié registrar las principales situaciones de aprendizaje
gestionadas por los docentes, identificando las estrategias y las condiciones
generales en que se aplicaron. En segundo lugar, se elaboré un guion de entrevista,
el gue fue sometido a validacién por expertos, tres docentes universitarios con titulo
de profesor, dos de ellos con el grado de magister y el tercero con el grado de

doctor.
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Con la entrevista semiestructurada utilizada se buscaba un grado mayor de
flexibilidad y adaptacion al dialogo mas habitual con los docentes. De este modo,
se pudieron aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos.
Finalmente, dada la necesidad de identificar las practicas docentes que son
utilizadas para promover un desarrollo en la comunicacion argumentativa oral, se
tomaron en consideracion las planificaciones de las clases del docente, con la
finalidad de contrastar lo establecido en esta y como es puesta en practica por el

profesor con sus alumnos.

Las tres técnicas utilizadas permitieron poner en contraste el discurso de
cada docente en relacion con la argumentacion oral, el modo en que planifica su

clase y, finalmente, como la implementa.

3.3 Procedimiento de analisis de lainformacion

Tanto para las entrevistas como para las observaciones de clase el
procedimiento de analisis se baso en un analisis de contenido para identificar los

elementos de significado que tuvieran relevancia.

En el caso de las entrevistas, se trascribieron completamente y luego se
seleccionaron parrafos pertinentes a las siguientes categorias: “Argumentacion
oral’, “competencia ciudadana” y “practicas docentes”. Para cada una de ellas se
identificaron contenidos semanticos que expresaron el sentido de las respuestas
entregadas por los docentes. Este analisis se dispuso en tablas, en las cuales se
puede apreciar los significados atribuidos por los docentes a los topicos sefialados.
A fin de aumentar la certeza sobre estos contenidos, el equipo de investigacion

contrasto los resultados mas discutibles para llegar a un consenso.
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De modo similar, los registros de observacion fueron llevados a una tabla de
analisis que consideré las practicas docentes en relacion a tres categorias:

“Estrategias”, “Planificacion” y “Recursos”. De este modo, se incorporaron en este

analisis las planificaciones asociadas a las estrategias observadas.
De acuerdo con lo expresado, la discusion de los resultados se realizé en

base a los dos procesos principales y en relacion a un contraste general de todas

las fuentes, a manera de triangulacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1 Andlisis general de las entrevistas

En las siguientes tablas se encuentran categorizadas y sintetizadas las

entrevistas realizadas a cinco docentes de diferentes establecimientos. Las tres

principales categorias son argumentacion oral, competencias ciudadanas y

practicas docentes,

importancia, énfasis/relacion.

estas dos primeras se subcategorizan en:

concepto,

La tercera se subcategoriza en estrategias,

planificacién y recursos didacticos. Luego de aquellos aspectos formales, se

presentan las preguntas del guion y la breve descripcidn de las respuestas

entregadas por los docentes.

4.1.1. Categoria “Argumentacion oral’

Categoria

Pregunta

Docente

Respuesta

Contenido

Concepto

¢, Qué entiende
usted por
comunicacién
oral
argumentativa
?

¢, Qué privilegia
a la hora de
llevar a cabo
este proceso?
,Cudl es el
propésito que
busca
conseguir?

Es una habilidad de una persona
de aseverar o0 entregar opiniones
sustentadas en argumentos que
las validen, la argumentacion no
debe ser solo restringida al
contexto formal, sino que debe ser
abordada como algo practicado
habitualmente.

Privilegi6 el dialogo e intercambio
de opiniones sobre tematicas de
actualidad o que los aquejan como
curso.

Objetivo: Que alumno sea capaz
de emitir y exigir argumentos
coherentes, respetando las
opiniones distintas a las nuestras.

Habilidad para
emitir y exigir
argumentos.
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Lo que yo entiendo por
comunicacién oral argumentativa es
primero, la forma de expresar ideas
y sentimientos de una forma verbal
de alta complejidad y argumentativa
para respaldar lo que se quiere
decir;

Cien por ciento la claridad en lo que
quiero comunicar a mis estudiantes,
gue quiero que hagan, de qué
manera, qué quiero que expresen
en una actividad o momento
especifico, si no guiamos a los
estudiantes y les hacemos entender
que la comunicaciébn oral es
simplemente  hablar  entonces
estamos incurriendo en una mala
practica; Que la otra persona logre
entender lo que se comunica. No
solo que lo entienda al escucharlo, o
que decodifique las palabras, no es
simplemente el hecho de oir, sino
gue sepa darle una interpretacion
correcta, que comprenda el
significado que se quiso dar de una
manera pertinente.

Habilidad para
expresar ideas
y sentimientos.

La comunicacién oral argumentativa
es el tipo de comunicacion donde la
intencion del emisor es anteponer
un argumento hacia el receptor.

Lo que mas se privilegia, al
momento de ejecutar este proceso,
es, aparte de un lenguaje culto
formal, es el argumento a utilizar en
el proceso comunicativo.

El propésito que busca conseguir es
persuadir al receptor mediante el
uso de uno o mas argumentos. En
resumen, demostrar que la postura
del emisor es correcta en
comparacion con la postura del
receptor.

Anteponer un
argumento
para persuadir.
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Lo que entiendo por argumentacion
oral es cuando se dan opiniones o
se debate algin tema de forma oral,
con la finalidad de persuadir a
alguien.

Se privilegia que se realice entre
pares, con el propésito que
aprendan de ellos mismos.

Opinar, rebatir
para persuadir.

Es a través de la expresion oral
argumentar alguna idea que sea
relevante y que se desea que sea
entendido por el o los receptores
para convencer o persuadir sobre
algun tema especifico.

En este proceso es necesario tener
las ideas claras y precisar el objetivo
a desarrollar, para poder llevar a
cabo este tipo de didlogo, apoyado
de un vocabulario adecuado al tema
que se tratara, para poder justificar y
poder explicar en forma clara y
precisa los temas a tratar.

El propdsito es un claro objetivo, que
es convencer. Para esto el emisor, o
agente argumentador, hara uso de
distintos elementos que apoyen sus
ideas, como datos, opiniones,
pruebas, etc.

Convencer o]
persuadir en
base atemas.

Importancia

¢Queé
importancia le
asigna usted a
la
comunicacion

argumentativa
oral en la
educacion
basica?

Es muy importante, puesto que es
necesario formar y solventar estas
habilidades desde la ensefianza
bésica, solo de esta forma sera mas
facil trabajarlo en niveles superiores.

Importancia de
la
comunicacién
oral
argumentativa
gradual.

Mucha, ya que el lenguaje debe
estar acorde al rango etario y los/as
nifos/as deben activar y estimular
su pensamiento critico para aceptar,
cuestionar o debatir frente a lo que
se les comunica. Cuando me refiero
al rango etario hablo de que es un
proceso paulatino, debe ser desde
siempre, se va puliendo,
incrementando.

Importancia de
la
comunicacioén
oral como
estimulante de
pensamiento
critico y
debate/contra
argumentacion
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La importancia fundamental de la
comunicacién argumentativa oral en
estudiante de ensefianza béasica es
que el profesorado, al utilizar bien
este recurso, puede convencer a los
educandos de la importancia de su
punto de vista mediante argumentos
I6gicos y convincentes, en vez de
usar el argumentum ad baculum o
de apelacion al poder.

Importancia de
la

comunicacién
argumentativa
a través de
puntos de
vistas légicos y
convincentes.

Es de mucha importancia porque
ayuda a los estudiantes a saber
argumentar o defender sus puntos
de vista sobre un tema determinado,
a saber expresarse oralmente.

Importancia de
la C. oral
argumentativa
a través del
fomento de la
exposicion de
argumentos 'y
puntos de vista
en base a un
tema.

En este caso la comunicacion
argumentativa tiene como
importancia el entregar un discurso
sobre algin tema en especifico y
que a su vez explique de forma clara
y sea creible por los receptores
sobre algun tema en especifico,
para que sea comprendido y a su
vez pueda desarrollar a mejorar los
aprendizajes, ya que de otra manera
no se podria llevar a cabo los
objetivos planteados en una clase.

Importancia de
la C. oral
argumentativa
a través de la
exposicion de
tema en
especifico.

Enfasis

¢, Qué aspectos
enfatiza en la
ensefianza de
la

argumentacion
?

Para llevar a cabo este proceso
pongo énfasis principalmente en la
cotidianeidad de este acto, en la
importancia del manejo de
informacion y en el respeto por la
opinién del compafiero.

Enfasis en el
respeto de las
opiniones
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En teoria enfatizo el logro de la
aceptacion del comunicado, pero en
la praxis es casi nula, los nifio/as
solo repiten lo que sus maestros
guieren escuchar. Intento no caer en
lo mismo, busco la manera de que
ellos mismos encuentren que es lo
que les parece y lo que no, de
manera que puedan estar o no de
acuerdo a su manera, por sus
propias razones.

Enfasis en el

logro de
aceptacion/
rechazo de

comunicados.

La argumentacion es la herramienta
que adquieren el estudiantado para
enfatizarse en los debates, charlas o
discusiones.

Enfasis
adquirir
herramientas
para utilizarlas
en debates,
charlas,
discusiones,
etc.

en

Para ensefiar la argumentacion se | Enfasis en
pone en énfasis conocer el | conocimiento
contenido y manejo de informacion | del tema

del tema para contra argumentar al

receptor.

Cuando los estudiantes argumentan | Enfasis del
y contra argumentan se convierten | desarrollo de

en coautores de su proceso de
construccién del conocimiento. La
argumentaciéon es una actividad

comunicativa compleja, porque
desarrolla habilidades de
pensamiento, comunicacion,
investigacion, sociales y de

autogestién. Exige comprender los
problemas, tener claridad sobre las
relaciones entre diferentes
situaciones, los  conocimientos
previos del estudiante y la reflexion
sobre sus propios actos.

habilidades de
pensamiento,
comunicacion,
sociales, etc.
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4.1.2. Categoria “Competencias ciudadanas”

Subcategoria

Pregunta

Docente

Respuesta

Contenido

Concepto

¢, Qué entiende
usted por
competencias
ciudadanas?

Competencias ciudadanas: son un
conjunto de habilidades
complementadas con actitudes que
permiten una sana convivencia en
sociedad.

Habilidades vy
actitudes para
vivir en
sociedad.

Habilidades, conocimiento  del
ciudadano democratico y activo
socialmente.

Habilidad y
participacion
democrética.

Las competencias ciudadanas es el
conjunto de competencias,
habilidades y conocimiento que
permiten que un ciudadano actie
de manera constructiva en una
sociedad democréatica.

Competencias,
habilidades vy
conocimientos
para vivir en
sociedad.

Son las  competencias y/o
habilidades que debe tener una
persona para desarrollarse en una
sociedad.

Competencias
y habilidades
para vivir en
sociedad.

La competencia ciudadana son
aquellas habilidades cognitivas,
emocionales 'y comunicativas,
conocimientos y actitudes que,
articuladas entre si y que hacen
posible que el ciudadano actie de
manera constructiva en la sociedad
donde esté inserto.

Habilidades
interpersonales
conocimientos
y actitudes para
vivir en
sociedad.

Importancia

¢Que
importancia le
asigna usted al
desarrollo de
las
competencias
ciudadanas?

Son fundamentales, puesto que no
debemos olvidar que el colegio no
es solo un ente que debe entregar
contenido, sino que debe educar
personas que sean capaces de vivir
sanamente en sociedad.

Importancia
para la
formacion
ciudadana.
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Con ellas podemos responder a las
interrogantes cuestionar lo que
pretenden que creamos, cémo
funciona el sistema opresor y
conocer sus herramientas para una
posible liberacién del hombre.
Pensar, opinar, expresarse,
hacernos valer, no puede haber
algo mas importante.

Cuestionamient
o0 de un sistema
politico.

Le asigno una importancia vital,
dado que el desarrollo de las
competencias ciudadanas
repercutira positivamente en la
formacién a largo plazo de los
estudiantes en materias valéricas y
de participacion ciudadana. Las
competencias ciudadanas
reflejaran la formacion ciudadana
de un individuo.

Importancia
para desarrollo
de
competencias
ciudadanas.

Son muy importantes para que los
nifias y nifias se puedan desarrollar
en la sociedad, para que defiendan
sus pensamientos y puntos de vista.

Importancia
para desarrollo
en sociedad.

La importancia es fundamental en el
desarrollo de habilidades cognitivas
y de comunicacion, ya que eso
desarrolla un clima mas favorable
para desarrollar mejores
aprendizajes y tener una buena
comunicacion.

Importancia
para el
desarrollo de
habilidades
cognitivas y
aprendizajes.

Relacion

¢, Qué relacién
establece
usted entre la
argumentacion
y la
competencia
ciudadana?

Existe relacion, ya que a través de
la argumentacion y lo que se
refuerza dentro de su estudio como
el respeto y la importancia por el
conocimiento permitira  construir
ciudadanos que permitan una
buena vida en sociedad.

La

argumentacion
refuerza el
respeto e

importancia por
el
conocimiento,
para formar
ciudadanos.
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La relacion entre ambas es que se
pueden conjugar frente a la defensa
del punto de vista que se tenga
(“desde el lugar que observo”), hay
que recordar a cada actor
ciudadano que ha puesto la voz de
alerta en algin momento de la
historia, porque existe una especie
de aparato de control que intenta
una y otra vez derribar el
pensamiento libertario por ende
critico. Eso no puede pasar.

Conjugacioén
personal

versus historia
actual y
pasada.

La argumentacion y las
competencias  ciudadanas son
habilidades y herramientas que
permitiran a un individuo analizar un
tema para discutirlo en un clima de
total respeto. Tienen una relacion
unilateral, dado cada una
complementa a la otra.

Relacién
unilateral y
complementari
a.

Van relacionadas ya que el saber
argumentar es una herramienta
fundamental para desarrollarse en
una sociedad, sobre todo en la que
vivimos hoy.

La relacién que se establecen en la
comunicacién como punto central
de expresion en lo cual en la
argumentacion a través de la
expresion oral se argumenta alguna
idea que sea relevante para el
receptor, y que estan de la mano
con la competencia ciudadana a
través de la comunicacion y
habilidades cognitivas que se
relacionan para poder desarrollar
alumnos mas integros,
participativos de sus aprendizajes y
Nno meros receptores.

La
argumentacion
es una
herramienta
para el
desarrollo en
sociedad.

La

argumentacion,
por medio de la
comunicaciéony

habilidades
cognitivas
promueve al
desarrollo en
sociedad.
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4.1.3 Categoria “Practicas docentes”

utilizo son las Opiniones, a través
de preguntas llevo a que los
estudiantes manifiesten su punto
de vista.

Otra estrategia que deberia incluir
son los juegos de roles.

Subcategoria Pregunta | Docente Respuesta Contenido
Estrategias | ¢Qué 1 Dialogar constantemente  de | Dialogo,
estrategias problemas de acuerdo a suedad o | probleméticas
utiliza usted en a la vigencia social, resolucion de |, opinar,
clases para problemas. fundamentar.
promover la Argumentar a partir de casos.
comunicacion Opinar fundamentando sobre las
oral diversas lecturas y acciones de los
argumentativa personajes.
?
,Qué otra 2 La estrategia es presentarme | Evitar
estrategia de como uno més del grupo, con ello | jerarquias,
comunicacion pretendo en cada momento | mediante
oral empoderarse con el grupo humano | dialogo,
argumentativa sin condicién de poder, sino mas | pensamiento
considera bien una educacion libertaria, | libre y
interesantes donde cada uno de los seres | democrético.
de incluir? pensantes pueda aportar en forma
democrética y constructiva el
debate o el trabajo en cuestion.

3 Suelo utilizar los debates y | Debates y
conversatorios sobre un | conversatorio.
determinado tema. Hacer que los
estudiantes lean un determinado
texto y que lo analicen en grupos.

Otras estrategias de la
comunicacién oral argumentativa
que podria ser interesante incluir
seria el trabajar con la formulacién
de hipétesis y teorias, pero es muy
complicado trabajarlo en
ensefianza bésica.

4 La estrategia que normalmente | Opiniones vy

juego de roles.
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Dentro de las diferentes
estrategias es entregar
herramientas para que los
estudiantes puedan expresar,
argumentar, dialogar, algun tema
en especifico a través de
disertaciones, exposiciones
orales y debates en la cual los
estudiantes  defienden alguna
postura, previa investigaciéon que
desarrollan.

El poder desarrollar mayor
cantidad de debates, sobre algun
tema en especifico la cual se
desarrolla de forma esporéadica,
producto del tiempo que lleva el
desarrollar este tipo de trabajo.

Debate y
didlogos.

Planificacion

¢ Qué efectos
positivos tiene
planificar las
clases?
¢JUsted realiza
este proceso
constantement
e?

¢Qué
importancia le
asigna al
proceso de
reflexiéon de
sus
clases?¢ Lo
realiza
constantement
e?

Es fundamental para cumplir los
objetivos, una clase planificada
permite optimizacion de tiempo,
esto aumentara las posibilidades
que el estudiante logre el
desarrollo del aprendizaje. La
planificacion la llevo a cabo
constantemente y la reflexion de
mis précticas también, solo de esta
forma podemos ser capaces de
evaluar y corregir nuestras
préacticas pedagdgicas.

Cumplir
objetivo,
optimizacion
de tiempo.
Planificacion y
reflexion
constante.

Soélo lo que le interesa al sistema,
todo el tiempo lo realizo. Si no hay
espacio al pensamiento critico no
hay reflexion, en mi aula la
reflexién estd presente y es mas
enriquecedora ya que afloran los
distintos puntos de vistas,
sentimientos de cada uno de los
artifices de la educacion.

Establecimien
to de orden
constante vy
reflexion

permanente.
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El planificar la clase me permite
anteponerme a situaciones que
pueden surgir en el proceso
educativo. En resumen, el aspecto
positivo es que puedo preparar
una mejor clase considerando las
caracteristicas multiples y los
diversos estilos y ritmos de
aprendizaje de mis estudiantes.
Por muy agobiante que sea el
proceso, si, en la mayoria de las
veces, pues pese a que se
planifica por unidad, de igual forma
se intenta realizar un bosquejo
basico del inicio, desarrollo y cierre
de la clase.

La reflexion tiene una importancia
final, dado que permite analizar
una clase y mejorarla para otra
seccién o con otro curso, por ende,
€S un proceso que, aungue no se
realiza de forma escrita, siempre
se hace una reflexién mental de las
clases.

Organizacién
de
implementos,
tiempo,
diversos
estilos
aprendizaje.
Planificacion y
reflexion  de
manera
constante.

de

Las planificaciones que se
realizan en la unidad educativa
donde trabajo son las anuales y de
unidad, es por ello que planificar la
clase me permite anteponerme a
situaciones que pueden surgir en
el proceso educativo

Mucha importancia ya que ahi se
ven las fortalezas y debilidades de
mi trabajo, por tiempo no es muy
constante la reflexion

Organizacién
de
actividades.
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Lo positivo es que poder
determinar los  objetivos a
desarrollar y tener un cronograma
de las actividades a trabajar
durante el afio, asignando las
fechas de evaluacion, objetivos de
aprendizajes y habilidades que se
desarrollaran en las diferentes
clases planificadas, en la cual, si
no se desarrollara este proceso de
planificaciébn, no podria llevar a
cabo los objetivos, contenidos en
los planes y programas nacionales
de educacion.

Cumplir
objetivos,
desarrollar
habilidades.

Recursos
didacticos

¢, Qué recursos
didacticos
utiliza durante
sus clases
para promover
la
comunicacion
oral
argumentativa
?

¢, Qué recursos
didacticos
utiliza al
interior de la
sala de clases
para promover
la formaciéon
ciudadana?

Tarjetas con casos -
representacion y evaluacién de
situaciones cotidianas- videos de
problematicas actuales - videos de
debates - juego de roles -
resolucion de problemas.

Resolucion
de
problemas,
juego de
roles,
debates.

El pizarrén, libro, video y el grupo
humano.

Lo primero es dar a entender a
cada uno de mis alumnos que son
importantes, que a través de la
participacion podemos construir
algo, a su vez el grupo humano
puede defender ese algo que
construimos, los recursos muchas
veces no son lo mas importante.
Creemos fielmente  en la
construccion dialogante sin
condicién de poder, con esto se
logra construir pensamiento critico,
por ende, libertario y mas efectivo
que la educaciéon bancaria que
solo busca depositar conocimiento
en los alumnos/as.

Material
educativo
comun,
audiovisual y
pensamiento

individual.
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Los recursos didacticos que utilizo
en mis clases, tanto para favorecer
la comunicacion oral
argumentativa y el clima que
favorece la formacién ciudadana
es el uso de videos y cortometrajes
sobre temas actuales, lo cual
permite activar los procesos
cognitivos de los estudiantes y
poder generar un debate,
conversatorio o charla entre
comparferos, lo cual permite
conocer el punto de vista de cada
estudiante y asi ayudar a que los
estudiantes formulen sus propios
puntos de vista vy, finalmente, sus
argumentos finales. Todo en un
total clima de democracia y
respeto mutuo.

Observacion
de videos,
cortometrajes,
debates,
exposicion de
ideas.

Data show, donde se proyectan Uso de TICS.
videos

Microfono, parlantes y

Kidint.

Dentro de los recursos didacticos Uso de TICS.

que se utilizan es el uso delas TIC,
que ayudan a la expresiéon y
argumentacion, con el uso de
software de trabajo que son muy
motivadores para los estudiantes y
son de mucha ayuda para el
trabajo pedagdgico.

Dentro de los recursos didacticos
que se utilizan es el uso de las TIC
y software de trabajo, trabajos
grupales etc., que ayudan a la
formacién ciudadana,
fortaleciendo el trabajo en equipo y
las relaciones sociales buscando
fortalecer los espacios de
convivencia social entre las
personas también ensefia la
solidaridad y la cooperacion.
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4.1.4. Discusion de los resultados de las entrevistas

En cuanto a la comunicacion oral argumentativa en el discurso, los docentes
manifiestan ciertas concordancias y diferencias, ya que cuatro de cinco docentes
incluyen conceptos tales como opinion y persuasion. La mayoria de ellos
comprenden la comunicacion oral como un proceso de habla dirigido a un receptor.
Existe un Unico docente gque incluye ejes transversales como ideas y sentimientos.
Por otro lado, dos de cinco profesores nombran la argumentacion como tal, y solo

uno de ellos hace alusién a la complejidad del proceso argumentativo.

En relacion con lo que privilegian los docentes para llevar a cabo el proceso
de la comunicacién oral argumentativa se observan respuestas de diversa indole,
pues solo dos de cinco profesores tuvieron un punto en comuan ligado al lenguaje
culto formal que se debe utilizar en este proceso, mientras que los demas docentes
se inclinan por factores tales como el dialogo, intercambio de opiniones, claridad en
la comunicacion, guiar el propdsito y previa profundizacién de un tema. En este
ultimo caso, asociando el proceso de comunicacion oral argumentativa a una

situacion poco comun que requiere preparacion.

Respecto de los propdésitos que los docentes definen para la argumentacion
oral, estos entre si se encuentran poco relacionados, ya que cada docente incluye
factores diversos tales como emitir argumentos, permitir una interpretacion correcta
al receptor mediante claridad comunicativa, persuadir, convencer, conseguir apoyo
de los interlocutores y aprender de si mismos. De acuerdo a los ejes transversales
s6lo un profesor incluye el respeto por la diferencia de opinion dentro de los

propositos que busca en el proceso ensefianza aprendizaje.

Si ahondamos mas acerca de la importancia que cada profesor le otorga a la
habilidad argumentativa oral, se pueden reconocer distintas dimensiones, ya que
las respuestas se encuentran dentro de lo académico, buscando trabajar esto de
manera paulatina desde el inicio de la escolaridad hasta el término, aspecto en el
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cual todos los docentes coinciden. Dos docentes consideran esto como un tema

netamente discursivo.

Por otro lado, encontramos una dimension mas social: en tres de cinco
profesores surge como esencial que el estudiante fortalezca su pensamiento critico,
conozca la importancia de su punto de vista en sociedad, y sea capaz de defender
sus ideales. Solo un docente remite a una dimension politica, pues ademas de lo
anterior, considera la consecucion de la habilidad de debatir y cuestionar las

decisiones del estado, para con ello generar un cambio si lo considera necesario.

En cuanto a los aspectos que destacan a la hora de impartir la ensefianza de
la argumentacion no existen coincidencias en las respuestas ya que un docente
enfatiza el manejo de informacion, otro busca promover la internalizacién y relacion
de un tema y las experiencias y/o intereses para estar o no de acuerdo con algo. El
tercer docente sélo se rige por actividades que se realizan para este proceso de
ensefianza/aprendizaje incluso nombra “debates, charlas y discusiones” sin
considerar factores externos, el cuarto docente reiterd la importancia que le asigna
al manejo de la informacion. Finalmente, el quinto docente ahonda en la
construccion del conocimiento propio, en la autogestion, actos individuales (yo como

persona) experiencias etc.

En relacién a lo expresado por los docentes en relacién con el concepto de
competencias ciudadanas, dos de cinco docentes lo vinculan a la construccion de
la sociedad, al actuar de los individuos, y como eso afecta en la conformacion de la
realidad. Por otro lado, uno de los docentes comprende lo anterior como un proceso
gue beneficia la sana convivencia entre actores sociales, mientras que otro profesor
hace hincapié en que esto es una competencia que permite el desarrollo personal,
de manera mas individual. Tan solo uno de ellos hace alusién a la participacion,
utilizando conceptos como democracia y actividad social. Es importante destacar
gue uno de los dos primeros profesores vincula las competencias ciudadanas a lo
emocional y conocimiento interior.
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La importancia asignada por cada profesor al desarrollo de la habilidad de
argumentar tiene continuidad respecto de lo que comprende cada uno por las
competencias ciudadanas, ya que las respuestas redundan en lo anterior. El primer
docente menciona la sanidad social como lo fundamental, frente a lo anterior dos
profesores hacen alusién a la defensa de ideales, uno de ellos habla sobre el
cuestionamiento de un sistema politico y la liberacion del hombre por medio del
desarrollo de las competencias ciudadanas, el dltimo docente se queda con una
apreciacion que se lleva a cabo dentro del establecimiento ya que asocia la

importancia de la habilidad con el clima de aprendizaje.

Por otra parte, las relaciones establecidas entre la argumentacion y la
competencia ciudadana radican segun dos profesores en el respeto, uno de ellos
haciendo énfasis al conocimiento y otro en la discusion de temas. Otros dos
profesores lo conectan con el desarrollo en dos vias diferentes, ya que uno se refiere
a la sociedad en si y otro a los estudiantes de manera individual, recalcando la
responsabilidad del establecimiento en la formacion de humanos integrales. Existe
en esta recopilacién un Unico docente que habla de conjugacion, es decir, se refiere
a que cada estudiante dé su propio punto de vista desde una vereda individual
contrastandolo con lo que sucede en la sociedad, posteriormente lo enlaza con un
factor politico que intenta apagar el pensamiento autbnomo, lo que no deberia
suceder si esta estrategia se entrega adecuadamente a los estudiantes.

Respecto de las practicas docentes, se observan dos perspectivas en los
campos de la comunicacion oral y las estrategias que utilizan para la consecucion
de las competencias orales y argumentativas, ya que unos la comprenden, aplican
y promueven como un elemento que trabaja el estudiante, y otros que trabajan junto
al estudiante. Cuatro de cinco docentes hablan de estrategias de clase, como
dialogos, conversatorios, debates, formulacion de hipétesis, utilizacion de lecturas
y andlisis. El profesor restante es quien promueve la competencia argumentativa
oral en conjunto, pues trabaja con los estudiantes y habla de eliminacion de
jerarquias para construir.
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Sobre aspectos administrativos como la planificacion, todos los docentes
afirman realizarla, dos de ellos afirman que les permite organizar y optimizar el
tiempo, un docente agrega que el nivel de logro aumenta al tener establecidas las
actividades. Otros dos profesores dicen considerar los estilos y ritmos de
aprendizaje, y un udltimo se centra en anteponerse a situaciones que puedan
suceder en el aula. Uno de ellos se mantiene neutral solo emitiendo que lo realiza

porque es una conducta sistematizada que el estado promueve para llevar un orden.

En otra area de la préactica, todos los docentes confirman aplicar la reflexion
docente. La mayor parte del grupo de profesores lo hace con el afan de encontrar
fortalezas y debilidades sobre sus practicas, uno de ellos se refiri6 a los
sentimientos, y al grupo, por lo que es el Unico que realiza las reflexiones junto a
sus estudiantes, ya que afirma que en esa instancia afloran los pensamientos de

los artifices de la educacion.

Finalmente, sobre los recursos didacticos en su totalidad los docentes
promueven ambas competencias con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para presentar estudios de casos Yy reflexionar. Cuatro de ellos
hablan de conversatorios, charlas, debates y grupo humano especificamente. El
restante solo se refiere a lo material y tangible como estrategia didactica. Uno de
cuatro profesores asegura que los recursos didacticos como bienes materiales no
siempre son lo mas importante haciendo alusién a la “educacion bancaria”
aseverando que no soélo se debe depositar conocimiento, sino que este debe
aflorar y construirse, el docente recalca la no utilizacion de jerarquia y condicién
de poder en la sala de clases, pues promueve la discusion y el didlogo como la

estrategia mejor aplicada.
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4.2. Andlisis de las observaciones de clases

4.2.1. Sintesis de observaciones

En las siguientes tablas se encuentran sintetizadas las observaciones de las

practicas docentes de tres establecimientos de diferentes comunas, cada tabla

cuenta con la observacion de al menos cinco clases, en las cuales se encuentra

detallada la estrategia utilizada por el docente, la planificacién u orden légico de la

clase, recursos utilizados en esta, una breve descripcion, y los contenidos de la

competencia oral argumentativa observada durante el desarrollo de la clase.

El codigo utilizado en la descripcion indica el establecimiento, asignatura y

nimero de clase observada.

Subcategoria Descripcion Contenidos
Practicas Estrategia Juego de roles AET-MAT-01 - Sefalar el
docentes El profesor realiza el inicio de | error

clase en base a un error | - Explicar
matematico (a proposito) enel | - Argumentar
Planificacion Inicio: observado cual el estudiante debe
sefialar el error cometido por
Desarrollo: el profesor, explicar el
Observado contenido y forma de realizar
el ejercicio, argumentando el
Cierre: no por qué.
observado Contindan la clase con la
resolucion de ejercicios y
posterior revision en la
Recursos Libro del | pizarra. a medida que los
estudiante. estudiantes  escriben el
Cuaderno desarrollo del ejercicio lo
Lapiz deben explicar a sus
Goma compafieros y responder
preguntas realizadas por el
docente.
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Estrategia Razonamiento a AET-LC-02 - Emitir Juicio
través de Los estudiantes comienzan - Proponer
preguntas. con la lectura de un texto “lo punto de

mas dulce de la tierra”, del vista

Planificacion Inicio: no libro del estudiante, para - Argumentar
observado luego emitir juicios en base a

la interpretacion del texto.
Desarrollo: El texto se basa en la historia
Observado de un marciano que es

excluido por los humanos.
Cierre: no Luego trabajan en la
observado resoluciéon de preguntas que

se desprenden de la lectura,

RECUISOS Libro del en las Cl_JaIes Ios_ estgdiantes
estudiante deben simular situaciones y
Cuaderno argumentar sus respuestas.

Estrategia Razonamiento a AET-HC-03 - Emitir juicio
través de Los estudiantes  activan - Proponer
preguntas. conocimientos previos con punto de

lectura del libro del estudiante vista

Planificacion Inicio: observado basada en la civilizacion - Contra

maya. Luego continGian con la preguntas
Desarrollo: resolucion de preguntas en las
Observado cuales emiten juicios,
expresan su punto de vista y
Cierre: no argumentan.
observado ContinGan con la elaboracién
de una linea de tiempo de

Recursos Libro del hitos importantes de Ila
estudiante civilizacion maya.
Cuaderno
Lapiz
Goma

Estrategia Razonamiento a AET-CIENCIAS-04 - Explicar
través de Los estudiantes  activan - Argumentar
preguntas. conocimientos mediante la - Contra

lectura basada en las fuerzas preguntas.

Planificacion Inicio: observado de nuestro entorno, continian

con la  resolucion de
Desarrollo: preguntas, identifican y
Observado extraen informacion del texto,
explican y argumentan cada
Cierre: observado respuesta de las preguntas y
contra preguntas realizadas

. por el docente.

Recursos Libro del
estudiante
Cuaderno

51




Estrategia Resolucion de AET-MAT-05 - Sefalar el
problemas El profesor comienza la clase error
Juego de roles con un error matematico y los - Explicar
estudiantes deben sefialar el - Argumentar
Planificacion | Inicio: observado | error cometido por el docente
y explicar como se realiza,
Desarrollo: argumentando el por qué.
Observado Luego, los  estudiantes
contindan con la resolucién de
Cierre: no problemas y ejercicios
observado matematicos.
Recursos Cuaderno
Lapiz
Goma
Estrategia Resolucion de AET-MAT-06 - Explicar
problemas Los estudiantes trabajan en la - Argumentar
Juego de roles resolucion de  problemas
matematicos mostrados
mediante video interactivo-
Planificacion Inicio: observado | 9uiadeaprendizaje, en el cual
se muestran errores en
Desarrollo: ejercicios matematicos, por lo
Observado cual los estudiantes deben
explicar la realizacion del
Cierre : no ejercicio, método y pasos,
observado. argumentando por qué de
cada uno.
Recursos Guia — video
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Categoria Subcategoria Descripcién Contenidos
Practicas Estrategias Estudio de casos LTH-OR-01 - Argumentar
Docentes Los estudiantes activan | - Proponer punto

Planificacion

Inicio: Observado

Desarrollo:
Observado.

Cierre: Observado.

Recursos

Videos

Cartulina
Plumones

Data

Computador
Lapices de colores

conocimientos previos a través
de preguntas. Luego Conocen
la diferencia entre bullying y

violencia escolar, dando a
conocer o describir alguna
situacion  vivida. Observan

casos de bullying, responden a
las interrogantes realizadas por
la docente, argumentando por
gué no hay que realizar bullying
0 violencia escolar y las
consecuencias que provoca
esto en sus compafieros.

La docente retroalimenta
sintetizando lo visto durante la
clase y les aconseja a no
realizar bullying y conversar si
saben de alguna situacion vista
dentro del colegio.

de vista

Estrategias

Estudio de casos

Planificacion

Inicio: Observado.

Desarrollo:
Observado.

Cierre: Observado.

Recursos

Videos

Cartulina
Plumones

Data

Computador
Lapices de colores

LTH-OR-02

Los estudiantes activan
conocimientos previos a través
de preguntas realizadas por la
docente. Conocen las
consecuencias del consumo de
drogas, observando casos y
argumentando por qué no se
debe consumir drogas.

Dan a conocer qué tipos de
drogas ellos conocen o han
probado, qué efecto les ha
causado al consumir alguna
sustancia ilicita. Conversan
como llegaron a consumir estas
drogas y las consecuencias
gue esto conlleva.

La docente los retroalimenta
sintetizando lo visto durante la
clase y les aconseja a no
consumir drogas.

- Argumentar
- Proponer punto
de vista
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Estrategias Razonamiento a | LTH-LC-01 - Explicar
través de preguntas Los estudiantes activan
conocimientos a través de
preguntas orientadas por la
docente, estos les responden
Planificaciones | Inicio: Observado. segun sus conocimientos, la
docente da a conocer el
Desarrollo: objetivo de la clase.
Observado. Reconocen y sefialan las
caracteristicas del género
Cierre: Observado. | dramatico, explicando en qué
consiste cada género y dando
un ejemplo, si algun estudiante
Recursos Data se equivocaba se le daba una
Computador nueva oportunidad explicando
PPT o el por qué si ese ejemplo esta
Guia de aprendizaje | correcto.
La docente revisa la guia de
aprendizaje y retroalimenta a
los estudiantes sintetizando lo
visto durante la clase.
Estrategias Elaboracion de obra | LTH-LC-02
dramética Los estudiantes activan | - Emision de
conocimientos previos a traveés | juicios
de la observacién de un video.
La docente da a conocer el
Planificacién Inicio: Observado. objetivo de la clase.
Los estudiantes deben crear
Desarrollo: una obra dramatica a través de
Observado. ejemplos y contenido ensefiado
por la docente, ella da a
Cierre: no | conocer las instrucciones y
observado. propuestas para ayudar a
realizar la actividad, los
estudiantes emiten y dan su
opinion luego de escuchar las
propuestas de la docente. Los
Recursos Ejz;plos obras gstudiantes proponen nuevas
draméaticas |deas. para ,reallzar dicho
Cuentos Clasicos trabajo. Se relinen en grupo y
Cuademillo comienzan  a realizar la
ey actividad sefialada.
Lapices
Estrategias Andlisis y discusion | LTH-LC-03 - Emision de
de grupo Los estudiantes activan | juicios
conocimiento a través de |- Explicacién
preguntas guiadas por la |- Proponer punto
docente. de vista
Los estudiantes realizan la

Planificacion

Inicio: Observado.

Desarrollo:

lectura de su creacion de obra
dramatica por grupo, al
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Observado.

Cierre: no observado

Recursos

Data
Computador
Ppt

terminar de leer los estudiantes
explican porque crearon esa
obra, en qué se basan y cémo
se organizaron, los
compafieros debieron dar su
opinidn frente lo escuchado y
realizado por sus compafieros,
para dar a conocer su punto de
vista, felicitando o proponiendo
ideas para mejorar el trabajo
realizado.

Estrategias

Estudio individual

Planificacion

Inicio:_Observado.

Desarrollo:
Observado.

Cierre: Observado.

Recursos

Computador

Data

Ppt

Guia de aprendizaje

LTH-LC-04

Los estudiantes activan
conocimientos previos a través
de preguntas realizadas por la
docente. Conocen qué es la
sinonimia y antonimia a través
de ejemplos, donde los
estudiantes luego de escuchar
lo explicado por la docente
debieron dar ejemplos.

La docente para verificar lo
aprendido realiza guia de
aprendizaje, donde cada
alumno debia explicar con sus
palabras los conceptos
ensefiados y dando ejemplos.
La docente en conjunto con los
estudiantes revisa la guia de
aprendizaje. Luego ella
sintetiza lo visto en clases y
realiza preguntas para verificar
lo aprendido.

- Explicacion

Estrategias

Aprendizaje basado
en problemas

Planificacion

Inicio: Observado.

Desarrollo:
Observado.

Cierre: no observado

Recursos

Computador

Data

Ppt

Guia de aprendizaje

LTH-CIENCIAS-01

Los estudiantes activan
conocimientos previos a través
de la observacion de imagenes
de personas. Emiten juicios y
argumentan sobre el
autocuidado segun lo
observado. Responden a las
interrogantes del docente,
luego el docente les da a
conocer la importancia de
autocuidarse para desarrollar el
pensamiento critico y
responsabilidad en cada
estudiante.

- Emision
juicios
- Argumentar

de
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Estrategias

Razonamiento a
través de preguntas

Planificacion

Inicio: Observado.

Desarrollo:
Observado.

Cierre: no
observado.

Recursos

Videos
Data
Computador

ppt
Guia de aprendizaje

LTH-CIENCIAS-02

Los estudiantes activan
conocimientos previos a través
de la observacion de un video.
Dialogan frente a lo visto en el
video y responden
interrogantes realizadas por el
docente. Conocen los tipos de
drogas, consecuencias del
consumo de drogas, las drogas
mas comunes en nuestro pais.
Los estudiantes luego de lo
expuesto por el profesor
explican y argumentan por qué
no se debe consumir drogas y
las consecuencias que trae el
consumo de estas sustancias.

- Explicar
- Argumentar
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Categoria Subcategoria Descripcion Contenidos
Practica Estrategia Observacion y | CHS-CIENCIAS-01 - Explicar
docente reflexién. Los estudiantes activan - Argumentar.

conocimientos  previos a
través de preguntas
Planificacion Inicio: Observado. | sistematizadas y observacion
de videos.
Desarrollo: La docente le da a conocer el
Observado. objetivo de la clase, los
estudiantes reconocen
Cierre: No | distintos instrumentos
observado. cientificos, segun la
observacion del video
anterior, explicando y dando a
Recursos Video conocer las caracteristicas de
Cuaderno cada uno de los instrumentos
Lapiz
Estrategia Conocimientos CHS-LC-01 - Explicar
previos. Los estudiantes  activan
conocimientos  previos a
Planificacion Inicio: Observado. través de la observacion de
las plataformas que ofrece la
Desarrollo: vida cotidiana. Conocen la
Observado. estructura y caracteristicas de
un noticiero.
Cierre: No | Posteriormente escuchan las
observado. indicaciones de como realizar
un noticiero enfatizando en
postura, tono de voz,
Recursos Voz vestimenta etc.
Estrategia Argumentacion CHS-LC-02 - Explicar
Presentacion de un afiche de - Argumentar

Planificacion

Inicio: No
observado.

Desarrollo:
Observado.

Cierre: Observado.

Recursos

Voz
Afiche

produccion propia,
comenzando al inicio de la
clase con el reconocimiento
de elementos propios del
recurso, dando a elegir
posteriormente una tematica,
anticipando que este sera
expuesto de manera oral y
evaluado segun este criterio.

57




Estrategia Elaboracion obra | CHS-LC-03
de titeres Los alumnos trabajan en la
creacién de obra de titeres a | - Explicacion.
Planificacis Inicio- N través de la observacion y
anificacion nicio: 0 ejemplificacion de  otras
observado. producciones.
Desarrollo: Esto mediante un orden
bservado estructural que se da a
0 ' conocer durante el desarrollo
Ci ) N de la clase junto a una
kl)erre. d 0 ejemplificacion  multimedia,
observado posteriormente  enfatizando
en que aspectos se deben
Recursos Cuaderno consitierar all,a hora de la
Lapiz creacion del didlogo/obra.
Estrategia Observacion y | CHS-OR-01
discusion de grupo. | Los  estudiantes  activan - Emitir juicio
conocimientos  previos a - Argumentar.
través de la observacion de un
Planificacion Inicio: Observado. | Video, reflexionan y emiten
juicio segun lo observado,
Desarrollo: para crear conciencia y
Observado. reconocer la importancia de la
inclusion para la constitucién
Cierre: Observado. | de una sociedad mejor. Se da
principal énfasis a los
sentimientos de los
RecUrsos Data estudiantes mediante
Computador dlsparadqres segun alggna
Video observacion espe(_:l'flca,
Voz preguntas, o apreciaciones

gue se deseen compartir
espontaneamente con
intervenciones del docente y
personal aparte. Finalmente
se proponen soluciones para
los problemas dados, donde
los estudiantes debieron
argumentar por qué dan esa
solucion.
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4.2.2. Discusion de resultados sobre las practicas docentes observadas

En cuanto a las practicas docentes observadas en las asignaturas de
matematicas, lenguaje, orientacion, ciencias naturales e historia, se evidencia
diversos tipos de estrategias para el desarrollo de la competencia argumentativa
oral. Entre las actividades mas recurrentes se encuentran la emisién de juicios,
explicacion y proponer punto de vista, todas aquellas tipificadas como actividades
de orden inferior que promueven de manera basica el desarrollo de la competencia
argumentativa oral. Su categorizacion radica en la poca profundidad de estas
actividades, puesto que, al emitir un juicio, o proponer punto de vista son estrategias
superficiales en las cuales el estudiante responde en base a su pensamiento,

creencias y conocimiento previo.

Por otra parte, encontramos la contraargumentacion y la estrategia de
sefalar el error, las cuales pueden ser consideradas como superiores a las
anteriores dependiendo del uso o manipulacion que realice el docente con estas
estrategias, puesto que si solo se realiza una contraargumentacion buscando una
simple respuesta, no se lleva a cabo el proceso de la competencia oral
argumentativa, por el contrario si se solicita una respuesta completa en la cual se
mantenga una postura y fundamento, claramente se estara promoviendo la

comunicacién oral argumentativa en mayor complejidad que las anteriores.

En la asignatura de Matematicas se realiz6 la observacion de las préacticas
de un solo docente, el cual desarrolla claramente una secuencia argumentativa, que
parte desde un error matematico propuesto por el docente, continda con la emision
de juicios, pasa por la proposicion de un punto de vista y el desarrollo de argumentos
para sostenerlos. Se trata, por lo tanto, de una estrategia integral para promover la

habilidad de argumentar en el contexto del conocimiento matematico.

En la asignatura de Lenguaje y Comunicacién se logr6 observar tres
practicas docentes, en base a los registros se puede determinar que la
argumentacion se presenta en la mayoria de las ocasiones como una practica, que

considera contenidos previos para llegar al nivel del desarrollo de la habilidad. Estos
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se presentan mediante actividades de emision de juicio, explicacion, emisién de
opinion y puntos de vista, lo que contribuye gradualmente y en conjunto al proceso
de argumentacion oral. Pese a esto, se observa variaciones en el orden de la

aplicacion, lo que produce poca sistematicidad en el tratamiento de la habilidad.

De los registros de observacion a los dos docentes en la asignatura de
Orientacion se evidencia claramente un tratamiento que incluye la argumentacion y
proponer punto de vista en el contexto de la formacion ciudadana. Esto se presenta
mediante la expresion del sentir de los estudiantes, la peticion de argumentacion
respecto de aquello y el reforzamiento de actitudes positivas hacia los demas para
fomentar las buenas practicas que favorecen la conformacion de una sociedad
mejor. A pesar de ser docentes de establecimientos totalmente diferentes, se
observa que ambos usan las mismas estrategias, tendientes a fomentar el
desarrollo del pensamiento critico y la tolerancia, esto conlleva que la comunicacién

oral argumentativa colabore en el desarrollo de habilidades en el estudiante.

De las cuatro observaciones de la asignatura de ciencias, podemos concluir
gue el proceso de argumentaciéon fue fundamental para la entrega y recepcion del
contenido. Esta vez se analizO la practica de tres docentes de diferentes
establecimientos, y se pudo verificar que el contenido en cada clase se presento
mediante interrogantes que los estudiantes respondieron en base a sus
conocimientos, lecturas y observacion, luego de estas preguntas se continudé con
las contrapreguntas y peticion de argumentos para verificar el aprendizaje de los
estudiantes frente a los contenidos entregados. Se destaca al docente del colegio
LTH, ya que logré que los estudiantes emitieran un juicio referente al contenido
entregado durante la clase, puesto que este conlleva un analisis basado en un
conjunto particular de creencias, valores y formas de vidas, lo cual ayuda y

promueve el desarrollo del pensamiento critico en alguna de sus dimensiones.

En la Unica observacién de la practica de un docente en la clase de historia,
geografia y ciencias sociales no se presenta la argumentaciéon como tal, ya que la

clase se focaliz6 en procesos previos a ésta, tales como la emisién de juicios, puntos
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de vista y respuestas a contra preguntas. El contenido fue abordado de manera

sencilla'y en poca profundidad, con respuestas cortas y precisas.

Referente a los recursos utilizados en las clases observadas, se pueden
encontrar; el libro del estudiante, cuaderno, guias de aprendizaje, recursos
audiovisuales, y el uso de la voz. Entre las 19 clases, estos recursos fueron
utilizados en gran parte de ellas. Al analizar el uso de estos recursos y su incidencia
en el desarrollo de la comunicacién oral argumentativa, podemos concluir que tanto
el libro como el cuaderno y las guias, son recursos directamente relacionados con
la escritura, pero en aquella también podemos encontrar la argumentacion escrita,
y su profundidad depende del tipo de actividades realizadas, y lo que se quiera
buscar a través de ella. Por otro lado, se encuentra la voz y los recursos
audiovisuales, los cuales fueron utilizados con la finalidad de promover un
intercambio oral de las tematicas abordadas, en gran parte de las clases por medio
de ambos recursos se logro llegar a mayores indices de la comunicacion oral

argumentativa.

Respecto a los momentos de la clase, en base a la observacion de 19 clases,
podemos concluir que el inicio se observd en nueve de ellas, en las cuales
primordialmente se activaban conocimientos previos a través de preguntas u
observacion de videos, imagenes o problemas mateméaticos erroneos. En las otras
10 clases los docentes entregan inmediatamente el contenido sin verificar si el
estudiante relaciona lo entregado con sus conocimientos previos. En este momento
de la clase, es donde mas se evidencia las practicas que promueven el desarrollo
de la competencia de la comunicacién oral argumentativa, ya que se inicia
mayormente con preguntas u observacion de videos, lo cual lo siguen con una serie
de preguntas consecutivas que llevan a una emision de juicios, explicar, sefialar el

error, entre otros.

En el desarrollo de la clase se puede observar que en su totalidad se
evidencia la comunicacion oral argumentativa a través de diferentes actividades
desarrolladas por los docentes, donde los estudiantes debieron explicar,

argumentar, emitir juicios, proponer sus puntos de vista y realizar contra preguntas
61



ayudando al estudiante a desarrollar habilidades para promover la competencia

argumentativa oral.

Con respecto al cierre de cada clase se puede concluir que en solo siete se
realiza este momento de la clase, mayormente a través de preguntas guiadas por
los docentes, donde los estudiantes debieron exponer sus respuestas, explicando,
argumentando y contraponiendo preguntas segun la situacion y contexto
correspondiente. En las otras 12 clases no se observaron cierre, ya que los
docentes invierten la mayoria del tiempo al desarrollo de la clase para que los
estudiantes terminen sus actividades, no quedando tiempo para la retroalimentacion

al final de la clase.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROYECCIONES
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5.1 Conclusiones

La pregunta general de investigacion fue: ¢ Como son las practicas docentes que
contribuyen al desarrollo de la competencia argumentativa oral en estudiantes de

educacion basica?

De acuerdo a las observaciones de clases llevadas a cabo durante el estudio,
se puede concluir que la mayoria de los docentes no trabaja la competencia
argumentativa oral como tal, sino mas bien utilizan algunas estrategias que
promueven el desarrollo de ésta de manera limitada, comenzando por la obtencién
de respuestas sencillas por parte de los estudiantes, la emision de juicio y puntos

de vista sin fundamentos.

Al contrastar la informacién entregada por los docentes en las respectivas
entrevistas con las observaciones de clases, encontramos grandes diferencias en
lo que se dice hacer y en lo que efectivamente se hace. En efecto, en las entrevistas,
la mayoria de los docentes afirm6 que la argumentacion oral resultaba ser una
habilidad y herramienta importante para el desarrollo de un individuo y, por esta
razon, le asignan gran importancia; sin embargo, esta relevancia no se traduce en
practicas pertinentes, de acuerdo a lo observado en cada una de las clases

analizadas.

Si bien se observaron estrategias que promueven el desarrollo de la
competencia argumentativa oral, alguna de ellas corresponde a actividades que
apuntan a un orden inferior, es decir, centradas exclusivamente en las respuestas
de los estudiantes a las preguntas del docente, sin alcanzar la presentacion de

argumentos o fundamentos que permitan mantener una postura.

Al analizar las estrategias utilizadas por los docentes, nuevamente se
encuentra el cruce de informacién entregada en la entrevista y lo observado en
clases, puesto que al consultar sobre qué estrategias utilizan, mencionan gran
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variedad, tal como el debate, conversatorios y juegos de roles pero de estas
estrategias solo fue visto el juego de roles, lo cual deja en evidencia que si los
docentes conocen de estrategias que promueven el desarrollo de la competencia

argumentativa oral, pero no necesariamente las aplican en sus clases.

Respecto a las practicas docentes observadas, podemos establecer dos
categorias; las primeras son las de orden inferior, tales como sefalar el error, emitir
juicio y proponer punto de vista. La segunda categoria de orden superior tales como

responder a las contrapreguntas, explicar y argumentar.

La categorizacion la realizamos en base a la profundidad de las actividades,
y lo que se logra en los estudiantes por medio de estas. Las practicas docentes
categorizadas como inferiores son aquellas en las cuales solo se logra una
respuesta monosilabica, sin proponer el punto de vista. El estudiante solo acude a
expresar una vision, sin fundamento alguno, es simplemente decir lo que se cree.
También en el caso de sefialar el error, puede ser inferior si solo el estudiante lo
identifica, pero puede incrementar su profundidad si el estudiante aparte de

sefalarlo expone el por qué.

Por otro lado, se establece como la categorizacion superior, al proceso
realizado por el estudiante con mayor desarrollo a los anteriormente nombrados, ya
gue, al momento de responder a una contra pregunta, el estudiante debe solventar
Su primera respuesta organizando ideas para responder a la contrapregunta. De
igual manera que al explicar, el estudiante debe ser capaz de conocer y comprender
de forma clara para luego expresarlo efectivamente al oyente, lo cual supone mayor
proceso de comprension y promueve un desarrollo de la practica argumentativa
oral. Finalmente, encontramos la argumentacion como tal, una fase totalmente
compleja, a la cual se llega gradualmente mediante otras actividades o estrategias
inferiores a esta. Trabajar la argumentacion misma implica que el estudiante
mantenga un razonamiento, fundamento sobre algo y sea capaz de sostener una
postura critica y coherente.
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Respecto de la formacién ciudadana la mayoria de los docentes conciben
esta competencia como una herramienta para conformar la sociedad en la que
vivimos, no obstante, otros la entienden como una estrategia para el trabajo en el
aula, y formacion valodrica, en la recaudaciéon existe un docente que relaciona las
competencias ciudadanas a aspectos politicos, participacion democrética y cambio

sistematico por medio de la expresion y vivencias personales.

Al considerar ambas competencias los docentes dicen aplicar estrategias
conjuntas como debates, conversatorios, exposiciones, estudios de caso y juego de
roles, sin embargo, solo las ultimas dos estrategias fueron observadas en clases de
manera esporadica, ya que la practica habitual fue preguntar ¢por qué sucede
esto?,¢por qué piensan esto? Recibiendo respuestas que no daban cuenta de un
proceso argumentativo complejo el que ellos mismos asumen que es la

argumentacion.

A diferencia de lo que se esperaba en esta investigacion los resultados
arrojan que en las asignaturas donde se debiera presentar la competencia
argumentativa oral como lo son lenguaje y comunicacién e historia y ciencias
sociales no se cumple periédicamente, ya que en las ocasiones que fue observada
se aplicO como un proceso sumamente preparado, instruido, y no de manera
espontanea como debiera. No asi en la asignatura de Matematicas, donde los
estudiantes del establecimiento AET recibieron constantemente incentivos que
permitian la practica cotidiana de la competencia. Es asi como notamos que las
practicas docentes no favorecen la argumentacion con énfasis en las competencias
ciudadanas de manera conjunta, ya que no se practican estrategias de manera

cotidiana, sino como eventos “fuera de lo comun”.
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5.2 Limitaciones

El proceso para llevar a cabo la investigacion se vio dificultado por diversos
factores principalmente el tiempo, puesto que al solicitar realizar observaciones de
clases los docentes se veian un tanto limitados por la cantidad de ocasiones en las
gue esto se iba a realizar, se percibi6 cierto grado de incomodidad en los docentes
al observar las clases, ya que sienten que se les esta evaluando o realizando una
critica lo cual no es el objetivo de las observaciones. Esto ya que solo se busco
identificar las practicas docentes que promueven la argumentacion oral, sin

predisposicion de calificar una clase como buena o mala.

Otro aspecto a considerar como una limitacion fue la coordinacion al
momento de observar clases, ya que en el caso de los colegios que tienen al
docente que les hace todas las asignaturas, muchas veces se tomaban la hora de
otra asignatura para terminar la actividad de la asignatura anterior, por lo tanto, en
variadas ocasiones no se lograron realizar las observaciones de clases debido a la
desorganizacion de tiempo establecido para desarrollar la clase. Por otra parte,
hubo dias de observaciones que no se pudo cumplir con el rol de observadores, ya
gue los docentes le surgian imprevisto por lo cual qguedamos en la sala como rol de
estudiante en practicas. De igual manera, al momento de tener que realizar y
coordinar las entrevistas, muchos docentes pusieron limitaciones debido al tiempo,
falta de horas libres, etc, por lo que cost6 alrededor de dos semanas poder coordinar

una cita para realizar la entrevista.

5.3 Proyecciones

Las principales proyecciones de este estudio se relacionan con la
profundizacién en las practicas observadas para definir estrategias mas adecuadas
y sistematicas. Los datos obtenidos pueden ser de utilidad para desarrollar
actividades con docentes que deseen promover la argumentacion en sus aulas

mediante un proceso planeado.
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De acuerdo a los antecedentes conseguidos, la comunicacién oral se trabaja
de modo superficial y excesivamente preparada, dejando a la vista el hecho de que
los docentes conciben esta habilidad no como una herramienta que se utiliza
cotidianamente, sino como una forma de expresiéon en escenarios formales y poco
convencionales, por lo que cuando se realizan actividades de esta indole los
estudiantes memorizan informacion que les permita tener dominio sobre un tema,
teniendo claro que el registro y la forma de comunicarse o plantearse frente a los
demas es parte de una evaluacion y no de una habilidad que se puede utilizar dentro
y fuera del establecimiento con multiples finalidades. Esto se debe a que, segun los
datos recogidos, los profesores trabajan la comunicacién oral en actividades
clasicas y cerradas como lo son exposiciones (que requiere un proceso de
memorizacion), estudios de casos, y debates (técnica no observada).
Consideramos que la comunicacion oral por si sola es flexible, por lo que deberia
ser impartida no solo en asignaturas que impliquen excesiva lectura. El poder del
habla y la comunicacion existe permanente e instantaneamente durante toda la
vida, es por ello que no comprendemos porqué utilizarla como una herramienta
evaluativa requiere de tanta preparacion, cuando quiza solo falta pulir y adaptar, asi
entenderla como un instrumento que como todo si se trabaja se obtiene un buen

resultado.

Consideramos que el error es comprender el habla como una adquisicion
innata que algunos utilizan para conversar y unos pocos trabajan para cambiar la
sociedad, convenciendo y persuadiendo a los deméas como lo aprende la clase
social de altos recursos que posteriormente encontramos en escenarios politicos.
La comunicacién oral es una herramienta de cambio social que debe ser conocida
y aplicada por todos, sin distincion durante todo el proceso educativo y no como un

evento extraordinario.

Por otro lado, de acuerdo a la formacion ciudadana, creemos en base a lo
recaudado que es necesario que los docentes comprendan que dicho concepto no
solamente enfrasca al estudiante como un ser que debe comportarse de manera
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civilizada en la escuela, la posesion de valores como el respeto y el buen actuar,
son claramente muy importantes, sin embargo, la mayoria parece olvidar que cada
individuo es un actor democratico que forma parte de los cambios sociales que

suceden diariamente.

El que los nifios y niflas no conozcan desde pequefios como funciona la
sociedad y no se reconozcan a si mismos como préceres de un pais dificulta el
avance de una sociedad comprometida con mejoras sustanciales y significativas,
por el contrario, se contribuye a seguir bajo las érdenes y expectativas de otros, sin
percatarse de que toda realidad es moldeable si asi se desea.

Ambas proyecciones radican en la importancia de la utilizaciéon de las
habilidades que poseemos para un cambio social, esto ya que consideramos a la
escuela como responsable de la formacién de lideres sin importar de dénde vienen
0 qué edad tienen, un nifio informado y culto, es un nifio capaz de cambiar una
sociedad injusta y desigual, es por aquello que es importante desarrollar la
competencia oral argumentativa para que el estudiante se desenvuelva en la

sociedad.
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ANEXOS

Anexo |: Validacién instrumento de recogida de datos.

Concepcién, 27 de noviembre de 2018

Estimado (a) profesor (a):

Tomamos contacto con usted en su calidad de experto para solicitarle la evaluacion
de un instrumento del tipo entrevista, que serd aplicada en el marco de la
investigacion del seminario de titulo realizada por estudiantes de la carrera de
Pedagogia General Basica con mencién de la Universidad Catdlica de la Santisima

Concepcion.

El Seminario tiene como propdsito “Identificar practicas docentes que promuevan la
comunicaciéon argumentativa oral en educacion basica”. Los objetivos de la

investigacion son:
Objetivo general:

Analizar las practicas docentes que contribuyen al desarrollo de la Competencia
argumentativa oral en la formacion ciudadana de estudiantes de ensefanza

basica de comunas de la region del Bio-Bio.
Objetivos especificos:

v ldentificar las practicas docentes para el desarrollo de la competencia
argumentativa oral y su incidencia sobre la formacion ciudadana de los
estudiantes.

v Determinar los significados que los docentes le atribuyen a la ensefianza de
la argumentacion oral y su incidencia sobre la formacién ciudadana de
estudiantes.

v Valorar las practicas docentes para el desarrollo de la competencia

argumentativa oral.
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Dentro de este estudio, se considera como técnica de recogida de datos, ademas
de la observacién de clases, una entrevista semiestructurada a profesores de
educacion basica. En su calidad de experto, le solicitamos que evalle la propuesta
de guion de la entrevista, segun los criterios de pertinencia y validez.

Agradeceremos que realice comentarios libres sobre estos contenidos y una
evaluacion global del instrumento, al final de éste. Sus aportes serdn de mucha
utiidad para determinar el grado de pertinencia y validez, respecto del objetivo

sefalado.

Atentamente,

Natalia Concha
Camila Olivera

Maria José Venegas
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Categoria

1. Argumentacion

oral

2. Competencias
ciudadanas

3. Practicas
docentes

Subcategorias

1.1 Concepto

1.2 Importancia

1.3 Enfasis

2.1 Concepto

2.2 Importancia

2.3 Relacién
con la
argumentacion

3.1 Estrategias

3.2 Planificacion

3.3 Recursos
didacticos

Entrevista
Preguntas/ guion

¢Qué entiende usted
por comunicacién oral
argumentativa?

¢Qué proposito tiene la
ensefianza de la
comunicacion oral
argumentativa?

¢Qué importancia le
asigna usted a la
comunicacién oral
argumentativa en la
educacion basica?

éHacia dénde orienta la
ensefianza de la
argumentacion?

¢Qué entiende usted
por competencias
ciudadanas?

¢Qué importancia le
asigna usted al
desarrollo de las
competencias
ciudadanas?

¢Qué relacioén establece
usted entre la
argumentacion y las
competencias
ciudadanas?

¢Qué estrategias utiliza
usted en clases para
promover la
comunicacion oral
argumentativa?

é_k:onsidera que sean
efectivas, o seria
necesario implementar
otras?

¢Qué aspectos
considera en su
planificacién que son
importantes para
promover la
comunicacion oral
argumentativa?

¢Qué recursos
didacticos utiliza
durante sus clases para
promover la
comunicacion oral
argumentativa?

Pertinencia

X

X

X

X
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Validez

X

Comentado [M1]: considero apropiado replantear esta
pregunta, pues el “hacia dénde orienta la ensefianza” puede
resultar demasiado abierto. Ya que trabaja con entrevista
estructurada (con categorias y preguntas pre establecidas),
es valido hacerlo. Considérelo en la reflexion sobre esta
pregunta

Comentado [M2]: ¢De qué forma su planificacié da
cuenta de la efectividad de las estrategias de comunicacipon
argumentativa que implementa?

¢Qué otras estrategias de comunicacion oral argumentativa
considera interesantes de incluir?




Evaluacion global del instrumento:

Ajustado a los requerimientos de los objetivos especificos, en tanto favorecen el logro del

objetivo general.

Sugiero considere dos breves observaciones en su reflexion sobre el instrumento.

Datos del validador

Rut: 9.726.816-

Profesion Profesora de Historia y Geografia

Post Titulo y/o Post | Doctora © Educacion
Grados

Experiencia en 29 afios
Docencia

(afios) e )\»—/Q

Criterio de validacion Aprueba
(Aprueba — Aprueba
con reparos - No
aprueba el
instrumento
presentado) 28/11/20018

Otros
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Anexo Il: Observaciones de clase.

Registro de Observacion de Clases

Observador: Camila Olivera Mufioz Establecimiento: AET
Lugar: sala de clases Curso: 4° Basico

Fecha: 14/noviembre/2018 Asignatura: Matematicas
Actividad: __ Inicio / __ Desarrollo/ __ Cierre / Otra:

(Descripcion general, tipo de actividad, roles asumidos, organizacion, uso del tiempo)
Comienzan la clase realizando una fraccion mixta en la cual el docente comienza a realizar el
ejercicio con ayuda de los estudiantes, y durante la resolucion del ejercicio el profesor comete un
error matematico (a propdésito) ante lo cual los estudiantes le comentaron su error, explicando el
por qué, pero el docente seguia sin entender el error (fingia) y los estudiantes nuevamente le
explicaron donde se habia equivocado, por qué y cudl era el procedimiento adecuado.

Una vez terminada la resolucién del ejercicio, realizan representacion de la fracciéon por medio de
dibujos. Contintian con la realizacién de ejercicios de fracciones, para recordar comenzaron con 2
ejercicios de transformacién 4 2/5 y 18/4, los cuales fueron desarrollados por estudiantes y
explicado por ellos.

El profesor anota un listado de ejercicios en la pizarra, para que los estudiantes logren realizarlo,
una vez resueltos de manera individual, al azar el docente elige a estudiantes, para que pasen a
delante y les expliguen a sus compafieros como realizé el ejercicio matemético. Durante la
explicacion de los estudiantes, el docente cambia su rol a estudiante, y le realiza preguntas al
estudiante que pasa a explicar; ¢qué debo hacer? ¢Cémo? ¢Por qué? ¢Si hago otro
procedimiento? ¢ Por qué no se puede? ¢ Qué mas debo hacer? ¢ Por qué?

Una vez realizado el listado de ejercicios dados por el profesor, contindan con desafios (resolucién
de problemas mateméaticos) cada desafio nuevamente debe ser explicados por estudiantes
elegidos al azar, en lo cual cambian de rol, el estudiante pasa a ser el profesor, y el profesor cumple
el rol de estudiante. Mientras los estudiantes pasan a explicar, el docente les realiza preguntas
consecutivas tales como; ¢ por qué hizo ese procedimiento? ¢ Yo hice otro procedimiento y llegué
al mismo resultado, esta bien? ¢ Por qué?

Cierre de clase, no observado.

Hora de inicio: 17:30 Hora de término: 19:00

Estrategia N° 1

(Descripcion detallada de una estrategia)

Cambio de roles, el docente pasa a ser un estudiante, y el estudiante pasa a ser el profesor. Esta
estrategia se ve implementada al momento que los estudiantes pasan a realizar los ejercicios en
la pizarra, ante lo cual el profesor les realiza preguntas constantes sobre la resolucién de los
problemas, puesto que hace parecer que él no maneja el contenido, por lo cual el estudiante con
el rol de docente le debe ensefiar.
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Situacién relevante (N° 1)

(Reacciones de los alumnos, Intervenciones del
docente)

El juego de roles provoca una muy buena
recepcidn por parte de los estudiantes, ya que
se puede observar que manejan el contenido y
pueden expresar cuando el docente esta
equivocado, ante lo cual aplican estrategias para
poder ensefiarle al docente y de igual manera le
justifican por qué él estaba equivocado.
Finalmente, la intervencién del docente en este
tipo de estrategias es en pro de que el estudiante
pueda sostener su conocimiento.

Situacién relevante (N° 2)

(Reacciones de los alumnos, Intervenciones
del docente)

Durante la resolucién de un ejercicio el profesor
comete un error matematico (a proposito) ante
lo cual los estudiantes le comentaron su error,
explicando el por qué, pero el docente seguia
sin entender el error (fingia) y los estudiantes
nuevamente le explicaron donde se habia
equivocado, por qué y cudl era el procedimiento
adecuado.

Comentarios Adicionales (Al reverso).

Durante el desarrollo de la clase, se puede observar la constante ejercitacion y luego explicacion
por parte de los estudiantes de la resolucion del ejercicio, explicando el procedimiento y por qué
debian realizar ciertos pasos, de igual manera se ve un constante juego de roles, en el cual los
estudiantes deben sostener su postura sobre la resolucidn del problema.
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Registro de Observacién de Clases

Observador: Natalia Concha Arratia Establecimiento: CHS

Lugar: Sala de clases Curso: 4° Bésico

Fecha: Asignatura: Lenguaje y comunicacion.
Actividad: __ Inicio / __ Desarrollo/ __ Cierre / Otra:

(Descripcion general, tipo de actividad, roles asumidos, organizacion, uso del tiempo)

El inicio de la clase comienza con una pregunta. ¢ Se terminaron el libro? (Los estudiantes se
encuentran realizando la lectura complementaria del libro “La historia de una gaviota y del gato
que le ensefid a volar’). Es importante mencionar que la evaluacion de esta lectura no sera de la
manera tradicional, ya que los estudiantes no realizaran una prueba escrita sino un video de tipo
informativo en el cual deberan narrar el libro de manera creativa, pero sin salir de lo estipulado.
Esto se informo pertinentemente a los padres de los estudiantes ya que el video debe cumplir con
las caracteristicas propias de un naoticiero, y la produccion requiere de ayuda de los padres para
ser evaluada.
Los estudiantes responden “si” y “no” respectivamente. La docente procede a mostrar una pauta
de evaluacion, y hace énfasis en la evaluacion de la lectura “Ustedes saben que la evaluacion no
va a ser una prueba, sino un video. Y tiene fecha, no porque me lo envien por correo se van a
demorar mas, 0jo con eso, yo hablé con los papas. Terminenlo, yo ahora les voy a mostrar la pauta
para que lo hagan lo mas pronto posible, con tiempo”. En la pauta de evaluacion se observan
algunos indicadores tales como:

e Presenta el libro de una forma original (titeres, dibujos, etc.)

e Realiza comentarios del texto segun lo leido. Fundamenta con episodios del libro.

e Elvideo es original y creativo.
En estos tres puntos es donde la profesora realiza mayor énfasis. Ya que explica a los estudiantes
gue deben utilizar su creatividad para el ambiente en el que realizaran el noticiero, la ropa
adecuada para realizarlo. Recalca la importancia de hablar fuerte y claro, de no utilizar un lenguaje
coloquial, ni mucho menos soez, destaca lo necesario del habla formal, poniendo como ejemplo
los noticieros que se conocen.
Los estudiantes realizan preguntas acerca de qué tan parecido debe ser el vestuario, y qué nivel
de formalidad es el que deben alcanzar, a lo que se les responde que debe ser tal como se acaba
de decir “como lo ven ustedes en las noticias, pero mas entretenido”.
Acerca del segundo punto la docente explica que es necesario que los comentarios los realicen a
su gusto, es decir, que expliqguen qué les gustd, que no les gustd, por qué, y puedan fundamentar
en base a lo leido la razon de sus comentarios, que no solo basta con la negativa o positividad.
Se aclararon dudas acerca del video a realizar durante la asignatura.
No hubo cierre de clases.

Hora de inicio: 10:00 Hora de término: 11:30

Estrategia N° 1

(Descripcion detallada de una estrategia)

Durante el inicio y desarrollo de la clase no hubo mayores estrategias mas alla de las
comparaciones entre noticieros de manera que los estudiantes pudieran tener unaidea més amplia
de la tarea que debian realizar, ya que la clase tuvo un fin instructivo y aclaratorio para los
estudiantes. Se entregaron indicaciones y la pauta de evaluacion para que los padres supieran
cémo debian realizar los nifios y nifias el video. Surgieron dudas, y se aclararon durante la clase.
Mayormente esa fue la linea que se siguié durante el tiempo correspondiente a la asignatura.
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Situacién relevante (N° 1)

(Reacciones de los alumnos, Intervenciones del
docente)

Los estudiantes se manifiestan entusiastas y
ansiosos ante la realizacion del video, realizan
las preguntas y sonrien, comentan entre ellos
en voz alta sobre cédmo quieren o piensan
hacerlo, el clima generado por la actividad es
positivo, algunos sefialan ya haber comenzado
a grabar, otros dicen sentir vergiienza. Pero son
una minoria.

Situacién relevante (N°2)

(Reacciones de los alumnos, Intervenciones del
docente)

Las preguntas que se realizan durante la clase
son respecto del lenguaje que deben utilizar
para hacer la produccién, sobre la gradualidad
de la seriedad, el tono de voz plano o un poco
mas distendido, sobre si la manera de
expresarse debe tener mayoritariamente
lenguaje técnico etc.

Comentarios Adicionales (Al reverso).

Se observa que los estudiantes estan predispuestos de manera positiva a realizar la actividad, y
también un manejo o proyeccién en la mayoria de ellos sobre la produccion de su trabajo. Sobre
el video al estar vinculado a la colaboracién de los padres se observa confianza respecto de como
sera el producto final, durante la clase en su gran mayoria los estudiantes se acercan a la docente
para explicar coémo realizaran el material audiovisual.
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Registro de Observacién de Clases

Observador: Maria José Venegas Sanzana Establecimiento: LTM
Lugar: Sala de Clases Curso: 6to Bésico
Fecha: 22/Octubre/ 2018 Asignatura: Orientacién
Actividad: __ Inicio / __ Desarrollo/ __ Cierre / Otra:

(Descripcion general, tipo de actividad, roles asumidos, organizacion, uso del tiempo)

Inicio de la clase: Se da a conocer el taller a realizar “convivencia escolar”.

El taller comienza con preguntas si la violencia escolar es lo mismo que el bullying. Los estudiantes
responden a mano alzada y dan a conocer su opinion.

La docente solicita a cada estudiante da a conocer una experiencia vivida dentro del colegio o en su
entorno.

Desarrollo: La docente y el encargado de convivencia explican que significa hacer/ practicar el
bullying o ser victimas de esta. Y por otro lado explican que es una violencia escolar. Con lo ante
expuesto por los docentes los nifios debieron explicar si su situacion fue bullying o violencia escolar
y por qué

Se organizan en grupo y debieron crear un afiche que promueva detener el bullying y violencia escolar
en el establecimiento.

Cada grupo expuso su afiche, dando a conocer que significaba su slogan, los dibujos, que queria
promover y el porqué.

El docente explica el por qué no se puede practicar estos eventos y las consecuencias que puede
tener si se protagoniza uno de estos hechos, luego a través de videos el profesor muestra algunos
casos ocurridos. Al terminar de ver los casos Cada estudiante da a conocer su postura frente al
estudio de caso expuesto por los docentes, explicando su postura y respondiendo a la interrogante
¢qué harias ti en ese caso?

Cierre: Los docentes retroalimentan la actividad poniendo énfasis en si ellos sienten que en algin
momento les sucede algo de lo escuchado o se sienten amenazado con algo recurrir siempre al
docente o cualquier funcionario del colegio.

Hora de inicio: 12:55 hrs. Hora de término: 13:40 hrs.

Estrategia N° 1

(Descripcion detallada de una estrategia)

La estrategia utilizada es formar grupo de discusién a través de estudio de casos, a partir de esto los
alumnos deben trabajar en coordinacién con otros segun acuerdos y metas establecidas para lograr
un objetivo compartido. El trabajo en equipo se fundamenta en la colaboracién dado que el ser
humano convive todos los dias con personas diferentes, circunstancia que lo conduce a desarrollar
habilidades que le permiten realizar trabajos con otros individuos, esto ayuda y fomenta la formacién
ciudadana del estudiante.

Situacion relevante (N° 1) Situacion relevante (N° 2)
(Reacciones de los alumnos, Intervenciones del | (Reacciones de los alumnos, Intervenciones del
docente) docente)

Cada alumno da a conocer su postura y la
defiende frente al caso que el docente le ha

Estudiantes dan a conocer si han sido victimas de
presentado.

bullying o violencia escolar y porque creen que les
sucedi6 o les sucede.
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Situacion relevante (N° 3)
(Reacciones de los alumnos, Intervenciones del
docente)

Los estudiantes al crear el afiche argumentan por
gué es bueno fomentar ese tipo de afiche para
acabar con el bullying o violencia escolar

Comentarios Adicionales (Al reverso).

A través de estos talleres en la asignatura ayuda al estudiante a pensar, comprometerse, argumentar
su postura y desarrollar su formacion ciudadana. Es importante hacer conciencia en nuestros
estudiantes ya que de ellos depende el futuro de la sociedad. Es por ello que se puede desarrollar la
argumentacion a través de estudios de casos y asi fomentar a un individuo formado como ciudadano.
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Anexo lll: Entrevistas.

Categoria

Argumentacién
oral

Competencias
ciudadanas

Subcategorias

1.1 Concepto

1.2 Importancia

1.3 Enfasis

2.1 Concepto

2.2 Importancia

2.3 Relacion

Entrevista |
Preguntas/ guién

¢, Qué entiende usted
por comunicacion oral
argumentativa?

¢ Qué privilegia a la
hora de llevar a cabo
este proceso?

¢, Cual es el propdsito
gue busca conseguir?

¢, Qué importancia le
asigna usted a la
comunicacién
argumentativa oral en
la educacion basica?

. Qué aspectos
enfatiza en la
ensefianza de la
argumentacion?

¢, Qué entiende usted
por competencias
ciudadanas?

¢, Qué importancia le
asigna usted al
desarrollo de las
competencias
ciudadanas?

¢ Qué relacion
establece usted entre
la argumentacion y la
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Respuesta

1.- Lo que yo entiendo por comunicacion oral
argumentativa es primero, la forma de expresar
ideas y sentimientos de una forma verbal de alta
complejidad y argumentativa para respaldar lo
gue se quiere decir.

2.- Cien por ciento la claridad en lo que quiero
comunicar a mis estudiantes, que quiero que
hagan, de qué manera, que quiero que expresen
en una actividad o momento especifico, si no
guiamos a los estudiantes y les hacemos
entender que la comunicacion oral es
simplemente hablar  entonces  estamos
incurriendo en una mala préctica.

3.- Que la otra persona logre entender lo que se
comunica. No solo que lo entienda al escucharlo,
0 que decodifique las palabras, no es
simplemente el hecho de oir, sino que sepa darle
una interpretacién correcta, que comprenda el
significado que se quiso dar de una manera
pertinente.

1.- Mucha, ya que el lenguaje debe estar acorde
al rango etario y los/as nifios/as deben activar y
estimular su pensamiento critico para aceptar,
cuestionar o debatir frente a lo que se les
comunica. Cuando me refiero al rango etario
hablo de que es un proceso paulatino, debe ser
desde siempre, se va puliendo, incrementando.

1.- ...en teoria enfatizo el logro de la aceptacion
del comunicado, pero en la praxis es casi nula,
los nifio/as solo repiten lo que sus maestros
quieren escuchar. Intento no caer en o mismo,
busco la manera de que ellos mismos encuentren
gue es lo que les parece y lo que no, de manera
gue puedan estar o no de acuerdo a su manera,
por sus propias razones

1.- Habilidades, conocimiento del
democratico y activo socialmente.

ciudadano

Con ellas podemos responder a las interrogantes
cuestionar lo que pretenden que creamos, cdmo
funciona el sistema opresor y conocer sus
herramientas para una posible liberacion de
hombre. Pensar, opinar, expresarse, hacernos
valer, no puede haber algo mas importante.

La relacion entre ambas es que se pueden
conjugar frente a la defensa del punto de vista
que se tenga (“desde el lugar que observo”), hay



Préacticas
docentes

3.1 Estrategias

3.2 Planificacion

3.3 Recursos
didacticos

competencia
ciudadana?

3.1 (Qué estrategias
utiliza usted en clases
para  promover la
comunicacion oral
argumentativa?

¢, Qué otras estrategias
de comunicacién oral
argumentativa
consideran
interesantes de incluir?
3.2 ¢Qué efectos
positivos tiene
planificar las clases?

JUsted realiza este
proceso
constantemente?

¢, Qué importancia le

asigna al proceso de
reflexion de sus
clases?¢ Lo realiza
constantemente?

¢ Qué recursos
didacticos utiliza
durante sus clases
para  promover la
comunicacion oral
argumentativa?

¢, Qué recursos
didacticos utiliza al
interior de la sala de
clases para promover
la formacion
ciudadana?
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gue recordar a cada actor ciudadano que ha
puesto la voz de alerta en algin momento de la
historia, porque existe una especie de aparato de
control que intenta una y otra vez derribar el
pensamiento libertario por ende critico. Eso no
puede pasar.

1.- La estrategia es presentarme como uno mas
del grupo, con ello pretendo en cada momento
empoderarme con el grupo humano sin condicién
de poder, sino mas bien una educacién libertaria,
donde cada uno de los seres pensantes pueda
aportar en forma democratica y constructiva el
debate o el trabajo en cuestion.

2.- Educacion Popular de Paulo Freire y
Educacion Libertaria de los educadores
Anarquistas Espafioles.

3.- Muchos, ya que es un proceso de reflexién de
nuestra practica docente, pero en general lo que
le interesa al sistema, orden.

4.-Todo el tiempo.

5.- Si no hay espacio al pensamiento critico no
hay reflexion, en mi aula la reflexién esta
presente y es mas enriquecedora ya que afloran
los distintos puntos de vistas, sentimientos de
cada uno de los artifices de la educacion.

1.- El pizarrén, libro, video y el grupo humano
2.- Lo primero es dar a entender a cada uno de
mis alumnos que son importantes, que a través
de la participacion podemos construir algo, a su
vez el grupo humano puede defender ese algo
gue construimos, los recursos muchas veces no
son lo més importante. Creemos fielmente en la
construccion dialogante sin condicion de poder,
con esto se logra construir pensamiento critico
por ende libertario y mas efectivo que la
educacion bancaria que solo busca depositar
conocimiento en los alumnos/as.



Categoria

Argumentacion
oral

Competencias
ciudadanas

Subcategorias

1.1 Concepto

1.2 Importancia

1.3 Enfasis

2.1 Concepto

Entrevista Il

Preguntas/ guién

¢, Qué entiende usted por
comunicacion oral
argumentativa?

¢, Qué privilegia a la hora
de llevar a cabo este
proceso?

¢, Cudl es el propésito que
busca conseguir?

¢,Qué importancia le
asigna usted a la
comunicacion
argumentativa oral en la
educacion basica?

¢ Qué aspectos enfatiza
en la ensefanza de la
argumentacién?

¢ Qué entiende usted por
competencias
ciudadanas?
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Respuesta

Para mi la comunicacién oral argumentativa es
una habilidad de una persona de aseverar o
entregar opiniones sustentadas en argumentos
gue las validen, creo que la argumentacién no
debe ser solo restringida al contexto formal, sino
gue debe ser abordada como algo practicado
habitualmente, en la sociedad se necesitan
personas que tengan inserta esta habilidad y
para eso es necesaria la practica constante de
aquella en las clases.

Por lo general privilegio el dialogo e intercambio
de opiniones sobre tematicas de actualidad o que
los aquejen como curso. Los estudiantes por lo
general participan bastante de este tipo de
actividades.

Mi objetivo es que el alumno sea capaz de emitir
y exigir argumentos coherentes, respetando las
opiniones distintas a las nuestras. Si queremos
emitir argumentos sobre algo, también debemos
ser capaces de tolerar y respetar lo que dice el
otro, y eso es algo que se debe trabajar bastante,
mucho mas en esta sociedad individualista en la
gue nos encontramos.

Para mi es muy importante, puesto que es
necesario formar y solventar estas habilidades
desde la ensefianza bésica, para que en el
transcurso del tiempo estas habilidades ya estén
mas que desarrolladas e internalizadas en los
estudiantes ya que solo de esta forma serd mas
facil trabajarlo en niveles superiores.

Para llevar a cabo este proceso pongo énfasis
principalmente en la cotidianidad de este acto, en
la importancia del manejo de informacion y en el
respeto por la opinién del compafiero. En las
actividades que uno les pone a los estudiantes y
se hablan temas cotidianos o conocidos por ellos,
es mucho mayor la participacion de los
estudiantes, ya que manejan informacion sobre
el tema, y como te dije antes, siempre trato de
promover un desarrollo de la tolerancia y respeto
en la emision de argumentos.

Considero que las competencias ciudadanas son
un conjunto de habilidades complementadas con
actitudes que permiten una sana convivencia en
sociedad.



2.2 Importancia

2.3 Relacion

Préacticas
docentes

3.1 Estrategias

3.2 Planificacion

3.3 Recursos
didacticos

¢Qué importancia le
asigna usted al desarrollo
de las competencias
ciudadanas?

¢, Qué relacidn establece
usted entre la
argumentacion y la
competencia ciudadana?

3.1 ¢Qué estrategias
utiliza usted en clases
para promover la
comunicacion oral
argumentativa?

¢Qué otra estrategia de
comunicacién oral
argumentativa considera
interesantes de incluir?
3.2 ¢, Qué efectos positivos
tiene planificar las clases?
¢ Usted realiza este
proceso constantemente?
¢,Qué importancia le
asigna al proceso de
reflexion de sus
clases?¢ Lo realiza
constantemente?

¢, Qué recursos didacticos
utiliza durante sus clases

para promover la
comunicacion oral
argumentativa?

¢, Qué recursos didacticos
utiliza al interior de la sala
de clases para promover
la formacion ciudadana?
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Creo que las competencias ciudadanas son mas
gue fundamentales, puesto que no debemos
olvidar que el colegio no es solo un ente que debe
entregar contenido, sino que debe educar
personas que sean capaces de vivir sanamente
en sociedad. Es decir, en nuestras manos esta la
futura sociedad del mafiana.

Considero que existe relacion entre la
argumentacién y las competencias ciudadanas,
ya que a través de la argumentacion y lo que se
refuerza dentro de su estudio como el respeto y
la importancia por el conocimiento permitira
construir ciudadanos que permitan una buena
vida en sociedad.

Entra las estrategias que utilizo estan; dialogar
constantemente de problemas de acuerdo a su
edad o a la vigencia social. Argumentar a partir
de casos. Opinar fundamentando sobre las
diversas lecturas y acciones de los personajes.

Creo que planificar es totalmente fundamental
para cumplir los objetivos, una clase planificada
permite optimizacion de tiempo, esto aumentara
las posibilidades que el estudiante logre el
desarrollo del aprendizaje. La planificacion la
llevo a cabo constantemente y la reflexion de mis
practicas también, solo de esta forma podemos
ser capaces de evaluar y corregir nuestras
practicas pedagogicas.

Creo que ambas preguntas estan super
relacionadas debido a sus tematicas
primordiales, y bueno en estos casos Yy
dependiendo del curso suelo utilizar tarjetas con
casos, representacion y evaluacion de
situaciones cotidianas, videos de probleméticas
actuales, videos de debates y en base a la
observacion de estos mismos videos establecer
didlogos, que es lo que mas primo en mis clases.



Categoria

Argumentacién
oral

Competencias
ciudadanas

Subcategorias

1.1 Concepto

1.2 Importancia

1.3 Enfasis

2.1 Concepto

2.2 Importancia

2.3 Relacion

Entrevista lll
Preguntas/ guién

¢Qué entiende usted
por comunicacion oral
argumentativa?

,Qué privilegia a la
hora de llevar a cabo
este proceso?

¢Cual es el propésito
que busca conseguir?

¢, Qué importancia le
asigna usted a la
comunicacion
argumentativa oral en
la educacion basica?

. Qué aspectos
enfatiza en la
ensefianza de la
argumentacion?

¢, Qué entiende usted
por competencias
ciudadanas?

¢, Qué importancia le
asigna usted al
desarrollo de las
competencias

ciudadanas?

¢ Qué relacion
establece usted entre
la argumentacion y la
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Respuesta

1.-Es a través de la expresién oral argumentar
alguna idea que sea relevante y que se desea
gue sea entendido por el o los receptores para
convencerlo o persuadir sobre algin tema
especifico.

2.-En este proceso es necesario tener las ideas
claras y precisar el objetivo a desarrollar, para
poder llevar a cabo este tipo de dialogo, apoyado
de un vocabulario adecuado al tema que se
tratara, para poder justificar y poder explicar en
forma clara y precisa los temas a tratar.

3.-El propoésito es un claro objetivo, que es
convencer. Para esto el emisor, o agente
argumentador, hara uso de distintos elementos
gue apoyen sus ideas, como datos, opiniones,
pruebas, etc.

1- En este caso la comunicaciéon argumentativa
tiene como importancia el entregar un discurso
sobre algun tema en especifico y que a su vez
expligue de forma clara y sea creible por los
receptores sobre algun tema en especificado,
para que sea comprendido y a su vez pueda
desarrollar a mejorar los aprendizajes, ya que de
otra manera no se podria llevar a cabo los
objetivos planteados en una clase

Cuando los estudiantes argumentan y contra
argumentan se convierten en coautores de su
proceso de construccion del conocimiento. La
argumentacion es una actividad comunicativa
compleja, porque desarrolla habilidades de
pensamiento, comunicacién, investigacion,
sociales y de autogestion. Exige comprender los
problemas, tener claridad sobre las relaciones
entre diferentes situaciones, los conocimientos
previos del estudiante y la reflexion sobre sus
propios actos.

La competencia ciudadana son aquellas
habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas, conocimientos y actitudes que,
articuladas entre si y que hacen posible que
el ciudadano actlie de manera constructiva en la
sociedad donde este inserto.

La importancia es fundamental en el desarrollo
de habilidades cognitivas y de comunicacion , ya
que eso desarrolla un clima més favorable para
desarrollar mejores aprendizajes y tener una
buena comunicacion

Las relaciones que se establece en la
comunicacién como “punto central de expresion
en lo cual en la argumentacion a través de la



Préacticas
docentes

3.1 Estrategias

3.2 Planificacion

3.3 Recursos
didacticos

competencia
ciudadana?

3.1 ¢Qué estrategias
utiliza usted en clases
para  promover la
comunicacién oral
argumentativa?

¢, Qué otras estrategias
de comunicacién oral
argumentativa
consideran
interesantes de incluir?
3.2 ¢Qué efectos
positivos tiene
planificar las clases?

Usted realiza este
proceso
constantemente?

¢, Qué importancia le

asigna al proceso de
reflexion de sus

clases?¢lo realiza
constantemente?

cQué recursos
didacticos utiliza

durante sus clases
para promover la
comunicacion oral
argumentativa?

¢ Qué recursos
didacticos utiliza al
interior de la sala de
clases para promover
la formacion
ciudadana?
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expresion oral se argumentar alguna idea que
sea relevante para el receptor, y que estan de la
mano con el competencia ciudadana a través de
la comunicacién y habilidades cognitivas que se
relacionan para poder desarrollar alumnos mas
integros, participativos de sus aprendizajes y no
meros receptores.

1 -Dentro de las diferentes estrategias es
entregar herramientas para que los estudiantes
puedan expresar, argumentar, dialogar, algin
tema en especificado a través de disertaciones,
exposiciones orales y debates en la cual los
estudiantes defienden alguna postura, previa
investigacion que desarrollan.

2- El poder desarrollar mayor cantidad de
debates, sobre algun teme en especifico la cual
se desarrolla de forma esporadica, producto del
tiempo que lleva el desarrollar este tipo de
trabajo.

3- Lo positivo es que poder determinar los
objetivos a desarrollar y tener un cronograma de
las actividades a trabajar durante el afio,
asignando las fechas de evaluacion, objetivos de
aprendizajes y habilidades que se desarrollaran
en las diferentes clases planificadas, en la cual,
si no se desarrollara este proceso de
planificacién, no podria llevar a cabo los
objetivos, contenidos en los planes y programas
nacionales de educacion.

1-Dentro de los recursos didacticos que se
utilizan es el uso de las TIC, que ayudan a la
expresion y argumentacién, con el uso de
software de trabajo que son muy motivadores
para los estudiantes y son de mucha ayuda para
el trabajo pedagdgico.

1-Dentro de los recursos didacticos que se
utilizan es el uso de las TIC y software de trabajo
, trabajos grupales etc. , que ayudan a la
formacién ciudadana, fortaleciendo el trabajo en
equipo y las relaciones sociales buscando
fortalecer los espacios de convivencia social
entre las personas también ensefia la solidaridad
y la cooperacion.
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TITULO DEL SEMINARIO EVALUADO: PRACTICAS DOCENTES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
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Nota: Evalle de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicadores que se presentan esta pauta.

A. De La Formulacién del Problema (25%)

INDICADORES Nota
1, Construccidn del objeto de estudio a partir de la presentacidn de antecedentes empiricos, contextuales y tedricos. 6.5
2. Supuestos o hipétesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. 6.3
3., Objetivos formulados con claridad y coherentes con el pr;)blema y el objeto de estudio. 6.0
4, Relevancia del problema de investigacidn en el contexto de las disciplinas pedagodgicas. 6.8
Adecuada identificacién y/o definicion operacional de variables y/o categorfas de andlisis. 6,3
Fundamentacidn v justificacién del problema basado en antecedentes bibliogréficos y de trabajos de investigacién 6.3
relevantes en el campo de estudio.
Promedio 6.4
B. DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL (20%)
INDICADORES Nota
1. Pertinencia y relevancia de la bibliografia (si corresponde a las disciplinas pedagdgicas, actualizadas). 6.2
2. Uso del lenguaje técnico coherente con la temdtica estudiada. 6.2
3. Calidad y precisién del marco teérico/ Conceptual. 6.3
Promedio 6.2
C. Del Disefio Metodolégico del Problema (20%)
INDICADORES Nota
1. Precision del enfoque o modelo de investigacién. 6.8
2. Presentacién del método de investigacion y su disefio. 6.5
3, Coherencia entre el enfoque investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 6.3
4, Precisidén en la descripcién de la poblacién objetivo o de los participantes, su rol y funcién que cumplen en la 6.7
investigacion.
5. Precisidn de las estrategias y técnicas de recogida de datos. 6.5
6 Descripcién del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacion. 7.0
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencia interna de la informacion. 6.5
8 Consistencia entre unidad de anélisis, fuentes y técnicas de andlisis de la informacién. 6.3
Promedio 6.6
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D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1. Procesamiento, analisis e interpretacién pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacion . 6.3
2. Presentacién de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 6.3
3. Discusidn de los resultados de la investigacion. 6.0
4, Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. ) 6.5
5. Explicitacién de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. _ 7.0
6. Congruencia entre conclusiones, discusién y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 6.5

investigacion.

Promedio . 6.4

E. DE LOs AsPECTOS FORMALES (10%)

INDICADORES ' Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 6.8
2. Estructura organizada de los contenidos atendiendo al enfoque y método investigativo. 6.6
3. Correcto uso de ortografia. 6.5
4. Coherencia en la redaccion. 6.3
5. Sistematizacion en la formulacién de citas y referencias bibliograficas. 6.8
6. Uso del sistema de citas bibliogréficas, de acuerdo a normas APA. 6.5
Promedio 6.6

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacién Nota
Puntaje porcentual
A. De la Formulacién del problema 25% 6.4 1.6
B. Del Marco Tedrico referencial 20% 6.2 1.24
C. Del Disefio Metodoldgico de la investigacién 20% 6.6 1.32
D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 6.4 1.6
E. De los aspectos formales 10% 6.6 0.66
6.42

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su opinién global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos més sobresalientes, tanto en lo referido a las fortalezas, como
a las debilidades de este Seminario de Investigacién, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para proceder
a su calificacién final.

El informe escrito del seminario de investigacidn PRACTICAS DOCENTES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
ARGUMENTATIVA ORAL EN ESTUDIANTES DE TRES ESTABLECIMIENTOS DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION aborda una
tematica muy relevante en la formacién de los futuros egresados en educacién, ademas permite observar las diferentes

formas en las que el sistema educativo se responsabiliza de aplicar estrategias Utiles para conseguir esos objetivos. Por
lo demds, entrega una visién panorédmica las estrategias utilizadas por docentes de diferentes &reas de conocimiento
para practicar la argumentacién como una herramienta de formacién pedagdgica y como una préctica para la formacion
ciudadana de nifios y jovenes de distintos centros educacionales. Entre los aspectos a mejorar, se recomienda un uso
de lenguaje més cuidado y menos categérico, una revision bibliografica actualizada y una organizacién de los datos mas
amlgable. En ocasiones aparecen apreciaciones criticas de cémo los docentes consultados aplican diferentes estrategias
para incorporar la competencia oral argumentativa como si en ellos recayera toda la principal responsabilidad, sin

considerar aspectos institucionales o de una formacién heterogénea de los docentes, etc. La bibliografia consultada, en
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,f%?@édé’éasiﬁ’smi‘@xa’ﬁ’as 1 eén ocasiones, no estan acorde a los pla nte'é"rh eritos desarrollados en la escritura
del informe. Las tablas y andlisis de los resultados no presentan una esfljUGtUF'a.Uﬂl ormérqﬁe sea sencilla de seguir, eso
podrfa ser mejorado con una mejor'diag'ifarﬁa‘cién o disposicion de los 85{‘05.

En sintesis, este seminario es un apo&e para el abordaje del desarrollo de|a @rgumentacion oral y un claro ejemplo de
cémo se pueden elicitar datos de cualquier Indoleé y organizarlos de una 'm‘a'ﬁ%ra ‘qué se vea reflejada una organizacion
del trabajo del equipo gue lo conforma.

La nota ﬁ'ﬁ‘al'va'él"iﬁformé’:e‘scrito esun 6.4

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

\ MOLINA
Fecha:26/09/2019
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PAUTA PARA EVALUAR SEMINARIO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL EVALUADOR Claudine Glenda Benoit Rios

Concepcidén

TITULO DEL SEMINARIO EVALUADO: ~ Précticas docentes para el desarrollo de la competencia argumentativa

oral en estudiantes de tres establecimientos de la provincia de

ESTUDIANTE (S) AUTOR (ES) DEL SEMINARIO Nata]ja Concha Arratia
Camila Olivera Mufioz

Marfa José Venegas Sanzana

CARRERA Pedagogfa en Educacién Basica con Menciones

PROFESOR GUIA Dr. Jorge Osorio Baeza

Nota: Evaliie de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicadores que se presentan esta pauta.

A. De La Formulacién del Problema (25%)

INDICADORES Nota
1. Construcclén del objeto de estudlo a partir de la presentacién de antecedentes empirlcos, contextuales y tedricos. 7.0
2. Supuestos o hipdtesls de trabajo en correspondencla con el objeto de estudlo, 7.0
3. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto de estudlo. 7.0
4. Relevancia del problema de Investigacién en el contexto de las disclplinas pedagégicas. 7.0
5. Adecuada identlificacién y/o definlclén operacional de varlables y/o categorias de andlisis. 7.0
6. Fundamentacion y justlficacién del problema basado en antecedentes bibllogréficos y de trabajos de Investigacion 7.0
relevantes en el campo de estudio.
Promedio 7.0
B. DEL MARcO TEGRICO REFERENCIAL (20%)
INDICADORES Nota
1. Pertinencla y relevancia de la bibliografia (si corresponde a las disciplinas pedagdgicas, actualizadas). 7.0
2. Uso del lenguaje técnico coherente con la temética estudiada. 7.0
3. Calldad y preclsion del marco tedrico/ Conceptual. 7.0
Promedio 7.0
C. Del Disefio Metodoldgico del Problema (20%)
) INDICADORES Nota
1. Preclsién del enfoque o modelo de investigaclén. 7.0
2. Presentacién del método de investigacién y su disefio. 7.0
3. Coherencia entre el enfoque Investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudlado. 7.0
4, Precisién en la descripclén de la poblaclén objetivo o de los participantes, su rol y funclén que cumplen en la 7.0
investigaclén.
5. Preclsidn de las estrategias y técnicas de recoglda de datos. 7.0
6 Descripclén del procedimiento Investigativo y/o escenarlos donde se realiza la investigaclon. 7.0
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencla interna de la informacién, 7.0
8 Conslstencla entre unldad de andllsls, fuentes y técnicas de andlisis de la informacién. 7.0
Promedio 7.0
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D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1. Procesamiento, andlisis e interpretacidn pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacién. 7.0
2. Presentacién de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 6.5
3. Discusidn de los resultados de la investigaclén. 7.0
4, Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. 7.0
Explicitacidn de las proyecciones y de las [imitaclones del estudio. 7.0
6. Congruencla entre conclusiones, discusién y sugerenclas que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 7.0

Investigacién.
Promedio 6.91

E. DE LOS ASPECTOS FORMALES (10%0)

INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos. 7.0
2. Estructura organizada de los contenidos atendlendo al enfoque y método investigativo. 7.0
3. Correcto uso de ortografia. 6.0
4. Coherencla en la redacclén. 6.0
5. Sistematizacién en la formulacién de citas y referencias bibliograficas. 6.0
6. Uso del slstema de cltas bibliogréficas, de acuerdo a normas APA. 6.0
Promedio 6.33

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacién Nota

Puntaje porcentual
A. De la Formulaclén del problema 25% 7.0 175
B. Del Marco Teodrico referencial 20% 7.0 1.40
C. Del Disefio Metodoldglco de la Investigacién 20% 7.0 1.40
D. Del Contenido Temdtico y los Resultados 25% 6.91 172
E. De los aspectos formales 10% 6.33 0.63
Nota promedio final 6.9

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su oplnién global en un comentarlo, que a su juiclo, revele los aspectos més sobresallentes, tanto en lo referido a las fortalezas, como
a las debllidades de este Seminarlo de Investigacién, o Indique las modificaclones que a su julcio deben realizarse a este trabajo para proceder
a su callficaclén final.

El Seminario de Investigacién “Précticas docentes para el desarrollo de la competencia argumentativa oral en estudiantes
de tres establecimientos de la provincia de Concepcién” plantea como objetivo general analizar las précticas docentes
para el desarrollo de la competencia argumentativa oral de estudiantes de cuarto quinto y sexto afio de ensefianza
bésica. En términos amplios, la temética y el problema estudiado son de gran interés para profundizar ain mas en el
conocimiento de la competencia oral en ensefianza bésica.

El Seminario estd muy bien organizado y responde satisfactoriamente a los indicadores presentados en la pauta de
evaluacién. El trabajo se organiza en cuatro capitulos que dan cuenta del proceso de investigacién abordado por las
estudiantes. El primer capitulo se centra en la problematizacidn y las interrogantes que gufan la investigacién. Un

segundo. capitulo aborda el marco teérico destacando las principales investigaciones que sustentan el trabajo realizado,
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capitulo refiere al marco metodolégico y en él destaca la presentacién del método de investigacion y su disefio, junto
con la precisién del enfoque adoptado. En el cuarto capitulo se analizan los resultados y se discuten los hallazgos
fundamentales, en consistencia con el marco de referencia de la investigacién. Finalmente, se presentan las conclusiones

que se desprenden del trabajo, ademds de las limitaciones y proyecciones de la investigacién.

Se agregan como fortalezas la consistencia entre el enfoque, las fuentes de recogida de datos y el problema de
investigacién, la congruencia entre la unidad y las técnicas de andlisis de la informacién relevante para el estudio y la
forma de abordar las discusiones a lo largo del escrito, slempre basadas en la bibliografia seleccionada.

Como debilidades, se pueden mencionar algunos aspectos formales, tales como errores ortograficos, especialmente, de
puntuacién; ciertos errores de redaccién marcados en el escrito, por ejemplo, fallas en la concordancia gramatical,
repeticién de palabras y conectores en oraciones proximas, entre otros. Por Ultimos, se evidencian deficiencias en la
sistematizacion de las referencias bibliogréficas, de acuerdo con normas APA. Se sugiere la revisién de estos aspectos y
de las observaciones realizadas en el texto.

Analizadas las fortalezas y debilidades de este Seminario, en su versién escrita, y aplicada la pauta cuantitativa, las

alumnas aprueban con nota 6.9.

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

PROF. EVALUADCR
Fecha: 13/09/2019
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