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Resumen

Las energias renovables no convencionales se han insertado con gran fuerza en el
mercado energético chileno, partiendo desde las politicas energéticas, que establecen como
meta a corto plazo la generacion de un 20% de ERNC para el afio 2025. También se destaca el
gran aumento de proyectos solares y edlicos, traducido en el ingreso en la regién del Biobio de
mas de una docena de proyectos edlicos en los ultimos 3 afos. Lo anterior proyecta un
aumento de proyectos en los proximos afios en el mercado energético regional.

En este contexto se han localizados diferentes proyectos en determinados territorios.
Esto conlleva una nueva dinamica en las relaciones sociales de las localidades, desde la etapa
de planificacidn, construccidny operacion, estableciéndose una nueva vision de territorio dada
la relacién entre empresa y comunidad. De esta manera, el presente trabajo presenta los
resultados de una investigacién exploratoria, cuyo objetivo fue la caracterizacion de la
articulacion entre empresas edlicas y comunidades campesinas de la comuna de Los Angeles,
desde la perspectiva del capital social. Para el fomento de un desarrollo local, se propuso un
disefio cualitativo, utilizando preferentemente entrevistas y revision de fuentes secundarias.
La muestra fue intencionada e identifico6 a los principales actores del territorio,
correspondiente a los dirigentes de juntas de vecinos y representantes de empresas. Los
resultados muestran diferencias importantes en el acercamiento temprano a las comunidades,
como en la evaluacion del medio humano en términos del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA). Los proyectos que estan actualmente operando han establecido diferentes
medios de comunicacién y cooperacidon, mejorando las relaciones con la comunidad, el capital
y aumentando la cantidad de asociatividad vecinal y participacidon ciudadana. La vision de
desarrollo local rural se orienta a diversificar las actividades econémicas productivas y a la

mejora de servicios publicos.



Abstract

Non-conventional renewable energies have entered the Chilean energy market with
great force, starting with energy policies that establish, in the short term, a 20% of NCRE by
the year 2025. The huge increase of solar and wind energy projects is also remarkable and this
can be seen on the Biobio Region, with more than twelve wind energy projects in the last three

years. This scenario estimates an increase in the regional energy market in the years to come.

In this context, diverse projects have been located in specific territories. This leads to a
new dynamic on social relationships with communities, starting from planning, construction
and operation, which establishes a new vision of territory given the relation between
companies and communities. The current project presents the results of an exploratory
research whose objective was the characterization of the articulation between wind energy
companies and peasant communities of the commune of Los Angeles, from the perspective of
social capital. In order to promote a local development, a qualitative research design was
suggested, using mainly interviews and the review of secondary sources. Purposive planning
was chosen and the main territory actors were identified, that is to say, leaders of
neighborhood councils and company authorities. Results show significant differences in the
early approach to the communities, for example, the assessment of human factor in the
Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) (Environmental Assessment Service). The projects that
are currently under implementation have established several methods of communication and
cooperation, which improve the relationship with the community, capital and increasing the
amount of neighborhood partnership and citizen participation. The perspective of local rural
development is directed to diversify the productive economic activities and the improvement

of public services.
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Nomenclaturas

ACHEE: Agencia Chilena de Eficiencia Energética
CVC: creacién de valor compartido

RSC: responsabilidad social corporativa

ERNC: energia renovable no convencionales.
UE: Unidn Europea

PLADECO: plan de desarrollo comunal

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
RCA: resolucion de calificacion ambiental.

RSE: responsabilidad social empresarial

SEA: servicio de evaluacion ambiental

DIA: Declaracidon de impacto ambiental

EIA: evaluacion de impacto ambiental.

FIC: Fondos de Inversion Comunitaria

FONASA: Fondo Nacional de Salud
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1. Introduccion

La energia es un pilar clave para el desarrollo econdmico y social de un pais, en especial
en uno en vias de desarrollo como lo es Chile, teniendo cada vez mds demanda por la
ciudadania en general, como por la industria y la mineria. En el contexto energético
internacional, se ha modificado en el Ultimo tiempo la composicién de la matriz energética,
dada una revolucion tecnolégica en energias renovables, como también el auge de
combustibles fésiles no tradicionales como el “shale gas”, lo cual se contrapone a la
informacién cientifica que advierte del cercano agotamiento de los combustibles fdsiles
(Campbell y Laherrere, 1998 en Garrido et al., 2015). De igual manera existe preocupacion
en la comunidad internacional, en descarbonizar la matriz energética mundial con el objeto
de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), en un contexto de cambio
climatico, tema abordado en la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, donde Chile ha ratificado compromisos.

En el mundo, la matriz eléctrica en los ultimos 40 anos, se ha desarrollado
principalmente en base a carbon manteniéndose como la mas importante, no siendo Chile
la excepcion, teniendo una capacidad instalada eléctrica nacional de 22.516,91 MW, donde
el 21, 3% es en base a carbdn; seguido por otros combustibles fésiles donde la generacidn
eléctrica en base a gas natural corresponde a un 19,83% y a petréleo diésel con un 13,22%;
de igual manera la generacion eléctrica hidraulica en la capacidad instalada tiene un alto
porcentaje, con un 15,07% el de tipo embalse y un 12,29% el de pasada. En cuanto las
ERNC hanaumentado su participacion en la generacion eléctrica llegando a tener un 18,31%
de la capacidad instalada, correspondiente a un 8,16% solar, a un 5,8 edlica un 2,16% mini
hidraulica, un 2,08% biomasa y un 0,11% geotérmica. (Ministerio de Energia, Energia
Abierta, 2018)

Sin embargo, las energias renovables no convencionales (ERNC) estdn en un répido
crecimiento en los ultimos afios, pasando de una generacidén bruta anual de 5.104 GWh el
ano el 2015, 2 9.118 GWh el 2016 y 11.838 GWh el afio 2017, teniendo un aumento de un

131,9% en estos 3 ultimos afios (Ministerio de Energia, Energia Abierta, 2018). Esto se



desarrolla en el contexto donde el Estado de Chile, establecié el afio 2015 su Politica
Energética con miras al afo 2050, mantenido el rol regulador y subsidiario del Estado
establecida en la Politica Energética de 1989, que quedé plasmada en el documento “El
Sector Energia en Chile", de la Comisidn Nacional de Energia. (Ministerio de Energia, 2015)

La nueva politica energética proyecta asegurar el suministro energético futuro en
concordancia con las exigencias que la sociedad impone a este sector, orientando el
mercado energético, es asi que dentro de las metas que se propone es implementar las
medidas necesarias para que las energias renovables constituyan el 60% en el afio 2035, y
al menos un 70% de la generacién eléctrica para el aino 2050; de igual manera el Estado no
solo requiere fomentar los aspectos tecnoldgicos y técnico-econémicos, sino también la
vision y expectativas de las comunidades locales en torno al medio ambiente y al desarrollo.
En este sentido se hace necesario promover nuevas formas de colaboracién entre las
comunidades; las empresas y el Estado, con el fin de asegurar que el desarrollo de nuevos
proyectos vaya de la mano también con un mayor desarrollo en directo beneficio de las
comunidades locales. (Ministerio de Energia, 2015%)

Es asi como las energias renovables no convencionales se han insertado con gran
fuerza en el mercado energético, destacando la insercion de la energia solar, la cual
aumento significativamente su generacion bruta de 427 GWh el ano 2014 a 3.896 GWh el
afio 2017. De la misma manera lo ha hecho la energia edlica pasando de una generacién
bruta de 791 GWh el aiio 2014 a 3.507 GWh el aifo 2017.

En este mismo sentido en el Servicio de Evaluacion Ambiental de la regién del Biobio
han ingresado mds de una docena de proyectos edlicos este ultimo tiempo, proyectandose
gue éstos aumenten. (Ministerio de Energia, Energia Abierta, 2018)

Los nuevos proyectos se insertan en los territorios que presenten mayor potencial,
estableciéndose diferentes relaciones con la poblacidn local. Estas relaciones conllevan una
nueva dindmica en las relaciones sociales de las localidades, desde las etapas de
planificacién, construccidn, operacién y cierre, estableciéndose una nueva visidon de

territorio dada la relacion entre empresa y comunidad.

! Ministerio de Energia, 2015 “Energia 2050, Politica Energética De Chile”. Santiago. 152 pp.



Esta relacion entre empresas edlicas y comunidad, ha sido abordada desde el
enfoque del desarrollo local, ya sea desde una perspectiva econdémica (Vega y Lopez, 2016),
como también desde el uso y propiedad de la tierra (Galdos y Madrid 2009, Secretaria de
Gobernacién de México, 2015), sin existir profundizacién en el ambito del capital social. En
este sentido la “Guia de estandares de participacién para el desarrollo de proyectos de
energia” del Ministerio de Energia, plantea que el respeto y fomento del capital social como
un principio de inclusién, que busca promover que en el proceso participativo estén
debidamente representados la pluralidad de intereses y la diversidad de actores, con
capacidad y mandato para facilitar la legitimidad de las conversaciones y posibles acuerdos.
(Ministerio de Energia, 2015)

De esta manera la presente investigacion se orienta a conocer el como las empresas
edlicas impactan en el capital social de las comunidades en que se insertan, desde una visidon
prospectiva y proactiva del desarrollo social rural, conociendo las experiencias campesinas
en la comuna de los Angeles.

Por lo que el objetivo principal de la investigacion es caracterizar la articulacidon entre
empresas edlicas y comunidades campesinas de la comuna de los Angeles, desde la
perspectiva del capital social, para el fomento un desarrollo local.

Esta investigacion se llevo a cabo en el sector rural camino a Nacimiento en el sur
oeste de la comuna de Los Angeles, lugar donde actualmente se encuentran dos proyectos
edlicos operando, uno en calificacién y otro aprobado por él SEA de la Region del Biobio.

La primera parte consistié en el desarrollo del marco referencial (trabajo de
gabinete), el cual se hace un recorrido por las investigaciones que se enfocan a la
interrelacién entre empresas y comunidad, desde una mirada internacional a una nacional.
Para luego desarrollar un marco tedrico, enfocado principalmente en el desarrollo tedrico
de capital social, desarrollo local, y responsabilidad corporativa y creacién de valor
compartido.

Posteriormente se presenta el disefio metodoldgico de esta investigacidn, la cual es de

caracter exploratoria, donde se ocuparan tres técnicas de investigacién, de caracter



cualitativo, correspondiente a entrevistas, grupo focales y un taller grupal con técnicas
participativas

Se presentan los resultados los cuales, en primera instancia se presentan proyectos
edlicos. Para luego adentrarse en la evaluacién del medio humano en términos del SEIA,
presentando en forma posterior los cambios en la comunidad pre y post proyectos, como
también de las relaciones y estrategia que han optado las empresas para relacionarse con
la comunidad, como las proyecciones que se tienen para el territorio.

En la discusion se realiza un analisis de los resultados mas relevantes desde los enfoques

de capital social y desarrollo local, para asi finalmente plantear conclusiones y sugerencias.



2. Antecedentes

Existen multiples investigaciones sobre parques edlicos y relaciones con la ciudadania o
analisis de medio humano, en general se centra en los estudios de percepcién que tiene la
ciudadania sobre la instalacién u operacién de diferentes parques edlicos, como de las
energias renovables en general. De acuerdo a la experiencia en la Unién Europea la ciudania
encuestada en el Euro barémetro del afio 2015 y 2016 sefialan que las energias renovables
deberian ser la maxima prioridad para la Unidén Europea, estableciéndose como primera
prioridad con un 41% durante ambos afios (European Commission, 2016). De igual manera
estudios desarrollados en Inglaterra muestran altos niveles de apoyo publico para las
tecnologias de energia renovable, aproximadamente dos tercios del publico britdnico
apoyan nuevas inversiones en tecnologias de energias renovables, especialmente la energia
edlica (Devine-Wright 2007, Warren y McFadyenm 2008).

De la misma manera en nuestro pais el afio 2015 el Ministerio de Energia realizd la
primera version de la Encuesta Nacional de Energia, consultando a 2.557 ciudadanos
mayores de 18 anos, hombres y mujeres, pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos y de todas las regiones del pais, teniendo dentro de los resultados mas
significativos que la energia solar y edlica tienen los mayores niveles de conocimiento y
acuerdo con su construccién dentro de las fuentes de generacion, seguidas de las centrales
a gas natural y las hidroeléctricas de embalse ( Ministerio de Energia 2015).

La visién mas favorable de la generacidén edlica respalda sus argumentos en las
ventajas que ofrece la energia renovable frente a otras fuentes de energia, como alternativa
alos combustibles fésiles, como una energia limpia y sustentable, dadas las manifestaciones
climaticas del calentamiento global; ademds de proveer una fuente infinita, limpia y segura.
(Garrido et al., 2015). Se estima que, dentro de tres a seis meses de operacion, los
aerogeneradores han compensado todas las emisiones causadas durante su construccion
(Barbard-Gomez, 2009 en Martinez et al., (2015)). De igual manera hay que considerar que
la vida util de un aerogenerador o especificamente de sus turbinas es de un minimo de 20
afos, teniendo un factor de disponibilidad de alrededor del 98%, esto quiere decir que estan

operativos y preparados para funcionar durante una media superior al 98% de las horas del



afio, y necesitan una revision de mantenimiento cada seis meses (Mosquera 2007), sin
embargo, el factor de planta va a depender de las condiciones de viento existente en el
territorio.

Otra vision positiva de los parques edlicos es la posibilidad del doble uso de las
tierras para la agricultura y la produccién de energia, lo cual podria ser beneficioso,
mediante el uso de las tierras intervenidas por la actividad humana y al mismo tiempo,
aumentando las ganancias para agricultores (Galdos y Madrid 2009, Secretaria de
Gobernacién de México, 2015, Ministerio de Energia de Chile 2006).

Sin embargo, existe una visién antagonica, de cierto rechazo, donde los principales
argumentos en contra de esta posible armdnica convivencia estdn dados por el ruido
mecanico y aerodindamico de los motores de los aerogeneradores, el impacto visual
negativo, la muerte de aves por colisidon con las palas, el elevado precio de la instalacién y
el riesgo de pérdida de capacidad productiva de terrenos agricolas (Molina y Tudela 2008,
SEGOB 20015; Warren y McFadyenm 2008).

De igual manera el impacto de estas mega infraestructuras puede significar la
pérdida y/o fragmentacion de habitat, que puede provocar perturbacion del
comportamiento de los animales, como en otras situaciones, pudiendo disminuir la
biodiversidad del sector (Cameron ,2012 en EuropeanUnion (2014)), pero este aspecto esta
poco investigado (Lovich y Ennen, 2013; Garrido et al., 2015).

La mayoria de los estudios sobre percepcién y actitudes de la comunidad hacia los
parques edlicos ha sido en el nivel macro, centrado en las repercusiones sociales de mayor
escala del desarrollo energético, aunque la investigacién en meso y micro-escalas ha
surgido durante este ultimo tiempo. En relacidn con la escala de desarrollo de energia
edlica, hay resultados consistentes en la medida que los parques edlicos que son de menor
escala son mas aceptados positivamente por las comunidades circundantes. Se ha
visualizado que existe una relacién lineal negativa entre el tamano de los parques edlicos y
el apoyo del publico. Este hallazgo ha sido replicado en Dinamarca, Paises Bajos y la
Republica de Irlanda. En este mismo sentido desde una visién macro, las personas que estan

a favor de proyectos edlicos coincidentemente son aquellas mas preocupadas por los



impactos del cambio climatico a escala mundial, lo cual se contrapone a la visién micro de
los individuos preocupados por los impactos ambientales de las tecnologias en las
localidades donde se instalan los proyectos (Devine-Wright 2007). Este mismo patrén se ha
observado en nuestro pais, a través de un estudio realizado en la isla de Chiloé, donde existe
una aceptacién general de la energia edlica como idea abstracta en una primera instancia,
a diferencia de lo que sucede a nivel local, donde existe una oposicién de la comunidad en
la fase de planificacion de un proyecto concreto, que pretende instalarse en el territorio.
(Garrido et al., 2015)

El tema mas recurrente en la investigacién sobre percepciones y evaluaciones de las
comunidades sobre parques edlicos sen a propdsito del impacto visual de los
aerogeneradores, como también de sus lineas de trasmisidon (Warren, McFadyenm 2008;
Soini et al., 2010).

Sin embargo, existen estudios que sefalan que las percepciones a nivel local de los
parques edlicos son favorables, preferentemente después de la construccidon y que la
proximidad de los parques edlicos aumentd su aceptabilidad, por tanto, la construccién de
las percepciones parece ser mucho mas compleja de lo que cabria suponer. (Warren, 2005).

La percepcién sobre parques edlicos va dependiendo de si el desarrollo tecnoldgico
fue evaluado como una amenaza o una oportunidad para la localidad (Devine-Wright,
2007).

Dentro de las visiones a favor de los parques que ya estan operando, los hacendados
admiten que parques edlicos crean nuevos ingresos, tales como arriendos y otros servicios
y ademas porque consideran que los parques edlicos de una fuente de energia limpia. Con
respecto a los ingresos, en una investigacion realizada en México, sefiala que propietarios
gue participan en actividades agricolas, cada afio estan considerando la posibilidad de
reducir estas actividades, y otros terratenientes estan pensando de incrementarlos, por lo
cual el impacto en la ocupacion de la tierra es una tematica, que debe ser estudiada mas
cabalidad. (Martinez et al, 2015)

Otra arista que ha sido investigada, y es de preocupacién para la ciudadania, es la

relaciéon entre la energia edlica y la evolucidon del turismo. Por ejemplo, en estudios



realizados en Escocia, dada la importancia del turismo en su economia local y la
preocupacion por el impacto en el paisaje que podrian generar los parques edlicos, donde
los los resultados reportados aqui no revelan un conflicto ya que, para la mayoria de los
turistas, la existencia de granjas de viento no fue un factor en sus decisiones, inclusive éstos
se convierten en sitios de interés (Warren, McFadyenm, 2008)

El patron que se ha observado respecto a las percepciones positivas o negativas de
las personas sobre la energia edlica sugiere la existencia de problemas en la fase de
planificacién y construccion del proyecto, lo cual no se realiza de manera adecuada. Es
fundamental revisar el proceso de instalacidn de la planta, para que sea informado y previa
consulta a los actores locales, pues no hacer esto puede provocar rechazo de la poblaciéon
local a proyectos de energia (Burguillo, Del Rio, 2008).

Por lo cual una comunicacion fluida y transparente entre todos los actores
involucrados vy la participacion de la poblacion local con real oportunidad de conocer e
influir en el proyecto, evita que se genere - el escepticismo, la desconfianza y las actitudes
negativas y que esto se convierta en acciones de resistencia reales en contra de proyectos
especificos (Garrido, et al., 2015)

Esta relacion entre empresa y comunidad es la que pretende fortalecer la politica
energética 2050, la cual busca establecer una estrategia de asociatividad, que permita
transformar positivamente la calidad de vida de las localidades en las que se emplazan los
proyectos. De igual manera, se busca garantizar la existencia de procesos formales de
participacion ciudadana temprana, informada, simétrica e incidente en las politicas, planes
y proyectos, a nivel nacional, regional y local. (Ministerio de Energia 2015)

Esta relacidon entre empresa y comunidad es la que pretende desarrollar a mayor

cabalidad esta investigacion, centrandonos en el impacto de su capital



3. Marco Referencial

El presente marco referencial se enfoca en dos pilares que dan forma a esta
investigacion, que se centra en la relacion entre las empresas y comunidad, como también
contextualiza el drea de investigacion. En primera instancia, se enfoca a un abordaje de lo
“social” que tiene las empresas, en un contexto de globalizacién, orientandose al desarrollo
del constructo tedrico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la creacion de valor
compartido (CVC), cuya visidon es cada vez mas frecuente en la actualidad. En segunda
instancia el constructo tedrico que se aborda es una mirada hacia la comunidad desde la
perspectiva del capital social, ya que especificamente es lo que se quiere evidenciar,
considerando que es factor relevante para el desarrollo local en una comunidad, este ultimo
tema es el que finalmente se desarrolla desde una mirada a la nueva ruralidad. Finalmente

se presenta el drea de investigacion.

2.1 Abordaje social de las empresas.

El abordaje de lo social por parte de las empresas ha ido evolucionando a través del
tiempo, tomado distintas configuraciones, dados los cambios que se han ido presentando
en la sociedad moderna. Es asi como en un contexto de globalizacion y de apertura de los
mercados internacionales, se dan cambios en diferentes dmbitos de la sociedad: el
econdmico, el financiero, el laboral, el social y hasta el ambito politico, tomando
predominancia el cardcter economicista de las sociedades actuales. En este sentido, cabe
destacar el rol que los Estados, los gobiernos y las organizaciones civiles, tenian tiempo atras
como actores centrales de la sociedad, en torno de los cuales se organizaba y se ejercia el
poder decisional; hoy el Estado ocupa un rol como mediador y fiscalizador, evitando
involucrarse en conflictos con la ciudadania, dejando campos de accidn y gestién de lo
publico vacios a otras formas de intervencion. Por el contrario, la esfera de lo privado, los
empresarios, la empresa y el mercado, ha tomado un rol primordial en la sociedad, en el
ambito de las grandes decisiones politicas, econdmicas y sociales, pasando a instalarse al
centro, determinando practicamente, el curso de la sociedad y de sus instituciones.

(Espinoza, 2011)



Por otra parte, las empresas necesitan incorporarse a los mercados y permanecer
en ellos, teniendo que ser cada vez mas competitivos, lo cual depende no sélo de su
tecnologia, de sus procesos productivos y de su gestidn financiera, sino que también de su
comportamiento en materia de respeto y cuidado del medio ambiente, de la comunidad y
de sus trabajadores, como personas con intereses, motivaciones, capacidades, necesidad
de desarrollo y sujetos de derechos, yendo mas alla de las obligaciones juridicas (Direccion
del Trabajo, referido en Carrasco 2015)

En esta redistribucion de responsabilidades en la sociedad, la empresa es reconocida
como motor de la economia y del bienestar y por lo tanto se vincula de una u otra forma a
los problemas sociales, el desarrollo, la cultura, la integracidn de los individuos mediante el
empleo, etc. O sea, la empresa entrega valor a la sociedad, ya no solo como valorizacién
econdémica.

En este contexto, la modalidad de funcionamiento de las empresas es siempre bajo
una politica especifica ya sea de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), corporativa (RSC)

o de Creacion de Valor Compartido (CVC), politicas que se desarrollan a continuacion:

2.1.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE), definiciones y evolucién:

Como se planted anteriormente los cambios en las empresas van mucho mas alla
de los limites fisicos de la fabrica tradicional, sino comprenden un conjunto de materias
claves que intervienen en los procesos de produccion: ya se sea su organizacion, al tipo de
relaciones industriales, al tipo de direccion o liderazgo, a las relaciones con otras empresas,
relaciones con los consumidores, con el entorno social y con el natural. Sin embargo, no
existe una definicidn universal consensuada, pero se pude entender como ésta, sin duda se
refiere a una visidn, a una forma de hacer negocio respetando valores, principios éticos, a
las personas, a la comunidad y al medio ambiente (Baltera, Divisién del Trabajo 2007).

Por un lado la RSE se aborda como una nueva manera de gestionar la empresa, cuyo
accionar se basa en principios orientadores de accién, que ponen al centro del proceso a la
persona, desde el interior de la empresa, como también busca que las empresas integren
voluntariamente las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

productivas y comerciales, promoviendo una relacidn sustentable con todos los
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interlocutores a los que impacta su actividad, (Baltera, Division del Trabajo 2007; Garcia
Herndndez, 2015). De igual manera la RSE se presenta como una proyeccién de la imagen
relacionada con los valores y principios socialmente legitimos, para buscar para construir
confianza entre sus publicos objetivo (Prates et al., 2015).

Sin embargo, este concepto ha sido ido tenido diferentes orientaciones a través del
tiempo, la antesala de RSE, se configura a fines del siglo diecinueve y comienzos del veinte,
donde los Estados y la Iglesia Catdlica, promovieron e instalaron en la sociedad el concepto
de trabajador como sujeto de derechos: derecho a un trabajo, a un salario y a un trato justo.
Los Estados, a través de la legislacidon laboral impusieron normas protectoras; y la Iglesia
Catolica, a través de su Doctrina Social promovio una conciencia ética entre los empresarios.
(Direccion del trabajo, 2005). A la vez, Baltera (2007) en su estudio para la Division del
Trabajo, sefiala que las grandes empresas en Chile han puesto su énfasis de responsabilidad
social preferentemente, en el llamado ambito externo de la organizacion, ya sea volcado
hacia la comunidad, los consumidores, el gobierno, competidores, accionistas y medio
ambiente. En cambio, las pequefias empresas que estan orientando su quehacer en la
dindmica de los principios de la responsabilidad social, enfatizan la dimension interna de
ésta, es decir, el dmbito del trabajo y de los trabajadores.

La vision externa a la empresa surge espontaneamente a principio del siglo XX, y por
ello comienzan a aceptar la existencia de la responsabilidad de participar en el bienestar de
la sociedad, a partir de la realizacidon de actividades filantrépicas. Sin embargo, no surgen
hasta mediados del siglo XX, después de la segunda guerra mundial, las primeras nociones
de RSE con el propdsito de establecer directrices que apunten al respeto de los derechos
humanos en el trabajo. Durante los afios 50 a los 80, la comunidad en general comienza a
tomar conciencia sobre la capacidad del sector privado para influir y solucionar los
problemas sociales, al reconocer los danos y riesgos que con su actividad ocasionaba en el
entorno, lo cual generd una presion hacia el Estado para que interviniese imponiendo
normas, con el fin de proteger los intereses publicos y los recursos naturales, lo que se le
suma a la presidn de los organismos internacionales preocupados por temas como el

racismo, el trabajo forzoso e infantil, asi como la seguridad, la libertad de asociacién y las
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remuneraciones. Con la globalizaciéon de los afios 90 hasta hoy, se incorporan nuevos
elementos, principalmente el cuidado del medioambiente, el marketing responsable y las
relaciones con las comunidades vecinas a las unidades productivas. (Correa 2007, Espinoza
2011)

Estas primeras formas de RSE se han visto cuestionadas, ya que se ha traducido
formas filantrdpicas de ayuda, mas bien paternalistas que no impulsan el desarrollo de
comunidades de base. Las esas voces de las comunidades no son escuchadas o su discurso
estd mediatizado por fundaciones que lo captan a través de metodologias anticuadas y
tratan asi de solucionar problemas, sin escuchar la voz de las comunidades en aspectos
criticos relacionados con el quehacer de las empresas (Livacic, 2010).

Existen numerosos factores que han hecho que se produzca un giro en la forma de
relacionarse las empresas con la comunidad, como por ejemplo a través de grupos activistas
gue abogan por una interpretacion mas amplia de la responsabilidad social que poseen las
empresas, 0 son una respuesta a las criticas que emanaron sobre la responsabilidad de las
corporaciones, ante la crisis econdmica ambiental (Wojtarowski, Silva 2016). En este mismo
sentido desde Naciones Unidas, se desarrolla el Informe Brundtland, quienes concibieron el
constructo del desarrollo sustentable. Por lo cual se intensificd el interés por parte de las
empresas que asumen este tema dentro de su responsabilidad social, como también de los
diferentes Estados, incorporar la ecuacién ambiental en de las decisiones politicas y
econdmicas de los paises; donde las empresas y corporaciones juegan un papel
fundamental. (Livacic 2010).

En este sentido, actualmente la RSE no solo busca los requerimientos del mercado y
de su nicho de mercado especifico, sino también dar una imagen corporativa basada en la
ética y el respeto por los actores sociales que, indirectamente tienen relacion con el
mercado, pero que directamente son afectados por el accionar de las empresas en el lugar
geografico donde se localizan. (Livacic, 2010)

Complementado con otros autores, podemos afirmar que la RSE es un conjunto
integral de politicas creadas por las empresas que se traducen en programas centrados en

aspectos como la ética, el respeto a las comunidades y las personas, donde lo que debiera
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importar son las reales necesidades de las comunidades donde las empresas se han
instalado geografica y econdmicamente. (Segovia, 2015). En este ambito, desde una
perspectiva amplia e integral, Baltera sefiala que una empresa socialmente responsable se
caracteriza por demostrar un especial respeto por las normas y leyes internas del pais donde
opera, por las normas y tratados internacionales, por los derechos laborales y humanos, y
cuida que efectivamente sus proveedores, subcontratistas y socios comerciales,
cumpliendo las regulaciones y principios de la responsabilidad social empresarial.
Asimismo, se somete a la fiscalizacidn de sus actos, da cuenta de éstos a la comunidad y se
hace responsable de sus impactos en la sociedad y el medio ambiente. (Baltera, Division del
Trabajo 2007)

En consideracién que la RSE tiene un cardcter integral, tanto interior como exterior
de la empresa, el Libro Verde de la Unién Europea define la RSE “como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (UE,2001), teniendo
como areas de desarrollo al interior de la empresa como: la gestion de recursos humanos,
salud y seguridad en el lugar de trabajo, adaptacion al cambio y gestion del impacto
ambiental y de los recursos naturales. De igual manera la empresa presenta una
responsabilidad externa, la cual se enfoca en las comunidades locales, socios comerciales,
proveedores y consumidores, e intereses que son de caracter global como los Derechos
humanos y problemas ecoldgicos.

El caracter integral de la responsabilidad social también se ve reflejada en la ISO
26.000 de la Organizacidn Internacional para la Normalizacién (International Organization
for Standardization), sobre responsabilidad social estableciendo las principales lineas en
esta materia y teniendo como objetivo contribuir al desarrollo sostenible, en todas sus
dimensiones. Las materias que comprende la norma son: Gobernanza de la organizacién,
Derechos Humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacidn,
asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de la comunidad. Esta visidn

holistica se presenta en la Figura N°1
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Enfoque holistico

6.2* Gobernanza

ORGANIZACION

_de la Organizacion

Interdependencia
Fig. 1. Materias Fundamentales en 1ISO 26000

Fuente: Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO,2010

Es asi como en la actualidad la empresa ha evolucionado hacia una idea de caracter
mas integral, donde coexisten diferentes grupos de interés que componen la organizacion,
tanto externos como internos, por lo que se plantea que la empresa debe maximizar el valor
de todos los interesados y no sélo el de los accionistas, llevando a la propuesta realizada

por Porter, el cual desarrolla el principio de valor compartido.

2.1.2 Creacion de valor compartido CVC

El principio del valor compartido es un nuevo enfoque que empieza a ser parte de
las empresas y corporaciones, que hace énfasis a la manera en que los lideres empresariales
evalluan cdmo pueden utilizar las estrategias para encontrar soluciones a los problemas
sociales que, si son acertados en la gestidon avanzaran simultaneamente en intereses
econdémicos. Este enfoque se plantea como una nueva forma de hacer RSE, el Servicio

Holandés de Cooperacién al Desarrollo y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
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Sostenible (2010) contribuyeron diciendo que las empresas tienen un fuerte sentido de
responsabilidad social corporativa, cuya operacién presenta un enfoque de CVC.

Si bien la CVC se puede entender como la forma de hacer RSE, presentan fuertes
diferencias al comparar la forma en que son llevados a cabo. Es asi que la CVC deberia
reemplazar a la RSE como guia de las inversiones de las empresas en sus comunidades.
Mientras que la CVC aprovecha los recursos Unicos de una empresa para crear valor
econémico creando valor social y es parte integral de la rentabilidad y posicionamiento de
una empresa, la RSE se enfoca principalmente en la reputacion y tiene una conexién
limitada con el negocio. Esto hace que sea dificil de justificar y mantener en el largo plazo

(Mutis 2013). Estas diferencias se presentan en la Tabla N°I a continuacidn:

Tabla | Valor compartido V/S responsabilidad social empresarial.

Valor: hacer el bien Valor: beneficios econdmicos y sociales en
relacion a los costos.

Ciudadania, filantropia, sustentabilidad Creacidn conjunta de valor entre la empresa
y la comunidad.

Discrecional o en respuesta a la presion Parte integral de las competencias.

externa.

Ajena a la maximizacidén de utilidades. Parte integral de la maximizacién de
utilidades.

La agenda es determinada por los La agenda es especifica de la empresa y se

reportes hacia fuera y las preferencias genera internamente.

personales.

Impacto limitado por la huella de la Alinear de nuevo todo el presupuesto de la

empresay el presupuesto RSC. empresa.

Fuente: Mutis 2013.

Es asi que la CVC es una nueva forma de hacer empresa, que involucra crear valor
econémico de una manera que también cree valor para la sociedad al abordar sus
necesidades y desafios. Las empresas deben reconectar su éxito de negocios con el
progreso social. El valor compartido va mas alla de responsabilidad social o de la filantropia
y/o sustentabilidad, sino una nueva forma de éxito econémico. De acuerdo a Porter, esto

impulsa una nueva oleada de innovacidn y crecimiento de la productividad en la economia
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global. También le dara una vision al capitalismo y su relacidn con la sociedad, y es la mejor
oportunidad para volver a legitimar a las empresas.

La creacién de valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones
entre los progresos econdmico y social.

Para poder a llevar a cabo la creacién de valor compartido, hay que entender que es
un mecanismo nuevo de concebir el negocio ya que implica considerar toda la cadena de
valor a lo largo del todo el proceso. Esto es posible al tener en cuenta las ventajas
competitivas que generan las actividades productivas situadas en un territorio determinado
(localidad, municipio, regidn, Estado, pais), mediante la interaccién coordinada entre los
distintos agentes que la conforman, fomentando mayores flujos de informacion que
aumentan la capacidad de innovacién de la actividad; esto se traduce en la reduccién de
costos y tiempos de produccidn, una mayor especializacion de las empresas y relaciones de
coordinacion estables que propician una mejora sistémica y sostenible del funcionamiento
de la actividad productiva, lo cual puede generar un desarrollo econdmico sustentable.
(Garcia &Hernandez, 2015).

Considerando que el valor compartido es principalmente una estrategia de negocio;
el sector privado debe tomar la iniciativa y el liderazgo en el desarrollo de oportunidades
de que generen valor compartido, las empresas deberian adoptar las siguientes acciones
para iniciar o acelerar su progresion hacia el valor compartido: 1. Identificar oportunidades,
2. Construir el caso, 3. Medir los resultados, 4. Generar compromiso en la alta gerencia, 5.
Adaptar la organizacion para desarrollar valor compartido, 6. Desarrollar alianzas efectivas
para que estas estrategias tengan resultados exitosos deben ser claras, enfocada en un
conjunto limitado de oportunidades relevantes y especificamente disefiadas teniendo en
cuenta el posicionamiento, capacidades .y escenario competitivo Unico de la empresa.
(Shared Value Initiative, FSG Consulting, 2014)

En un andlisis realizado por Mutis a la realidad Colombiana, plantea que los
principios la CVC en la sociedad para ser implementada debe responder las siguientes
preguntas: ¢Cdmo podria una empresa aumentar significativamente la rentabilidad e

impacto, diferencidandose por su capacidad de generar valor y riqueza en economia,
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ambiente, y sociedad de acuerdo con los grupos para esta disposicion?; ¢Estd la empresa
acondicionando modelos de negocios para una competencia estratégica?; ¢ Por qué a pesar
de contar con un conjunto de corporaciones exitosas en generar riqueza, en Colombia
todavia un tercio de la poblacién vive en la pobreza?. Las respuestas a estas preguntas
conllevardn también a encontrar bases sdlidas para construir nuevas formas de crecimiento
y de incremento competitivo, innovando y supliendo necesidades sociales y llegando a la
conclusiéon que todo es un valor compartido. (Mutis 2013)

En este mismo sentido, las empresas que estan mejor posesionadas de creacién
valor compartido son aquellas que tiene una sdélida relacién con su comunidad para
desarrollar cluster con ellos , por lo cual Shrivastava y Kennelly (2013) plantearon el
concepto “Placed-based enterprises” que refiere a empresas que llegan a tener un enlace
solido con la comunidad donde operan, es decir, que se preocupan por la poblaciéon donde
operan llegando asi a entender sus raices, costumbres, tradiciones y bienestar en general.

Garcia & Hernandez sefialan el ejemplo de la industria petrolera en México, donde
los objetivos de la implementacion de obras sociales enfocadas en la creacion de valor
compartido en la cadena de valor son: generar informacién socioeconémica y ambiental
gue permita conocer el desempeno de las actividades econdmicas; conocer los agentes, las
formas de organizacion, la tipologia de productos y productores o empresarios que
caracterizan las actividades productivas de las localidades; identificar las potencialidades y
areas de oportunidad de las actividades econdmicas para fomentar la innovacion, la
formacién de redes y cadenas de valor que funjan como elementos catalizadores del
desarrollo local, disefiar acciones de capacitacién y generacién de actividades hacia un
sector productivo vinculado con la actividad como proyectos de gestion del desarrollo y
obras de responsabilidad social que mejoren la competitividad de los sectores productivos
(Garcia & Hernandez, 2015).

En Chile varias empresas chilenas ya han desarrollado estrategias de valor
compartido, convirtiéndose en un elemento cada vez mdas necesario de la estrategia
competitiva de las empresas en todo el mundo. Se destacan empresas lideres, como BHP

Billiton, Codelco y Bci, las cuales reconocieron esta oportunidad, evolucionando desde las
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tradicionales relaciones de transaccién con las Pymes hacia alianzas colaborativas. Estas
empresas han desarrollado una comprensidon de los desafios que enfrentan las Pymes,
estableciendo asociaciones para innovar, generar ahorros de costos y mejorar la calidad y
confiabilidad de sus sistemas de valor. El desarrollo de la creacién de valor compartido como
estrategia de negocio en Chile, de acuerdo a un estudio realizado por Shared Value Initiative
y FSG Consulting, el afio 2014 indica que existen a los menos tres desafios que se debe
abordar: “aumentar la competitividad de las Pymes”, aprovechado sus bienes y experticia
para aumentar la competitividad en el largo plazo, lo que permite la reducciéon de costos,
aumenta la productividad e innovacion, y permitiendo encontrar nuevas fuentes de
ingresos; “cerrar las brechas de habilidades que enfrentan las empresas chilenas”,
disefiando y entregando educacion y capacitacion alineada con sus necesidades de fuerza
laboral en conjunto con el gobierno, otros actores de la industria e instituciones de
educacién; vy “promover estilos de vida saludables para disminuir la obesidad”, adoptan
un enfoque sistémico para promover estilos de vida saludables con fin de reducir los costos
asociados con la obesidad o generar demanda para productos y servicios saludables.

(Shared Value Initiative, FSG Consulting, 2014)

2.2 Capital social (CS)

El capital social es la principal variable que pretende visualizar esta investigacion,
por lo cual hay que entender sus dimensiones, implicancias y funcionalidad. El CS una
perspectiva tedrica que se ha abordado por diferentes autores desde finales de los 80, pero
principalmente en los 90 y 2000, destacado Bourdieu (1986), Coleman (1990), Putman
(1993), Banco Mundial (2000) y Ostrom (2000) referidos en (Vargas, 2002). Si bien hay
diferencias entre los autores, en general se podria entender por capital social al conjunto
de relaciones sociales basadas en la confianza, normas y obligaciones que favorecen los
objetivos de individuos dentro de una estructura organizada, asi como el conjunto de
instituciones que facilitan el desempefio econémico y la convivencia social (Castillo, 2015)

Entre los diferentes enfoques, por ejemplo, Coleman considera al Capital Social

como un activo que facilita las acciones de los individuos; razén por la cual agrega que, no
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obstante, su intangibilidad, al igual que otras formas de capital, el Capital Social es
productivo, pues facilita el logro de metas que no se podrian alcanzar en su ausencia o sélo
podrian lograrse a un costo mayor. (Saltalamacchia, 2015)

De igual manera Robert Putnam indica que el capital social comprende aquellos que
los “rasgos que de la organizacién como confianza, normas y redes que pueden mejorar la
eficiencia de la sociedad, facilitando acciones coordinadas. Por lo que se puede hablar de
capital social cuando los vinculos conforman una red relativamente sélida, de confianza y
cooperacion.” (Putnam 1993 en PNUD, (2000))

El Banco Mundial agrega al CS a esta definicion un marco de instituciones donde se
ponen en relacién personas, que no depende de una persona sino de una vecindad estable
o de una comunidad de intereses definida por un objetivo comun que, con el tiempo, genera
normas consuetudinarias y una mayor capacidad de control sobre quienes comparten dicha
comunidad; pues se van creando esos conjuntos clasificatorios compartidos respecto al qué
quién y como concibe, decide y dirige. De su éxito depende la integraciéon social
(Saltalamacchia, 2015).

Al considerar que el CS es un activo, implicitamente trae beneficios en los actores

del territorio, los cuales se van a detallar continuacion

2.2.1 Beneficios del Capital social.

En consideracidn de los beneficios del capital social son los resultados intrinsecos de
su definicidn, por lo cual existen multiples beneficios en consideracion a los diferentes
desarrollos tedricos del capital social; por lo cual van a depender del énfasis de la definicion.
Asi Robert Putnam tiene un énfasis en un asociacionismo horizontal lo cual va a beneficiar
las redes sociales y normas que afectan a la productividad de la comunidad; Coleman por
su parte se centra en asociacionismo horizontal y también vertical, por lo cual el beneficio
constituye un activo de capital para individuos y facilita sus acciones; a diferencia de
Fukuyama que tiene una mirada mas centrada los recursos morales y mecanismos
culturales por lo cual los beneficios del CS se centran en tener una sociedad civil saludable
y un buen funcionamiento institucional; por otra parte Douglas North y Marcus Olson

tienen una mirada mucho mas amplia del CS, considerando relaciones formales e informales

19



horizontales y verticales, ya sea institucionalizadas o no, por lo cual los beneficios se
orientan a reducir costos de transaccion, produce bienes publicos y desarrollar una
organizacién de base efectiva; Durston se centra en los lazos de cooperacién, confianza y
reciprocidad, por lo cual los beneficios pueden ser individuales, grupal, ya sea en el dmbito
productivo o extra productivo, o un beneficio comunitario, desarrollando capacidad de
autogestion; de igual manera Pierre Bourdieu tiene una enfoque bastante amplio
considerando los recursos reales y potenciales de una red , por lo cual los beneficios
consideran desde permitir la movilidad social, favorecer el desarrollo econémico y la
democracia, como la ve permite explicitar las relaciones desiguales de poder. Finalmente,
el Banco Mundial ha tenido un desarrollo teérico del CS en tres enfoques, primero el CS de
unién los cuales se enfocan a la familia, amistades, comunidad mas cercana, segundo el CS
como puente, favoreciendo los nexos entre personas y grupos similares, pero en distintas
ubicaciones geograficas y el tercero es el CS de escalera que tiene beneficios que generan
sinergias en grupos disimiles, abriendo oportunidades econdémicas a grupos menos
poderosos. (Arriagada, 2006)

La autora Claudia Serrano hace una amplia mirada de los beneficios del capital social,
identificando los tipos de activos que generarian, en el plano individual, comunitario y
social. Estos beneficios se presentan en la tabla N°ll sefialando los beneficios econémicos y
materiales, evidenciando de manera concreta diferentes formas de beneficios, segun la
escala de andlisis. La tabla N°lll Beneficios sociales y culturales, las cuales se forman como
un proceso dindmico que posibilita a las personas, comunidades y grupos sociales
gue participen de una mejoria en su bienestar social. Y en la tabla N°IV Beneficios

politicos y civicos, fortaleciendo los roles como ciudadanos y de la democracia.

20



Tabla Il. Beneficios econdmicos y materiales del capital social.

Tipo de
activos Individuales Comunitarios Sociedades

individuales o
beneficios

-Acceso a informacién -Incremento  del -Mayor atraccién de
Bienestar atil en el plano laboral. desarrollo econédmico recursos econémicos

Beneficios -Acceso a activos social de la y materiales.
“oicgees - econdmicos (vivienda, comunidad -Incremento de los
materiales equipamiento, consecuencia de intercambios y

ambito). nuevos emprendimientos.
-Préstamos informales emprendimientos -Contribucion al
de dinero o sistemas colectivos. desarrollo
informales de crédito. -Desarrollo de econdémico.

Acceso a iniciativas proyectos -Generacion de

productivas colectivas. comunitarios. clusters productivos.
Intercambio de bienes -Mayor

y enseres sustentabilidad de los

proyectos.

Tabla lll. Beneficios sociales y culturales del Capital Social.

Tipo de activos
individuales o individuales Comunitarios Sociedades
beneficios

-Fortalecimiento de -Instalacion de

-Reconocimiento y

Integracion aceptacion social. la vida social y sentimientos de
social -Desarrollo personal. comunitaria. respeto y solidaridad.
Beneficios -Ampliacién del -Acceso a servidos -Mejoramiento de la
sociales mundo de colectivos. calidad de los vinculos
culturales referencia. -Mayor cohesion sociales.
-Conocimiento e grupal. -Estimulo a la
informacioén. -Fortalecimiento de creatividad y
Sentimientos de la identidad emprendimientos
utilidad y valoracion comunitaria. sociales.
personal. -Proteccion frente a
-Adquisicion y riesgos de fractura
realizacion de social.
destrezas y
aptitudes.
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Tabla IV. Benéficos politicos y civicos del Capital social.

-Oportunidades de -Mayor capacidad -lImpulso a virtudes
opinar e influir. de coordinacién de civicas.
-Ejercicio del diferentes agentes.  -Fortalecimiento de la
derecho a peticiéon -Mayor capacidad ciudadania activa.
y reclamo. de didlogo, -Mejor relacién entre la
-Derecho y ejercido negociaciéon y de ciudadania y el aparato
de voz publica. generar acuerdos.  publico.
-Disposicidn a -Mayor interaccion -Fortalecimiento de la
participar en con el aparato capacidad de control
iniciativas de publicoy con otros  ciudadano de la accién
interés publico. agentes. del Estado.
-Mejoramiento de la -Mejor coordinacién
capacidad de publico-privado.

propuesta e
intervencion.

Fuente: Serrano, C. (1993) Pobreza, Capital Social y Ciudadania

Flores y Rello (2001) identifican algunas formas de utilizacion del capital social que permite
obtener beneficios tangibles entre las personas tales como: a) cooperacion simple en
procesos de trabajo (ayuda mutua para sembrar, cosechar o realizar otras tareas); b)
obtener préstamos pequefios y protegerse contra riesgos; c) construir bienes colectivos y
proporcionar servicios de beneficio comun; d) para asignacion de derechos, administracion
del uso de recursos comunes (agostaderos, bosques, agua); e) participacion en proyectos
productivos; f) en grupos amplios de ahorro y préstamo; g) defensa de intereses gremiales
y politicos; h) representacién de campesinos; e i) participacion en proyectos de desarrollo

rural.

En el dmbito rural estudios recientes de caracter empirico, han mostrado evidencias
del efecto positivo que tienen el capital social en el desarrollo y en el mejoramiento de la
calidad de vida de las familias y que en términos operativos puede constituir un valioso

conocimiento para el fortalecimiento de las organizaciones del sector rural y lograr
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beneficios materiales (econdmicos) y no materiales (sociales) a través de sus iniciativas.
(Arredondo et al, 2017)

El estudio del CS en Chile ha sido por abordado por diferentes investigaciones, en
forma directa e indirecta, enfocandose a grupos sociales e instituciones, ya sea grupos
barriales, familiares, instituciones educacionales, etc.; como también investigaciones con
una vision macro sistémicas enfocandose a la medicién de CS en la comuna de Santiago. En
este contexto podemos destacar las investigaciones realizadas por ver Freitag (2006), Keele
(2007), Valdivieso (2008) donde abordan la relacidon existentes en la participacidon
convencional y no convencional, la confianza publica que existe con las instituciones,
gobierno y su funcionamiento, con la formacién del Capital Social, sefialando que las
iniciativas gubernamentales tendientes a fortalecer realmente el buen funcionamiento de
la instituciones , tejido social y la democracia hacen una condicién favorable para la
formacion de Capital Social .

A nivel pais, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) estd
realizando continuamente Informes de desarrollo Humano con una mirada subjetiva de los
procesos de modernizacidn y de cambio social, abordando en forma indirecta variables que
considera el CS, como la confianza, cooperacién y la participacion. Sin embargo, en su
informe del afio 2000 denominado “Mas Sociedad para Gobernar el Futuro”, analiza los
lazos de confianza y cooperacidn existentes en Chile, es decir su capital social disponible. El
informe sefiala que en Chile toma lugar una transformacioén del capital social que tiende a
un desplazamiento desde vinculos sociales formales a tipos informales de asociacion, la cual
se veria reflejada especialmente en los jovenes, y seria interpretada como una tendencia a
la individualidad producto de cambios tanto a nivel individual como societal. Teniendo
todos los grupos socioecondmicos mads capital social informal que formal; otro hallazgo
significativo es que el grupo socioecondmico alto dispone de bastante mas capital social
gue los demas, confirmando estudios del circulo vicioso pobreza el cual se enfocan la
ausencia de redes sociales. (PNUD, 2000). Estas tendencias se complementa con el estudio
posterior sobre “Bienestar Subjetivo y Capital Social en Chile “(Fernandez, 2015), indicando

una influencia directa del CS sobre el bienestar subjetivo de las personas, recalcando una
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mayor influencia entre CS informal en la calidad de vida de las personas y en un mayor
bienestar subjetivo, esto refuerza la nocidon de la importancia que los aspectos no
econdémicos de la vida, tales como la disponibilidad de tiempo libre para realizar actividades
asociativas, a la vez el estudio reafirma la creencia de que las personas se benefician de la
participacién social y el involucramiento en la sociedad, el cual a su vez promueve el

bienestar subjetivo de la poblacion. “(Fernandez 2015),

2.2.2 Tipos de capital social

Fernandez de acuerdo al desarrollo tedrico que realiza Putnam y el PNUD,
establece dos tipos de CS, uno formal y otro informal. Dentro del CS formal se puede
encontrar: la confianza interpersonal (promoviendo a la generacién de acuerdos), confianza
en las instituciones, asociatividad, compromiso civico y normas de reciprocidad. A la vez se
establecen CS informal, de las que se podria indicar: confianza informal (como una forma
basica de sociabilidad), asociatividad informal (la organizacién voluntaria de personas que
establecen un vinculo explicito), reciprocidad, compromiso civico informal (grado de
involucramiento que una persona ha tenido en acciones que promueven el bienestar de sus
pares) (Fernandez, 2015)

Durston por su parte propone la existencia de seis tipos de CS, agrupados en dos
grandes bloques, loa individuales y colectivos (Durston referido en Arriagada 2005).

a) Capital Social individual: se manifiesta en relaciones sociales con contenido de

confianza y reciprocidad, y se extiende a través de redes egocentradas, estas redes
pueden ser entre iguales o con personas en otra posicidn social. El capital individual es
el recurso que las personas han acumulado en sus relaciones sociales, previstas de
favores que han realizado y que en cierto momento reclaman su reciprocidad.

b) Capital Social grupal: es una extension de las redes egocentradas que se cruzan cara a

cara en un grupo, las relaciones se cruzan entre siy se densifican conformando un grupo
capaz de funcionar como equipo. En el grupo pueden conformarse relaciones de poder
en forma horizontal o vertical, por lo general en grupos donde existe un lider. Se trata

casi siempre de redes entre iguales y de lazos fuerte.

24



c) Capital Social comunitario y de barrio: se refiere al que tiene un asiento funcional o

territorial. La membrecia no depende del reclutamiento de una persona, sino de una
vecindad estable o de una comunidad de intereses definida por un objetivo comun.

d) Capital Social de puente: es una extension del CS en las formas antes mencionadas,

pero referida a los vinculos que dan acceso a personas e instituciones distantes, tanto
horizontales como verticales. Su importancia radica en que facilita el acceso a otras
formas de recursos, econdmicos y politicos, siendo un ejemplo caracteristico, el CS de
puente que se encuentra en la relacién entre las comunidades pobres y el Estado.

e) Capital Social de escalera: hace referencia a situaciones en las que hay reciprocidad con

control asimétrico. Ejemplos de esto, son el clientelismo, o la sinergia Estado-
comunidad.

f) Capital social Societal: concierne activos intangibles que configuran un contexto mas o

menos favorable a la existencia y generacion del capital social; por ejemplo, el
predominio de las relaciones sociales competitivas o cooperativas, cerradas o abiertas,
inclusivas y tolerantes o excluyentes y discriminatorias de otros.
El CS colectivo o comunitario, en contraste, se expresa en instituciones complejas, con
contenido de cooperacién y gestion (Durston, 2000).
A partir de esto del CS comunitario, el cual sobrepasa las relaciones interpersonales,
sino en estos sistemas complejos, en sus estructuras normativas, gestionarias y
sancionadoras, se van desarrollando diferentes tipos de asociatividad, como mecanismo de
institucionalizacién del capital social. El PNUD define asociatividad a “la organizacién
voluntaria y no remunerada de individuos o grupos que establecen un vinculo explicito con
el fin de conseguir un objetivo en comun.”
Dentro de una localidad se pueden establecer diferentes tipos de organizaciones,
los cuales se pueden clasificar de acuerdo al PNUD (2000) en:

Asociatividad religiosa: este tipo de asociatividad contempla todo el abanico de iglesias

existentes tanto cristiano catdlicas, como evangélicas y las no cristianas. Este grupo de

organizaciones contemplan un gran nimero de adherentes a nivel nacional.
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Asociatividad econédmica: este tipo de organizaciones corresponden a todas aquellas que

tengan que ver con actividades productivas, presencia en el mercado del trabajo, desarrollo
de profesiones u oficios, y acceso al consumo. Algunos de estas organizaciones pueden ser
colegios de profesionales, sindicatos, asociaciones de trabajadores en general,

cooperativas, etc.

Asociatividad de salud, vivienda y educacién: la asociatividad de estas tres tematicas se

refiere a diferentes organizaciones tales como en salud, fundaciones u ONG, u otros grupos
gue ayuden a centros hospitalarios, como a personas con ciertas enfermedades, grupos de
auto ayuda, grupos de enfermos, grupo de rehabilitados, grupos que tengan como objetivo
la prevencion de enfermedades; en vivienda se enfocan principalmente a aquellos grupos
de postulacién a programas de vivienda, comités de allegados, fundaciones u ONG que
fomente el acceso a la vivienda; y cuanto a educacion las principales organizaciones se
centran en los centros de alumnos y apoderados.

Asociatividad vecinal: en esta se encuentran todas aquellas que se dedicadas a desafios

gue surgen en espacios compartidos y asi tener un mejor lugar donde vivir, ya sea fisico con
la busqueda de un mejor acceso a servicios basicos o equipamiento comunitario. Algunas
de estas organizaciones pueden ser juntas de vecinos, comités de pavimentacion, comités

de seguridad, etc.

Asociatividad recreativo- cultural: comprende a las organizaciones de referidas al uso del

tiempo libre y el desarrollo de formas de expresidn artisticas y cultural. Este tipo de
organizaciones se encuentran talleres de danza, murgas, centros culturales, clubes

deportivos, etc.

Asociatividad de grupos etarios y de mujeres: dentro de los grupos etarios podemos

encontrar organizaciones de adultos mayor, de jovenes, de infancia y dentro de los grupos
de mujeres encontramos a centros de madres, algunos talleres laborales, u organizaciones

de defensa de derechos femeninos.
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Asociaciones indigenas: son organizaciones que se orientan al rescate y preservacion de la

cultura indigena, encontrando agrupaciones de indigenas, organizaciones de estudios

culturales, corporaciones de fomento al mundo indigena, etc.

Asociaciones politicas: aunque generalmente estos grupos son escasos, reine a los grupos

de estudio orientados a actuar como nucleos de reflexién y de apoyo legislativo a partidos
politicos

En nuestro pais en el marco de la politica energética 2050, se aborda la asociatividad
va entre las empresas energéticas y las comunidades de los territorios donde insertan. El
Ministerio de Energia anuncié el ingreso al Congreso Nacional de una serie de proyectos de
ley, entre los que se encuentra un proyecto de Ley de Asociatividad. Dicho proyecto es parte
de la implementacién de los compromisos establecidos en el Eje 6, “Impulso a la Inversiéon
en Infraestructura Energética” y Eje 7, “Participacién Ciudadana y Ordenamiento

III

Territorial” de la Agenda de Energia, cuyo objeto es establecer mecanismo de articulacién

entre empresa y comunidad.

2.3 Desarrollo local.

Finalmente, el desarrollo local es el fin Ultimo de esta caracterizacién entre
empresas edlicas y comunidad, lo cual hay que comprender a qué tipo de desarrollo se
orienta. El desarrollo local ha sido abordado por numerosos autores que van
complementado y desarrollando mas a cabalidad este constructo tedrico. Para esta
investigacion, considerando las condiciones especificas del lugar de estudio, es necesario
comprender el desarrollo local mds alld de su cardcter economicista, por lo que existen

diversos aportes en esta direccion.

De acuerdo a Vazquez Barquero el desarrollo local se pude entender como “Un
proceso de crecimiento econdmico y de cambio estructural que conduce a una mejora en
el nivel de vida de la poblacién local, en el que se pueden identificar tres dimensiones: una

econdémica, en la que los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores
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productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los
mercados; otra sociocultural, en que los valores y las instituciones sirven de base al proceso
de desarrollo; y, finalmente, una dimensién politico administrativa en que las politicas
territoriales permiten crear un entorno econdémico local favorable, protegerlo de
P

interferencias externas e impulsar el desarrollo loca

(1999))

.( Vazquez Barquero 1988, en Boisier

Para Ndjera Martinez el desarrollo local se asocia a un desarrollo integrado, que se
expresa trascendiendo de una perspectiva economicista, como una alternativa cultural a la
l6gica de desarrollo dominante. Se trata de una apuesta hacia un nuevo estilo de gestion de
los bienes sociales. Como también se inserta en el debate sobre la descentralizacién del
Estado optando por una vision que aumente los espacios de participacion de la sociedad

civil.

“Finalmente, el desarrollo local expresa una nueva realidad a nivel espacio temporal que
combina procesos organizativos (actores locales y agentes de desarrollo), con procesos de
creacion de sentido (cultura local), de generacion de capacidades de gestion (democracia y
participacion), de lucha por el uso de recursos y de vinculacion de estas fuerzas y procesos

locales con la realidad nacional.” (Gajardo, 1988. , en N3ajera Martinez(2003:3))

De manera similar, Alburquenque (2007), sostiene que el enfoque de desarrollo local
es impreciso e inacabado, esto da espacios para limitarlo a un nivel territorial inferior, o se
sostiene que el desarrollo endégeno es sélo la utilizacién de los recursos disponibles en el
espacio mds préximo, por citar algunos ejemplos. Por ello se intenta ampliar el concepto y

explicar que dichos matices son parte de un mismo enfoque (Alburquenque, 2007):

a) Eldesarrollo local no es Unicamente desarrollo municipal, el sistema productivo local
de un territorio no tiene por qué coincidir con las fronteras o delimitaciones

administrativas.
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b) El desarrollo local no es sdélo desarrollo endégeno, muchas iniciativas se basan
ademas de elementos exdgenos, lo importantes es "endogeneizar" dichos recursos

dentro de su estrategia local.

c) El desarrollo local es un enfoque territorial y de "abajo-arriba", pero necesita
ademas una coordinacion de los diferentes niveles territoriales de las administraciones
publicas (provincia, region y nivel central), y coherencia entre las politicas de desarrollo
entre dichos niveles. Ademas, las decisiones "arriba-abajo" son también importantes

en el desarrollo local.

d) Eldesarrollo local no se limita exclusivamente al desarrollo econémico local. Se trata
de un enfoque integrado en el cual deben considerarse igualmente aspectos
ambientales, culturales, sociales, institucionales y de desarrollo humano del ambito

territorial respectivo.

Por lo tanto, al hablar de desarrollo local nos lleva pensar de una manera
multidimensional, esto es, no solo mirado desde el punto de vista de un territorio sobre si
mismo, sino ademas desde el punto de vista humano, econdmico y politico, asi mismo

sustentable y enddgeno.

Sin embargo, ademds de la multidimensionalidad, el principio bdsico es que las
personas son el centro de los procesos de desarrollo, a quienes se les concibe como el motor
y al mismo tiempo como el objetivo del desarrollo.La realizacidon personal es una piedra

angular sobre la cual se construyen las estrategias de desarrollo (Razeto 2013)

De acuerdo a Castro, el desarrollo local significa activar el conocimiento, la
inteligencia y la creatividad local para asi buscar una mejor calidad de vida de los habitantes
de la comuna o la localidad, lo que conlleva valorar las potencialidades y las acciones de los
actores locales. (Castro, 2006). Siendo lo local entendido como el “territorio vivido”, donde
se integran las diversas dimensiones del desarrollo. En este sentido plantea que existen dos

procesos que conforman lo local:

e Un proceso exdgeno descendente
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* Un proceso enddgeno ascendente.

Siendo este ultimo, el proceso enddgeno ascendente, es el que constituye finalmente el

desarrollo local (Castro, 2000).

De igual manera, Henriquez contribuye al desarrollo de esta perspectiva, indicando
gue el desarrollo local consiste en “un proceso de concertacidn entre los agentes, sectores
y fuerzas que interactian en un territorio determinado, para impulsar, con la participacion
permanente, creadora y responsable de ciudadanos y ciudadanas, un proyecto comun de
desarrollo, que implica la generacién de crecimiento econdmico, equidad, cambio social y
cultural, sustentabilidad ecolégica, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y

territorial”, (Henriquez, 2003 en Gallicchio, (2006:32))

Gallicchio indica que este tipo de desarrollo se debe presentar de manera enddgena,
pero a la vez rescatando los recursos externos o exdgenos por ejemplo inversiones, recursos
humanos, recursos econdmicos, etc. Por lo que este desarrollo pasa también por la
capacidad que tienen los actores locales en cuanto a utilizar los recursos que pasan por, y
guedan, en su ambito territorial, para mejorar las condiciones de vida de los habitantes”
(Gallicchio, 2006)

Este tipo de desarrollo se focaliza en un determinado territorio, el cual presenta una
determinada realidad, el cual de acuerdo a Gualicho no debe ser visto como un solo espacio
fisico, sino como una construccidn social, que se ve condicionada desde las acciones de los
actores y las comunidades. El desarrollo de un territorio se concibe en relacién a cuatro

dimensiones basicas:

e Econdmica: vinculada a la creacidn, acumulacidn y distribucidn de riqueza;

e Social y cultural: referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracion social;

e Ambiental: referida a los recursos naturales y a la sustentabilidad de los modelos

adoptados en el mediano y largo plazo
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e Politica: vinculada a la gobernabilidad del territorio y a la definicién de un proyecto

colectivo especifico, auténomo y sustentado en los propios actores locales.

Para que exista un desarrollo de estas dimensiones, Gallicchio sefiala que deberia haber una

reinvencidn del territorio. El cual se puede concebir en tres aspectos:

1. El conocimiento, que orienta a la renovacién de los paradigmas y las disciplinas

cientificas involucradas en los procesos de desarrollo local.

2. La politica, cuyo objetivo es la construccién de un proyecto colectivo que genere
politicas en ldégica horizontal y territorial (redes), mds que en la tradicional logica

vertical y sectorial (centralista).

3. La gestion, que implica hacerse cargo de la necesaria adecuacion institucional de

los 6rganos de gobierno local.

Abordando el desarrollo local desde el prisma de la participacion, Gallicchio y
Winchester indican que el terreno mas fértil para los procesos de empoderamiento
ciudadano es el nivel local. La constitucion de ciudadanos, los cuales pertenecen a un
espacio publico, es imprescindible y prioritaria en cualquier proceso de desarrollo de una
comunidad, de una localidad, de un barrio, de una ciudad. La constitucion de un individuo
en ciudadano no es automatica. Esta requiere la posibilidad de participacién real, siendo un
derecho real y colectivo, debe constituirse como el actor principal de la democracia.

(Gallicchio, Winchester 2003)

En ese sentido, el desarrollo local es un proceso mucho mas socio-politico que
econdmico en sentido estricto. Por lo que los desafios son mucho mas orientados a la

articulaciéon de los actores locales y capital social, lo cual implica:

e Una vision de mediano y largo plazo, que establezca el punto de llegada y el
horizonte que determina y da sentido a las acciones del corto plazo y que permita

avanzar de manera gradual.
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e Acuerdo entre agentes locales, a la vez con agentes regionales, nacionales e
internacionales, para la construccién de un nuevo Estado democrdtico y

descentralizado.

e El reconocimiento de que la realidad es diversa. Se recupera el valor de las
particularidades, potencialidades e identidades territoriales. El desarrollo local se
vuelve un instrumento necesario en la gestion de la diferencia. Los procesos
regionales y locales, con sus diferencias, pueden y deben ser motor del desarrollo

nacional.

e La inclusion, no solo de los tradicionalmente excluidos, sino especialmente de

mujeres y jovenes a ambitos de toma de decision.

e Los municipios se ven como fuente de procesos y recursos que, si se generan las
condiciones apropiadas, pueden contribuir al desarrollo nacional (Gallicchio, 2010)

Es asi como se podria dar un proceso de empoderamiento de la ciudadania, siendo

las personas las que reconocen sus necesidades y buscar soluciones a éstas, haciéndose

cargo de sus proyectos individuales de desarrollo. Estas necesidades se manifiestan en

forma cotidiana, en nuestras vidas intimas, en torno a la calidad de vida subjetiva y

objetiva de cada ciudadano (Gallicchio, Winchester, 2003)

En esta investigacion el desarrollo local tiene una mirada hacia lo rural, en un
contexto de modernizacion y globalizacién, donde han cambiado las dindmicas sociales
alejandose de la ruralidad tradicional, aquella de lugares aislados, atrasados, con baja
poblacién y centrada en la agricultura, a la denominada “Nueva Ruralidad”, que conlleva
procesos de transformacién social, cultural y tecnolégica, durante los ultimos 40 afios
(Gonzales, 2014). Es asi como hay una creciente diversificacidon de actividades productivas
en lo rural llamada pluriactividad y multifuncionalidad, donde se da importancia a los
empleos e ingresos no agricolas, como una estrategia que permite combinar diversas
actividades econdmicas (Kay y Figuerola, 2009; Kay, 2015). Sin embargo este concepto es
mucho mds amplio, y deberia dar cuenta de tres aspectos (Gdmez 2001): a) Un acelerado
proceso de “contra urbanizacién” a partir de una mayor demanda por el consumo de
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espacios rurales tradicionales; cambiando la valoracidon de los espacios rurales; b) La
transformacién de la estructura tradicional de los poblados hacia actividades secundarias
y terciarias, en desmedro de la primaria; c) Los estilos de vida propiamente rurales estdn
siendo transformados por los valores de la modernidad, cambiando de los patrones del

conocimiento y de los valores campesinos.

En la perspectiva de nueva ruralidad, el desarrollo rural debe concebirse con
caracter territorial. El territorio explica y describe la dindmica espacial de las relaciones
sociales que establecen las personas en los ambitos culturales, sociales, politicos y
econdémicos (Llanos-Hernandez, 2010), no desde su condicion ambiental, sino desde la
relacién identidad y cultura. El enfoque territorial del desarrollo reconoce asi mismo la
capacidad de la sociedad para formularse proyectos colectivos, sobre la base de un
aprovechamiento racional de recursos locales, la creacion de espacios de participacion y
organizacién socio—institucional que permitan movilizar a actores y organizaciones.

(Lépez-Santos et al, 2017)

2.4 Descripcién del area de investigacion.

El drea de investigacion se localiza el sur de la regidon de Biobio, en pleno valle
central, comuna de Los Angeles aproximadamente a 15 Km al suroeste de la capital
comunal, Los Angeles, especificamente en torno a la ruta Q-530 y la ruta 180, tal como se

presenta la imagen N°2:
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Localizacién de area de investigacion en comuna de Los Angeles

Fig. 2. Localizacidn drea de investigacién en la comuna de los Angeles
Fuente: elaboracion propia

Se ha acotado a un poligono definido por parte de las localidades rurales de: San
Manuel, Paso Arena, San Francisco, Bellavista y Mesamavida Las comunidades que estan en

el drea de influencia directa de los proyectos edlicos, las cuales se presentan en la imagen
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Fig. 3 Mapa de comunidades en el drea de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon en DIA Mesamavida
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Esta zona se caracteriza por tener flujos de vientos que son favorables para la
operacion de parques eolicos (figura N°4), lo que se le suma la existencia de amplias
extensiones de terrenos, con actividades agricolas que pueden seguir desarrollandose,
ausencia de dreas densamente pobladas, con puertos y carreteras adecuadas, cercana a
lineas de transmisién eléctrica y en una zona que ecolégicamente ya se encuentra

intervenida, lo que permitio la factibilidad técnica y econémica de los diferentes proyectos.

LEYENDA

7 L] ° 0

o W % & i

4 5 L
Velocidad del Viento (m's) Ocwltar

Fig. 4. Zonificacién del area de investigacion en explorador edlico

Fuente: Explorador edlico, Ministerio De Energia

En la figura N° 4 se presenta la zonificacién del drea de investigacién en el explorador
edlico? del Ministerio De Energia, teniendo el viento medio de 7,5 m/s.

Los proyectos edlicos que considera esta investigacion son el parque Eélico Cuel, de
Aela Energia; el parque edlico Buenos Aires de Enel Green Power, ambos proyectos en

operacion y el proyecto Mesamavida de Consorcio Edlico, proyecto aprobado

2 El Explorador Edlico difunde informacion de viento basada en la simulacién numérica de la atmdsfera con
un modelo de mesoescala llamado WRF (Weather Research and Forecasting) en
http://walker.dgf.uchile.cl/Explorador/Eolico2/
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ambientalmente en él SEA, con relaciones activas con las comunidades, aunque no se
construido.

La ubicacién referencial de los proyectos en el territorio se puede visualizar en la
tabla N° V con sus coordenadas y su ubicacion en el territorio en la figura N°5

Tabla V. Ubicacién georreferencial de proyectos edlicos

Proyecto Coordenada Este Coordenada Norte

Parque Mesamavida 724013.54 5846073.39
Parque Cuel 722995.39 5846073.39
Parque Buenos Aires 719873.23 5842670.92

Fuente: Elaboracién propia en base a DIA de proyectos.
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Fig. 5. Localizaciéon de los parques edlicos en area el de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.1 Dimension demografica

La Comuna de Los Angeles tiene una densidad de poblacién de 115,46 hab/kms. Con una
poblaciéon comunal de 202.331, lo que representa un 9.9 % de la poblacion de regidn del Biobio. La
distribucién poblacional comunal por sexo corresponde a 104.351 mujeres, equivalente al 52% de
la poblacidn, por su parte los hombres son 97.980 equivalente al 48%. En cuanto a la distribucién
de la poblaciéon Urbana-Rural se mantiene los patrones de censos anteriores, teniendo la poblacidn

urbana un 74,7% vy la poblacion rural un 25,3%, tal como se aprecia en la Fig. N°6. (INE, CENSO 2017)

DISTRIBUCION URBANO RURAL

B Poblacién Urbana M Poboblacién rural

Poboblacion
rural
25.3%

Fig. 6 Distribucién poblacién Urbano Rural, comuna de los Angeles.

Fuente: INE, Censo 2017

En términos poblacionales el drea de investigacion posee una baja densidad,
ubicandose la poblacién por lo general en torno a los caminos existentes, se refleja las
caracteristicas de la poblacion rural del pais, es decir poblacién adulta en vias de
envejecimiento; esto debido a que la poblacidn joven migra de estos sectores, en busqueda

de mejores oportunidades laborales.
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En consideracion a los datos demograficos del area de estudio, arrojados en el Censo
del afio 2017, (comprendiendo las Entidades Censales®: Pata De Gallina, El Huaso Chileno,
San Andrés, Bellavista, Cuel, Mesamavida Uno, Mesamavida Dos, El Ciruelo, Buenos Aires)
se tendria una poblacidn de 1349 personas, teniendo una distribucion poblacional por sexo
de 653 mujeres, equivalente al 48% de la poblacién, por su parte los hombres son 696
equivalente al 52%.

La distribucién de la poblacidn por edad del area de investigacion se presenta en la
tabla N° VI, la cual indica que existen 102 personas entre a 0 a 5 afios, equivalente al 8 % de
la poblacidn, 139 personas entre a 6 a 14 afios, equivalente al 10 % de la poblaciéon, 891
personas entre a 15 a 64 afios, equivalente al 67 % de la poblacién y 201 personas de 65 o

mas, equivalente al 15 % de la poblacién.

Tabla VI. Distribucion de la poblacion segun grupos edad

102
139
894
201

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados Censo 2017

En consideracion los datos anteriores, la relacion de dependencia demografica total
gue permite saber cuantas personas que no estan en edad de trabajar (0 a 14 afos y 65
afios y mas) y que dependen potencialmente de las que si lo estan (15 a 64 afios), es de un
49,4. La relacion de dependencia infantil (0 a 14 afios) es de un 26, 9 y la de adultos
mayores es de un 22,4, lo que quiere decir que cada 100 personas con edad potencialmente

activa en términos laborales hay 22,4 adultos mayores.

3 Entidad Censal es la unidad territorial minima, correspondiente a una subdivisién de las localidades rurales
(INE,2017)
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La cantidad de familias que participan en las juntas de vecinos corresponden a 332,
aproximando una poblacién de 1328 personas, detallado en la tabla N° VIl cantidad cercana

a la arrojados en los datos censales del sector.

Tabla VII. Poblacion area de investigacion

Sector N° de familias Poblacion sector 4

“

Fuente: Elaboracién propia.
En consideracion a los diversos entrevistados en los ultimos afios ha ido aumentando la
poblacién en el sector, en especial en torno a lugares mas cercanos a la carretera, como

corresponden a San Francisco y Bellavista.

2.4.2 En términos econémicos y productivos

De acuerdo con el PLADECO 2011-2018, la principal actividad productiva de
la comuna de Los Angeles es el sector agropecuario, el cual contribuye con un 21,8% del PIB

comunal, seguido por la industria manufacturera con un 16,9% del PIB comunal, el comercio

4 La poblacién se calcula considerado 4 personas ponderadas por familia.

39



con un 16,2%, el sector del transporte y almacenamiento con un 8,3%, el sector

construccion con un 5,8% y finalmente el sector servicios financieros con un 3,7%.

El dltimo censo agropecuario realizado el aflo 2007, la superficie de explotaciones
silvoagropecuarias corresponde a 140.657,21 has, donde 120.452,11, equivalente al 85%
corresponden a superficies agropecuaria y 20.205,10 has, de uso forestal equivalente
14,36%

El drea de investigacién predomina, al igual que en la comuna el sector
silvoagropecuario, principalmente a la crianza de ganado bovino destinado a la venta de
carne en las ferias agricolas de la regidn. Esta produccién convive con la crianza de ganado
menor, tales como porcinos y ovinos, asi como aves de corral; todos ellos destinados al
consumo familiar. Esta actividad agropecuaria, se combina con un sistema de agricultura,
basado en cultivos como trigo, remolacha y empastadas, productos destinados a la
comercializaciéon a empresas de la zona. Ademas, este tipo de agricultura, en algunos casos
se mezcla con legumbres y hortalizas, en su mayoria destinados al consumo de los
miembros de la familia.

En el caso de pequefios productores agricolas, campesinos y familia, reciben
asistencia técnica del PRODESAL, que es un programa de INDAP ejecutado preferentemente
a través de las Municipalidades a las que INDAP transfiere recursos por medio de un
convenio de colaboracién, desarrollando habilidades para mantener o mejorar los sistemas

productivos y apoyar la incubacion de emprendimientos econémicos.

2.4.3 Habitabilidad

Los Angeles registra un hacinamiento de un 7%, superior al promedio regional es de
6%. Con respecto al saneamiento en la comuna, ésta presenta un 80% de viviendas con
conexion a la red publica de agua. En cuanto a la materialidad de las viviendas un 82% esta
en condicion aceptable, recuperable 17%, y en condicién irrecuperable un 1%. (INE, CENSO

2017)
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Las viviendas del area de investigacion, de acuerdo a los resultados del censo del
ano 2017, en el sector existen 538, donde el porcentaje de mayor corresponden a viviendas
con materialidad en paredes de tabique forrado por ambas caras (madera o acero),
correspondiente a 244 vivienda, equivalente a 45,3 % de la totalidad, en forma decreciente
las viviendas con materialidad en paredes de albaiiileria: bloque de cemento, piedra o
ladrillo; viviendas con materialidad en paredes de tabique sin forro interior y finalmente las
viviendas con materialidad en paredes de adobe, barro, quincha, pirca u otro artesanal
tradicional

La gran mayoria de las casas son autoconstruidas en sitios amplios, con tamafios
irregulares, lo que permite la existencia de una agricultura familiar o de autoconsumo,
actividades tipicas de la vida campesina.

Se proveen de servicios basicos de los sectores rurales, es decir, abastecimiento de
agua de origen del agua por pozo o noria, correspondiente a 549 viviendas, a equivalente
al 90,2% de la total, 44 viviendas se abastecen por camidn aljibe, 10 viviendas se proveen
con origen del agua por rio, vertiente, estero, canal, etc, y solo 5 por red publica. (INE, 2018).
De igual manera las viviendas poseen luz eléctrica y un sistema de eliminacién de excretas

mediante pozo negro y/o fosa séptica.

2.4.4 Educacion.

De acuerdo con los datos del ultimo Censo, la comuna de los Angeles presenta un 96% de
asistencia escolar en edad escolar obligatoria, considerando a todas las personas censadas
entre 6 y 18 afos. La proporcion de personas que asiste a la educacion preescolar o
parvularia es de un 51%, considerando entre O y 6 afios. La proporcion de personas de 14 a
18 afios que declaran asistir a la educacién media es de un 78%. Y la proporcién de la
poblacién de 19 aflos o mas que cursé al menos un afio en algun nivel de educacién superior
corresponde a un 26%.

La distribucién de establecimientos educacionales de la comuna de los Angeles en su mayor

porcentaje corresponde a establecimientos Particular Subvencionado con un 61% y menor
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porcentaje las Escuelas Municipales con un 36%, existiendo un remanente de

establecimientos Particular Pagado y de Corporacién de Administracidon Delegada.

Establecimientos educacionales por

dependencia.
2% 19

H Municipal DAEM H Particular Subvencionado
M Particular Pagado H Corporacion de Administracién Delegada
Fig. 7. Establecimientos educacionales por dependencias, comuna de los Angeles.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién ficha
comunal Biblioteca del Congreso Nacional

La gran cantidad de establecimientos particular subvencionado, ha ido de la mano
con una baja constante en la matricula municipal durante los ultimos afios. ( Fig:N°8)

Evolucion de Matricula 2013-2017

19200

18400

17600
- - -
16000

2013 2014 2015 2016 2017

W Matricula

Fig. 8. Evolucién matricula, escuela municipales comuna de los Angeles.
Fuente: PADEM 2018, Municipalidad de los Angeles.

En el drea de investigacion los nifios del sector acuden a diferentes escuelas en la

comuna de los Angeles, se encuentra a la Escuela La Escuela F- 931 “Aguada de Cuel,” se
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ubica Camino Los Angeles - Coigiie, Km 14, de dependencia municipal y ofrece educacién
hasta 8° afio basico, posee una matricula de 148 alumnos con un promedio de 14 alumno
por curso. De igual forma hay alumnos que acuden a la escuela Guillermo Marin Carmona,
del sector Pata de Gallina; de dependencia municipal y ofrece educacién hasta 8° afio
basico, este establecimiento posee una matricula aproximada de 147 alumnos, con un
promedio de 18 alumnos por curso. Para acceder a dichos establecimientos, los nifios
poseen buses de acercamiento del colegio, los cuales pasan a retirar y dejar a los nifios a

domicilio.

2.4.5 Salud.

En la comuna de los Angeles existen 175.373 usuarios de FONASA, donde el 88,4%
de encuentra en el plano urbanoy el 11,6 en el rural (Plan comunal de Salud, 2018)

En cuanto a al nimero de Establecimientos de salud que posee la comuna de Los
Angeles el afio 2015 posa un total de 33 unidades, existiendo 16 postas rurales.

En el drea de investigacion las familias acuden a la posta rural de ubicada en el sector
de Mesamavida para obtener los servicios de salud primarios y atencion de urgencia. Si la
atencidn requiere atencion mas especializada, el paciente es derivado al CESFAM 2 de
septiembre en la comuna de —los Angeles. Desde ahi, si se requiere, el paciente es derivado

al Complejo Asistencia Dr. Victor Rios Ruiz, de Los Angeles.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Caracterizar la articulacién entre empresas edlicas y comunidades campesinas de la
comuna de los Angeles, sectores San Manuel, Paso Arena, San Francisco, Bellavista y
Mesamavida, desde la perspectiva del capital social, para el fomento un desarrollo local.

3.2 Objetivos secundarios

1. Revisar de forma comparada el levantamiento de informaciéon de medio humanoy
su afectacién en el marco del sistema de evaluacién de impacto ambiental, entre los
proyectos edlicos del sector.

2. Conocer y comparar las estrategias de acercamiento territorial y de responsabilidad
empresarial que poseen los proyectos edlicos del sector.

3. Conocer el capital social campesino, la caracterizacion de sus procesos organizativos
y de ocupacidn del territorio antes y después de la instalacidn y/o presentacion de
los proyectos edlicos en el sector indicado.

4. Caracterizar la vision de desarrollo rural local desde la comunidad, en el marco de

sinergia entre los diversos actores presentes en el sector

4. Metodologia
4.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos de este estudio, el tipo de investigacion es de caracter
cualitativo y ademas contempla una importante recopilacién bibliografica, no sélo tedrica
sino de los proyectos edlicos que estan aprobados o en evaluacién dentro del SEIA en los
sectores de San Manuel, Paso Arena, San Francisco, Bellavista y Mesamavida. Cabe sefialar
que el objetivo general de esta investigacién no ha sido abordado antes, por ende, se trata
de una investigacion pionera y de alto interés para las empresas asociadas a las ERNC y las

comunidades locales.
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4.3 Dimensién temporal

Esta investigacion es de cardacter transversal o sincrénica, ya que la recoleccion de
informacién se efectud en un tiempo determinado, no hay un seguimiento a través del
tiempo a los consultados. En este caso la recoleccidn de informacion se efectud en los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2016, cuyos datos se presentan en carta Gantt en el

anexo 1.

4.4 Descripcion de trabajo de campo

Las técnicas de recopilacion de la informacidn utilizadas en el trabajo de campo,
dado el caracter cualitativo del estudio, fueron: 1) entrevista semiestructurada, 2) Grupos
focales, con el fin fue conocer las percepciones de un colectivo, 3) taller grupal con
metodologias participativas. Las técnicas entregaron la informacion necesaria para dar

respuesta a los objetivos 2, 3y 4 de esta investigacion.

Para la seleccion de los actores claves se utilizd un muestreo no probabilistico, de
tipo intencional, con representantes de empresas y de juntas de vecinos. La primera forma
para localizarlos y contactarlos fue a través de fuentes secundarias, en especifico los
expedientes electrénicos correspondientes a los procesos de participacién ciudadana en la
evaluacién de proyectos edlicos en el Servicio de Evaluacion ambiental, logrando rescatar
el contacto de los dirigentes en el sector. Se realizd6 una visita de reconocimiento y de
acercamiento con algunos presidentes de juntas de vecinos, informando el alcance de la

investigacion y se coordind la realizacién de las entrevistas, la primera semana de octubre.

Las entrevistas semiestructuradas, se caracterizan por ser un instrumento flexible,
adecuando la estructura de la entrevista al entrevistado, facilitando la entrega de
informacidn, en este caso estuvieron dirigidas a los encargados de relaciones comunitaria
de las empresas, para conocer las estrategias de responsabilidad social empresarial y como
han sido llevadas a cabo. En este caso los encargados de las empresas corresponden a los

encargados de relaciones con la comunidad.
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En la tabla N° VIII se sefialan las empresas, encargados y fechas en que fueron

realizadas las entrevistas:

Tabla VIII. Entrevistas a empresas Edlicas

Aela energia. José Torres 04/11/2016

Enel Green Power Fabiola Ruiz 25/11/2016

Consorcio edlico Rocio Alegria 14/11/2016

Fuente: Elaboracién Propia

De igual manera se aplicé este instrumento a los dirigentes sociales para conocer la
perspectiva desde la comunidad, correspondiente a los sectores de influencia directa de los
proyectos. En la tabla N° IX se presentan los sectores, dirigentes y fechas que fueron
realizadas las entrevistas. Los dirigentes corresponden a los presidentes de la junta vecinal

y en el caso de San Manuel se incluye la tesorera.

Tabla IX. Entrevistas a juntas de vecinos

San Manuel Abelina Cuevas 03/11/2016

Gloria Alvares

Paso Arena Cristian Anabalon 30/10/2016

San Francisco Héctor Espinoza 09/11/2016
Mesamavida Teresa Leal 07/11/2016
Bellavista Orlando Inostroza 11/12/2016

Fuente: Elaboraciéon Propia
Con el fin de establecer un contexto general se realiz6 una entrevista a un

funcionario municipal del Departamento de Medio Ambiente de la Municipalidad de Los

Angeles, Don Eugenio Martinez.


https://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjaypzF4srQAhVEGJAKHeKPAZIQFggZMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.enelgreenpower.com%2Fchile_newcountries%2Fes-es&usg=AFQjCNEtn7xK6N5IW3-719X2ixJiO_r9Eg&sig2=-Bq_TFY87Yw_Uk9XmQdDQA

Elgrupo focal, se realizé con el fin fue conocer las percepciones de un colectivo social
determinado, que el caso de esta tesis corresponde a dirigentes sociales. Dado de la
incompatibilidad de los tiempos, se optd por una fecha y horario donde pudieron participar
mas dirigentes, pudiendo participar 3 juntas de vecinos de esta instancia, las que
correspondieron a las juntas de vecinos Bellavista, San Manuel Y Mesamavida y
realizdndose el 12 de diciembre del 2016.

Para la ejecucién de las entrevistas y grupos focales, se empled una malla tematica
la cual, indica los temas principales y subtemas que se irdn abordando en la aplicacién de

instrumentos, ver anexo 1.

La otra herramienta metodoldgica utilizada corresponde a un taller grupal, donde se
utilizaron tres técnicas participativas, complementando la informacién dispuesta en el

grupo. En este taller se utilizé:

1. Una Linea de tiempo: Primer instrumento aplicado, donde se reconocieron las

fechas mas significativas y proporciono y confirmo datos e informacion de
personas, empresas 0 acontecimientos que se produjeron en las fechas
especificadas.

2. Anadlisis FODA: Segundo instrumento aplicado donde se identificaron las

fortalezas y debilidades como factores internos; oportunidades y amenazas
como factores externos de la relacion entre empresas edlicas y comunidad.

3. Mapeo participativo: Por medio de un mapa se pidié que los vecinos proyectaran

graficamente los cambios y sucesos a propésito de la llegada de los parques

edlicos al territorio.

Para dar respuesta al objetivo N° 1 y complementar la informacién del trabajo de
campo, se realizd una revision de fuentes secundarias, correspondientes a los diferentes
expedientes electrénicos de la evaluacidn de a los proyectos en el servicio de evaluacion
ambiental SEA, correspondientes a las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA), de cada
uno de los proyectos edlicos en el area de estudio, que contienen la presentacién técnica
de los mismos, el detalle de los procesos de participacién ciudadana dentro de la
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evaluacion, las fichas de observaciones ciudadanas, los respectivos informes con preguntas
y respuestas técnicas tanto del SEA como de las empresas y en aquellos ya aprobados, sus

Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA).

4.5 Tratamientos de los datos.

Para el tratamiento de los datos obtenidos a través de las entrevistas y grupo focal se
utilizé el enfoque hermenéutico el cual es entendido como el arte de entendimiento a partir
del didlogo, “donde se debe procurar entender el texto a partir de un ejercicio

III

interpretativo intencional y contextual” (Carcamo 2005:4). Posteriormente se realizd una
transcripcién de los audios correspondiente a cada entrevista y el grupo focal. Para el
tratamiento de los datos se ocupd el software para el andlisis cualitativo de Datos ATLAS.ti

en su version 5.4.

En este software se codificaron las transcripciones por una categorizacion de
contenidos los cuales se van a desarrollar de acuerdo con los objetivos especificos
planteados anteriormente, entendiendo que son los pasos que nos llevan a nuestro objetivo

general. En la figura N° 9 se presenta una imagen de codificaciéon de datos:

@ tesis - ATLASH - >
Proyecto Edicién Documentos Citas Cédiges Memos Redes Anslisis Hemamientas Visualizaciones Ventanas Ayuda
L-PH| E-B S-|wR@E-L-a-F Z-Bp 1 U|aAnEQ # [ =] % @
DPs | @] P2 peresidentat - | citss | <] | Cadigos | [Z¥ Acercamiento del < | || Mema | <]
(€3 | » v @ P 2: peresidenta junta de vecinos mesamavida.docx x
Q, | |Cadiges Gastén: lo primero que le queria preguntar sefiora Tere era acerca de la calidad de vida, después voy a @ i
I3 [Busca x| | 139 | preguntar acerca de la empresa. Que si ha cambiado el estilo de vida, en este caso, su calidad de vida por
—| | Nombre ~[[160 | la llegada del parque.
% acercam.. Tere: en cierto modo si u poco. Porque el parque nos ha ayudado bastante. ; Pero usted esta hablando £% 1 Cambios en los estilo de vida
%% Activida., por todos o por mi?
%% cambio.., Gastén: por todos y después. . caracterizando de a uno
% Compro Tere: por todos... por qué razon te lo digo que el afio pasado el parque edlico de Cuhel, San Manuel £ 4 Cambios en los estilo de vida
Lt Empresa... erddn, nos dio la plata 5 millones y tanto, y esa plata la utilizamos en arreglar una mesa catdlica, San
P Pl y Y pl 9!
L instituci... N £% ¥ Compromisos y donaciones
£ | | % organiz Mateo, arreglando la casa de Dios. Estaba muy mal esa iglesia del terremoto del 2010, estaba toda
o | % arganiz.. quebrada, estaba que se cafa, estaba toda trizada, Ia capilla. Entonces la arreglamos, la renovamos quedo
s %% Partcipa.. stiper linda. Ese arreglo nos salié por 9 millones de pesos, (la empresa) puso 5 millones, nosotros en la
comunidad puso un millén mas, se hicieron 6 millones, y el resto lo fuimos al obispado. Y salid el arreglo de
-
= la capilla, y quedo stper linda bueno la inauguramos vino el obispo a bendecirla, y quedamos bien.
e Gaston: incluso empezaron por el ambito religioso...
ﬁ] A= » v |187| Tere: empezamos por ahi, con el primer proyecto. Ahora el proyecto de ahora del parque, el primer parque
= | [Documentos... || 152 | que nos dio, Green Power de Buenos Aires, esa nos dio 6 millones y la municipalidad nos dio S millones y
2 | [Busca X medio y compramos la tierra

Gaston igual fue un aporte importante.

= Id Nom
2| | gzes Tere: entonces... un aporte importante.

ﬂ ez :: Gastoén: jy de su calidad de vida individual, en cuanto a su dfa a dia, no ha afectado en nada?
a | |gBPs  pres 63 | Tere: no, no ha afectado mas trabajo he tenido no mas, mas trabajo he tenido de andar haciendo tramites, £ § Cambios en los estilo de vida
a | [Ere e 54| mas proyectos y hay que moverse no mas

GEPS  Tran Gastoén: ;cuénteme un poquito del sector, que actividades productivas se hacen aqui en el sector?

G=P6  repr. Tere: en el sector, de todo la gente siembra de todo, mi esposo siembra... no trabaja tanto tanto la £ 1 Actividades del temitorio

g ';; :E”‘ agricultura, el tienen mas crianza. Pero igual los pedacitos chicos siembra habas, siembra arvejas y eso lo

oc.

convierte en plata. Tenemos quinta también, también lo convertimos en plata. Tenemos duraznos,
165 | cerezas, nogales, y lo demas crianza no mas

Fig. 9. Programa de codificacidon utilizado.

Fuente: elaboracion propia.
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Se estructuro en categorias y subcategorias analiticas que nos permitiran abordar en

forma exhaustiva la informacion obtenida en el grupo focal, que se resumen en los

siguientes aspectos:

1.

Cambios pre y post proyecto
1.1 Estilo de viday vinculo con la tierra
1.2 Relaciones sociales y organizacion.
Relaciones entre empresas y comunidad.

2.1 Acercamiento entre empresas y comunidad.

2.2 Politica e institucionalidad de relaciones comunitarias

2.3 Organizacién y comunicacion entre empresas y comunidad
2.4 Compromisos y donaciones de proyectos edlicos

Proyecciones a futuros

3.1 Proyecciones entre empresa y comunidad.
3.2 Proyecciones del territorio.
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5. Resultados.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de la investigacion. En primera
instancia se presentan una descripcion de cada proyecto edlico investigado, como también
de los principales hitos a través de una linea de tiempo. Posteriormente se presenta en
forma compara del levantamiento de informacién de medio humano su afectacién en el
marco del sistema de evaluacidon de impacto ambiental, para luego presentar las principales
estrategias de acercamiento territorial y de responsabilidad empresarial, y loa cambios en
el capital social campesino y de sus procesos organizativos de pre y post proyecto,

relaciones con la comunidad, para finalmente exponer las proyecciones a futuro.

5.1. Descripcion de los proyectos.

A continuacidn, se presentan las caracteristicas generales de cada parque edlico en
consideracion a la informacién dispuesta el servicio de evaluacién ambiental SEA, paginas
web de las empresas e informacidn de representantes de las empresas.

5.1.1. Proyecto edlico Cuel:

El proyecto "Parque Edlico Cuel" entra al Servicio De Evaluacion Ambiental el afio
2011, obteniendo su Resolucion de Calificacion Ambiental en febrero del afio 2012,
construyéndose el afio 2013, con una inversion total de US$75 millones. En mismo afio
comenzd con inyecciones de energia a la red en marcha blanca el 11 de diciembre del 2013
y dando inicio a sus operaciones comerciales el dia 5 de febrero del 2014.

Este parque edlico consta de 22 aerogeneradores de 1,5 MW de potencia como
maximo, teniendo una potencia de 33 MW, posee una subestacion y redes de conduccién
subterranea.

Los aerogeneradores posen una altura de 100 metros y didmetro de rotor de 100
metros, como maximo.

El parque edlico Cuel pertenece a la empresa Aela Energia, la cual esta conformada
por la sociedad de las compafiias internacionales Actis, quien compro y posee un 60% la

empresa Mainstream RP, quien fue el ejecutor y se quedd en un 40%. Fue fundada en junio
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de 2013 y cuenta con una cartera de proyectos edlicos y solares en la regidon de Atacama y
Los Lagos que alcanza los 600 MW.
5.1.2. Proyecto Edlico Buenos Aires:

Este proyecto ingresa al Servicio de Evaluacion Ambiental el afio 2014, obteniendo
su Resolucién de Calificacion Ambiental en enero del afio 2015, construyéndose este mismo
afio, con una inversion total de USS55 millones, entrando en operacion el afio 2016.

Este parque tiene una potencia instalada de 39,6 MW, compuesto por 12
aerogeneradores, una Sub Estacion Elevadora y una linea de transmision eléctrica de
aproximadamente 400 m de longitud, para entregar la energia producida al Sistema
Interconectado Central (SIC).

Este proyecto pertenece a Enel Green Power Chile Ltda., antes llamada Enel Latin America
Chile Ltda., es la unidad local de Enel Green Power S.p.A. Se dedica al desarrollo y gestidon

de generacidén eléctrica a partir de fuentes renovables.

5.1.3. Proyecto edlico Mesamavida:

Este proyecto ingresa al Servicio De Evaluacién Ambiental en febrero del afio 2014,
absteniendo su Resolucion de Calificacion Ambiental en enero del afio 2015, tiene una
proyeccidon de inversion de US $255 millones. Y actualmente se encuentra en busca de
financiamiento.

Este proyecto estd disefiado para 43 aerogeneradores de 2,4 MW de potencia cada
uno, logrando asi una potencia maxima instalada de 103,2 MW.

El proyecto parque eélico Mesamavida pertenece al grupo chileno de inversiones Consorcio
Edlico S.A., por medio de su empresa Inversiones Bosquemar S.A.

Los 3 proyectos fueron ingresados al servicio de evaluacién ambiental via

Declaracién de Impacto Ambiental. En este caso, nos centraremos en su relacién con las

comunidades locales dado el caracter social de la investigacién.
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5.2. Principales hitos en el territorio.
En consideracidn a las entrevistas, grupo focal y técnicas participativas se realizé la siguiente

linea de tiempo, la cual es una referencia para conocer los principales hitos que marcan cambios en

el territorio (fig.10):

Existencia previa de proyectos

eélicos en la zona de Lebu | B

2011

Ingreso SEA parque Edlico Cuel.

2012

RCA Parque Edlico Cuel.

Se genera conflicto entre empresa 2013

y comunidad, ante el EEE
desconocimiento de la poblacion y
sensaciéon de amenaza a su calidad
de vida. La comunidad se organiza
para establecer canales de
comunicacion.

Construccion y primeras reuniones en Parque
Eélico Cuel.

Estudios previos Proyecto Mesamavida,

con acercamiento a la comunidad.

Firma de convenio de Mainstream.

Se reactiva junta de vecinos San Manuel.

2014
Relaciones entre comunidad y empresa

B EEE o Green Power por medio de la PAC.
Existencia de organizacion entre las
diferentes juntas de vecinos para definir
estrategias de relacién con empresas.

Ingreso SEA parque Buenos Aires y
Mesamavida.

Cambio de empresa de Mainstream a Aela.
Energia en Parque Edlico Cuel .

Se establecen dinamicas y - 2015

estrategias de relaciones
permanentes entre empresas y
comunidad.

RCA y construccion Parque Buenos Aires.

RCA Parque edlico Mesamavida y se establece un
fondo de confianza con la empresa Consorcio Eélico.

Firma de convenio corté plazo con Enel Energia.

2016 . .
Se afianzan relaciones, se concretizan

EEEN donaciones a la comunidad.

Se crea Club de Adulto mayor San Manuel.

Firma de convenio largo plazo con Enel Energia.

Fig. 10 Linea de tiempo de los principales hitos en el territorio.

Fuente: elaboracion propia.
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5.3 Revisidn de proyectos en el Servicio de Evaluacién Ambiental SEA, evaluacion de
medio humano.

En consideracion al primer objetivo especifico, los proyectos edlicos Cuel, Buenos
Aires y Mesamavida, ingresaron al SEA el afio 2011 el primero y el afio 2014 los dos
siguientes respectivamente, ddndose procesos en paralelo. Todos los proyectos ingresados
presentaron una DIA, dado sus analisis de pertenencia considerando las disposiciones del
articulo 11 de la Ley 19.300 Bases Generales del Medio Ambiente y su modificacién por la
Ley 20.417. En todos los proyectos se afirma que no corresponden a Estudios de Impacto
Ambiental (EIA) porque no generan impactos significativos ni en las personas ni en el medio
ambiente que circunda los parques. En términos normativos, tal como aparece en el
Articulo 11 de la Ley 19.300 de Medio Ambiente, ninguna parte, obra o accidon de estos
parques eolicos genera riesgo para la salud de las personas, alteraciones significativas en la
calidad de vida ciudadania, recursos naturales, paisajes o sitios con valores turisticos,
antropoldgicos, arqueoldgicos o histdricos. Sin embargo, en terreno, la percepcion es
distinta de las comunidades, donde existe malestar por la variable ruido.

En la tabla N° X se presentan las conclusiones expuestas en consideracién a los
articulos analizados:

Tabla X. Resumen de analisis de pertinencia como DIA.

Articulo 5: El titular debera presentar un Estudio Los proyectos no generan riesgo para
de Impacto Ambiental si su proyecto o actividad  la salud de la poblacién, debido a la

genera o presenta riesgos para la salud de la cantidad y calidad de los efluentes,
poblacién, debido a la cantidad y calidad de los emisiones o residuos que genera o
efluentes, emisiones o residuos. produce.
Articulo 6: El titular debera presentar un Estudio Los proyectos no generan efectos
de Impacto Ambiental si su proyecto o actividad adversos significativos sobre la
genera o presenta efectos adversos cantidad ni calidad de los Recursos
significativos sobre la cantidad y calidad de los naturales renovables.

recursos naturales renovables, incluidos el
suelo, agua, aire.
Articulo 7: El titular debera presentar un Estudio Los proyectos no generan
de Impacto Ambiental si su proyecto o actividad reasentamiento de comunidades
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genera reasentamiento de comunidades

humanas o alteracion significativa de los

sistemas de vida y costumbres de grupos
humanos.

Articulo 8: titular debera presentar un Estudio
de Impacto Ambiental si su proyecto o actividad
se localiza en o préoxima a poblaciones, recursos

y areas protegidas, sitios prioritarios para la
conservaciéon, humedales protegidos y glaciares,
susceptibles de ser afectados, asi como el valor

ambiental del territorio en que se pretende
emplazar.

Articulo 9: El titular debera presentar un Estudio
de Impacto Ambiental si su proyecto o actividad
genera alteracion significativa, en términos de
magnitud o duracién, del valor paisajistico o
turistico de una zona.

Articulo 10: El titular deberd presentar un
Estudio de Impacto Ambiental si su proyecto o
actividad genera o presenta alteracion de
monumentos, sitios con valor antropoldgico,
arqueoldgico, histérico y, en general, los
pertenecientes al patrimonio cultural.

humanas o alteracion significativa de
los sistemas de vida y costumbres de
grupos humanos.

Los proyectos no afectaran a
poblacidn, recursos y areas
protegidas, sitios prioritarios para la
conservacién, humedales protegidos
y glaciares

Los proyectos no generan alteracion
significativa, en términos de
magnitud y duracion, del valor
paisajistico o turistico de la zona.

Los proyectos no generan o presenta
alteracion de monumentos, sitios
con valor antropoldgico,
arqueoldgico, histérico y, en general,
los pertenecientes al patrimonio
cultural.

En cuanto a los procesos de vinculacion con la comunidad, en la evaluacion del

proyecto, se presenta en dos instancias, la primera a través del analisis del medio humano

y el descarte en este caso, de impactos significativos para las personas dentro de las DIAs.

Lo segundo, en las jornadas de participacion ciudadana. En estos procesos las empresas

presentan diferencias significativas, las cuales repercuten en forma posterior en la dindmica

entre empresay comunidad. En la tabla N° XI, Xl y Xlll se presenta un resumen del proceso

de evaluaciéon ambiental, con relacién a las variables ya mencionadas de los proyectos a

investigar:
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Tabla XI. Resumen del medio humano en la evaluacién del proyecto Cuel.

Parque Edlico Cuel

_ Informacién en EIA o DIA
Seleall 0 leeler 2011 como DIA
ingreso SEA

Diagnostico El proyecto presenta informacién del area de influencia indirecta,
. correspondiendo a la comuna de los Angeles, presentando la descripcidn
de la demografia, indicadores sociales como indice de pobreza e
indigencia, ocupacién de territorio, uso de suelo, tipo de economia
desarrollada, servicios basicos, consumo energético, red Vvial,
organizaciones comunitarias y los instrumentos de planificacién territorial
gue existen en la comuna. Carece de una descripcidn especifica del sector
o drea de influencia directa
Oalgaledelgiters - No presenta
Voluntarios en

DIA

Participacion No presenta
ciudadana

Tabla XIl. Resumen del medio humano en el proyecto Buenos Aires

Parque Edlico Buenos Aires
_ Informacién en EIA O DIA

Sl el 2014 como DIA
ingreso SEA

Diagnostico La linea base de este proyecto detalla claramente las areas de influencia
oo indirecta correspondiendo a la comuna de los Angeles y establece el
poligono de influencia directa.

Existe una caracterizacién del drea de influencia indirecta del proyecto
gque posee las siguientes dimensiones. Geografica, demografica y
antropolégicas (Grupos humanos, tradiciones locales, patrimonio
tradicional) dimensién socioeconémica.

La dimensidon bienestar social presta un mayor detalle del area de
influencia directa detallando la existencia de escuela, una iglesia en el
sector.

Existe un estudio del patrimonio histérico cultural en el area de
emplazamiento del proyecto, el cual en su area de influencia directa no se
encuentran hallazgos y se hace una reconstruccion del patrimonio del area
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indirecta por medio de fuentes secundarias. Existe una linea base
paisajistica, concluyendo modificaciones al paisaje local no seran
significativas.

Green Power Chile, establece los siguientes compromisos ambientales
voluntarios: Se privilegiara la mano de obra no calificada de la ciudad de
los Angeles, y de comunidades locales cercanas al proyecto; Inducciones
al personal: antes de comenzar las obras, se realizaran inducciones y/o
capacitaciones al personal contratista en temdticas relacionadas sobre la
proteccién del medio ambiente, natural y Cultural.

Si presenta: Existencia de dos solicitudes de participacion ciudadana.

Se ejecutd una reunidn con fecha 12/06/2014 con una participacion de
24 personas.

Se presentd 1 ficha de observaciones ciudadanas

Tabla XIll. Resumen del medio humano en el proyecto Mesamavida.

2014 como DIA

El proyecto presenta la descripcion del drea de influencia indirecta,
correspondiendo a la comuna de os Angeles y directa correspondiente a,
las localidades de San Manuel Cuel, Paso Arenas, y Santa Eufemia. De
detalla fuentes de informacién y metodologia empleada; Dimensién
geografica; Dimensién Demografica (Numero de familias, Acceso a
servicios de salud y educacién, Salud.) Dimension Antropoldgica (Religion,
Etnicidad, Organizaciones comunitarias.) Dimensién Socioecondmica
(Principales actividades econdmicas.) Dimension Bienestar Social Basico.
(Tenencia y calidad de la vivienda, Acceso a servicios bdsicos,
Equipamiento deportivo y recreativo)

Presenta la distancia de aerogeneradores a viviendas cercanas

Presenta una Caracterizacion el componente uso del suelo y marco
regulatorio.

Existe un compromiso: gestién ambiental y relacién con la comunidad, el
cual sefiala la existencia de un plan de manejo ambiental donde el
profesional se preocupa de: Supervisar y proponer soluciones a los
problemas ambientales que surjan durante la ejecucion de las faenas;
Asegurar el adecuado funcionamiento de la Instalacion de Faenas;
Aplicaciéon de programas de prevencion de contingencias y emergencias;
Responsable de las actividades de informacion a la ciudadania; Tramitar
los Permisos Ambientales Sectoriales pertinentes y otros relacionados; [
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Elaborar un programa de aplicacidon acciones preventivas y coordinacion
de estudio especificos: arqueoldgica y construcciéon del buffer
arqueoldgico, Humectacion de vias, Monitoreo de ruido, Monitoreo de
aves, Estudio de nivel freatico y calidad de aguas de pozos, Capacitacién al
personal; y elaborar un programa de comunicacién con la comunidad y

autoridades
Si presenta;
Existencia de dos solicitudes de participacién ciudadana.

Se ejecutd una reunidn con fecha 30/04/2014 con una participacion de 42

personas
Se presentan 3 fichas de observaciones ciudadanas

En la tabla N° Xl y XIl se evidencia que el diagndstico de medio humano que la
empresa Mainstream Chile y Enel Green Power Chile, carece de un diagndstico del drea de
influencia directa, puntualizando su informacién en el area de influencia indirecta,
correspondiente a la comuna de los Angeles. Se presenta un analisis mas detallado en
cuanto la variable paisaje en el parque Buenos Aires. Esto ya puede marcar un indicio en
cuanto al acercamiento previo a las comunidades. Situacidén que es diferente en el proyecto
Mesamavida de la empresa Consorcio Edlico, en la tabla N° Xlll se detalla las dimensiones
que abarcaron para caracterizar de mejor manera el area de influencia directa.

En cuanto a compromisos voluntarios y participacién ciudadana, fueron
aumentando en forma progresiva en el tiempo, dado que en el primer proyecto no existen
compromisos; el proyecto Buenos Aires se centran en el ambito laboral, en cuanto mano
de obra requerida y sus respectivos procesos de induccién en diferentes tematicas;
finalmente el proyecto Mesamavida tiene una mayor cantidad de compromisos,
considerando un mayor compromiso con la comunidad, asegurando canales de
comunicacion, gestiones en el ambito laboral y ambiental.

En cuanto al cumplimiento de compromisos, el parque edlico Cuel no existieron,
Buenos Aires cumplié efectivamente los compromisos asumidos, contratando mano de no
calificada de los Angeles y de las comunidades aledafias, aunque la demanda era menor, lo
cual igual genero insatisfaccién en la comunidad, como también se cumplié con los

diferentes procesos de induccién de personal como a la comunidad. Por su parte el proyecto
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Mesamavida no se ha construido, pero se han cumplidos algunos compromisos como
programa de comunicacién con la comunidad y autoridades,

El proceso de participacion ciudadana se mantuvo la tendencia de los compromisos
voluntarios, no existiendo en el proyecto Edlico Cuel, y desarrolldndose en los proyectos
Buenos Aires y Mesamavida, siendo este ultimo el que tuvo mayor asistencia en la reunién
y mayor cantidad de fichas de observaciones ciudadanas.

Al analizar los procesos de vinculacién con la comunidad llevados a cabo en las
evaluaciones en él SEA y la entrevistas a los actores involucrados, se evidencia que se debe
dos factores principalmente, en primera instancia va a depender de las politicas de
relaciones con la comunidad que tenga la empresa y en segunda instancia el grado de
informacién e involucramiento que tenga la comunidad, es asi que en el primer proyecto
existid6 casi nulo involucramiento, dado el desconocimiento en la comunidad sobre el
proyecto en evaluacién y de los procesos que involucran, por lo que en proyectos
posteriores aumenta el grado de acercamiento y desarrollo de la evaluacién de medio

humano.

5.4 Estrategias de acercamiento territorial y de responsabilidad empresarial

Las estrategias de acercamiento territorial y de responsabilidad empresarial, es un
factor relevante a identificar en esta investigacién, ya que de acuerdo a esta dinamica, se
establecen predisposiciones de los diferentes actores, ya sea para establecer una actitud de
rechazo o una actitud de trabajo mancomunado.

En el territorio se han constituido diferentes formas presentando diferencias
importantes, principalmente en el acercamiento a las comunidades, lo que ha implicado
conflictos que se tuvieron que subsanar o dindmicas de trabajo que pueden llegar constituir
un apoyo para las empresas. A continuacion, se presenta dicho proceso.

5.4.1 Acercamiento entre empresas y comunidad.

La dinamica de acercamiento que tuvieron las empresas en el drea de estudio tuvo
un proceso de mejora paulatina a través del tiempo, siendo un proyecto la experiencia para

el otro y para las comunidades.
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El primer proyecto que llego al sector fue el Parque edlico Cuel, el cual no presento
participacién ciudadana. La comunidad en general se enteré del proyecto en la etapa de
construccion, con el movimiento de maquinaria. En este caso la poblacién presento muchas
inquietudes, dado que era el primer proyecto edlico en la zona, por lo cual existian muchos
mitos y rumores sobre el impacto que iba a tener en la poblaciéon en ese momento. La
poblacién tomo una actitud de resistencia y rechazo, dado la forma en que se enteraron y
los posibles impactos negativos. Esto aspecto es reconocido por ambas partes ya sea por la
comunidad y la empresa.

“Para nosotros fue un vecino sorpresivo que llego sin aviso sin nada, nos sentimos
pasados a llevar los sectores y les dimos le apoyo a estas dos juntas de vecinos que se
reactivaron por este motivo para enfrentar a este nuevo vecino que se venia que era
este parque edlico.... Como llegaron fue negativo, fue mal visto, fue una percepcion
muy negativa por parte del sector de todos nosotros porque nos enteramos cuando
llegaron las maquinarias y nos enteramos por la prensa. Fue de improviso como le digo
porque de repente, nos dijeron que se estdn moviendo camiones, moviéndose tierra,”
(Dirigente Paso Arena)
“Es el primer proyecto teniamos una serie de otras limitantes para poder ir haciéndolo.
Entonces lo que paso es que se empieza a construir el parque y nosotros establecemos
esa relacion con la gente, entonces claro, la gente se empieza a dar cuenta de la
construccion del parque y se empieza a informar, y la gente queda como en la
disyuntiva de "¢y esto que es?", mucho desconocimiento. Entonces esa primera fase,
una segunda fase ya donde se empezd a conversar con la gente para interiorizarlos en
el proyecto, a derribar muchos mitos que habia al respecto que bdsicamente se
subsana con informacion.” (Representante Aela Energia)
El primer periodo de trabajo con la comunidad se fue informando sobre las
implicancias de las energias edlicas, como del proyecto en especifico. A la vez
representantes de la empresa, realizaron compromisos con la comunidad que no se

concretaron, lo cual se tradujeron en conflictos. En este periodo se hubo una rotacién de
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encargado de relaciones publicas, lo que complicd el establecimiento de una comunicacién
efectiva y poder llegar un consenso.

“No me acuerdo muy bien quien era... un sefior...nos ofrecio muchas cosas que cada
vez que venia a reunion la gente cobraba todo lo que ese caballero habia ofrecido, y
entonces después vino una sefiorita Alejandra y la gente cada vez que venia a reunion
a explicar a la gente lo de la empresa, le cobraban lo que ese caballero habia ofrecido.

Y yo pienso que hasta el afio pasado todavia la gente cobraba lo que el ofrecio....”
(Dirigente San Manuel)

“La mantencion de caminos mds periddica que no se cumplid, hubo cosas que se
prometieron y no se cumplieron y por eso hubo un cambio de caras, los saco y mando
a otros representantes, cambio como 3 0 4 personas a la actual que estd ahora que la
que mds ha durado”. (Dirigente aso Arena)

Durante la etapa de puesta en marcha del proyecto, se presentaron conflictos con la
comunidad en general por los ruidos de los aerogeneradores, cuyas demandas fueron
acogidas por la empresa, realizando una fuerte inversion en la mejora de los
aerogeneradores disminuyendo los ruidos asociados a la parte mecanica y al corte de del
viento de la pala, lo cual vino mitigar dicho impacto, sin embargo, en el presente existen
vecinos en el area norte del parque que presentan reclamos, ya que su percepcion es que
el ruido es molesto para su calidad de vida.

“En un principio fueron los ruidos, como le decia yo habia el gran problema con el
ruido de Cuel, y la empresa empezd a tomar las providencias del caso, contrato
personal especializado, haciendo arreglos y cambios en los equipos. Por ejemplo
pusieron un generador que estd en la base del aéreo generador y en las hélices de las
turbinas llevan un enganche que le llaman diente de rastrillo o diente de peineta que
también disminuye el corte del viento, que produce la mayor parte del ruido, antes era
la parte mecdnica la que era un problema pero después quedaba el corte del viento,
ya se estdn tomando las providencias del caso” (Dirigente Paso Arena)

“Asumimos un gasto no menor de 600 mil ddlares, 300 millones de pesos y algo, para

poder minimizar el tema de la percepcion... la idea nuestra es integrar a la comunidad
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a la operacion del parque a la comunidad y eso para nosotros es super importante. Y
en funcion de eso decidimos hacer esto, porque lo otro es que vamos a estar minimo
20 afios entonces tenemos que tener una buena relacion.”(Representante Aela
Energia)

El segundo proyecto que llego al sector fue el parque edlico Buenos Aires, el cual si
presento participacién ciudadana, recibiendo él SEA dos solicitudes de participacién
ciudadana, correspondiente a la juntas de vecinos San Francisco y Paso Arena, junta de
vecinos aledafias al fundo Buenos Aires, lugar donde se emplaza el parque. La reunion de
participacién ambiental ciudadana PAC, fue un 12 de junio del 2014, donde asistieron 24
personas de distintas juntas de vecinos del territorio, en esta instancia se explicd el
proyecto, se respondieron dudas sobre la etapa de construccién, de las condiciones de
operacion y algunas inquietudes en cuanto a impactos en la actividad apicola y la
agricultura.

Para la comunidad se siente que le proceso de acercamiento a la comunidad fue
tardio ya que se encontraba en etapa de evaluacidén, lo cual causa un descontento entre los
vecinos.

“El parque edlico de Buenos Aires también la misma, casi ya cuando estaba todo listo
nos vinieron a decir. No tanto como construyendo, cuando estaban todos los permisos
dados ahiempezaron a venir. Y ahiempezamos a reclamar que si querian que nosotros
fuéramos buenos vecinos tenian que ayudar a la junta de vecinos” (Dirigente junta de

vecino Mesamavida)

En cuanto a la dinamica de las primeras reuniones de la empresa con la comunidad,
presentaron complicaciones ya que existian diferencias en la forma de concretizar el apoyo
gue se iba a realizar con la comunidad. En este caso las juntas de vecinos ya tenian la
experiencia de la forma de trabajo acordado con Mainstream, y por el contrario en primera
instancia Enel busca apoyar proyectos de fomento productivo, y complementar otros

programas gubernamentales.
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“Ahi nos costé un buen poco porque ellos venian con otra vision. El parque de Buenos
Aires venia con otra vision, no venian como a dar un monto para proyectos, venian
como ayudar a la gente por intermedio de INDAP de PRODESAL, programas de
gobierno. Le dijimos que no, hace afios que trabajamos con INDAP lo sabemos
perfectamente... Asi que la cosa yo le dije que tenia que asignarnos un monto de plata,
para nosotros poder trabajar y hacer crecer la junta de vecinos” (Dirigente de
Mesamavida)

“Buenos Aires queria entrar por medio de la gente y nosotros no les aceptamos eso.

Les dijimos que ellos trabajaban con todos o con ninguno. Hasta que lograron

entender, trajeron expertos, personas dedicadas a hacer proyectos, pero nosotros no

necesitabamos eso, nosotros queriamos proyectos que abarcaran el mayor numero de
personas no mds, como arreglar los caminos, ampliar la sede, iluminacion...”

(Dirigente Paso Arena)

De igual manera Enel apoyd realizo una gira técnica para que las directivas de la junta de
vecinos conocieron los parques edlicos de la empresa, la tecnologia que ocupaban y los
impactos que tenian, principalmente en cuanto la variable ruido, ya que es el tema que mas
preocupa a los vecinos, facilitando el conocimiento de los dirigentes sobre el
funcionamiento de los parques.

El siguiente proyecto que se considera en esta investigacion, corresponde al parque
eodlico Mesamavida, el cual actualmente se encuentra en busca de financiamiento para su
construccion, sin embargo, esta presente en el territorio, por medio reuniones periddicas y
apoyo financiero.

Los diferentes entrevistados ya sea municipio, dirigentes y empresa, Consorcio
Edlico ha sido la empresa que ha presentado un trabajo mds anticipado con la comunidad.
Los vinculos de la comunidad se realizaron desde la etapa de estudios de pre factibilidad
para la realizacidn de la Declaracién de Impacto Ambiental, lo cual ha tenido un alto grado
de satisfaccion con la comunidad, sintiéndose respetados y considerados por la empresa.
Este trabajo también se ve reflejado en la informacidn dispuesta del medio humano en la

DIA, ya que es la Unica que presenta informacién detallada del area de influencia directa.
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Se destaca que las primeras reuniones se hicieron presente parte de la gerencia de
la empresa inversionista, lo cual para la comunidad es bien recibido, como sefal de

trasparencia y disposicidn a tener un trato directico la comunidad.

“Mesamavida ellos llegaron solos, fueron la empresa mds transparente en el
momento porque llegaron, se presentaron, vino el subgerente general, cosa que
ninguna de las otras empresas hizo solamente mandaron al representante. Acd vino
el subgerente general de Bosque Mar que en este momento no recuerdo el nombre y
la segunda a bordo.... Pero vinieron dos representantes, vino el presidente y el
subgerente general, que para nosotros fue distinta la llegada porque ya vinieron las
caras de las empresas, los duefios a explicarnos como eran ellos, quienes eran ellos,
vinieron a explicarnos a nosotros que somos el consorcio edlico, Bosque Mar, somos
tantas personas, nuestro capital es este, somos de tal parte, ellos se presentaron y ahi
empezaron a trabajar en la consulta ciudadana y todo el resto” (Dirigente de

Mesamavida)

En este mismo contexto, el acercamiento temprano se establece como uno de los
pilares de la forma interaccion con la comunidad de la empresa, informando a los diferentes
actores locales involucrados, ya sea municipio o comunidad local, informando de las
diferentes etapas del proceso. Para la comunidad la comunicacién em forma expedita,
informando los procesos en lo que se pueden ser impactados, en un indicador de
trasparencia en el quehacer de la empresa.

“El acercamiento de nuestra empresa con las comunidades de un parque determinado
es la pronta llegada. La pronta llegada las diferentes etapas las cuales van pasando.
¢Qué significa eso? que cuando se cumple una etapa que es considerable, que es la
obtencion de una resolucion de calificacion ambiental, anterior a eso tenemos que
tener la capacidad suficiente como para hacer que toda la gente este absolutamente
consciente de que lo que estd pasando en ese proyecto, y que no tenga ningun tipo de
sorpresa al momento de que se les pueda presentar el proyecto o se haga una

resolucion a través del servicio medio ambiental, o sea todo lo que se diga ahi ellos lo
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manejen...se le informa en este caso a la autoridad local, que vendria siendo el alcalde,
sus funcionarios mds estratégicos para nosotros, que generalmente son la DIDECO o
el encargado de fomento productivo o en el caso que sea pueblo originario el
encargado de comunidad mapuche, pueblos originarios perddn, y en la parte
territorial de organizaciones sociales se empiezan a contactar a las juntas de vecinos...
Entonces se va informando a la gente de esta iniciativa y se aclara bastante que es
una iniciativa de un proyecto y que se va a concretar en algun momento se explican

cudles son las etapas. (Representante Consorcio Edlico)

5.4.2 Politica e institucionalidad de relaciones comunitarias

La politica de relaciones comunitarias, o de responsabilidad empresarial que da
fundamento el actuar de cada empresa en este aspecto, tienes distintas configuraciones en
las empresas, ya sea desde su definicion como d4rea, cdmo se operacionaliza en la
cotidianidad en conjunto con la comunidad.

En esta investigacion se solicitd a las diferentes empresas, si podian compartir estos
documentos, a lo cual en primera instancia se accedid, pero lamentablemente nunca se
concretizo. Por lo cual para este item se consideré la informacién dispuestas en las paginas
web de las empresas y la informacion dada en las entrevistas.

La empresa Aela Energia: (propietaria de parque edlico Cuel) tiene un Gerencia de

Comunidad Medio Ambiente, el cual su estrategia de negocio esta fundada en un marco del
desarrollo sustentable, con una politica de relaciones con la comunidad y medio ambiente
gue expresa este compromiso.

En cuanto a relaciones con la comunidad Aela declara en su pagina web, que
reconoce y valora la cultura local, por lo tanto, respeta las tradiciones propias de las zonas
donde sus proyectos se integran. Esta aproximacion es la base de la politica de
relacionamiento de la empresa con la ciudadania. La empresa entiende las Relaciones
Comunitarias como la voluntad y el accionar de Aela Energia para el establecimiento de
vinculos confiables y permanentes con nuestros grupos de interés. Asi, se promueve

procesos participativos, a través de reuniones periddicas con las familias, comunidades y
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otros actores sociales. La empresa se compromete a contribuir al desarrollo local de las
comunidades aledafias a sus proyectos. Indica que son parte de mesas de trabajo conjunto
para identificar las necesidades de los vecinos y apoyar las gestiones para materializar las
aspiraciones locales. Buscan generar alianza con otros actores privados y publicos en el
apoyo a modos de vida sustentables. De igual manera plantean que sus parques de
generacion tienen el objetivo de integrarse al territorio y a las comunidades, sumando
conocimiento y aportando a la difusion de las energias renovables, promoviendo visitas
guiadas a las instalaciones y existe constante disposicién a participar de acciones de
educacion ambiental.

De acuerdo a la entrevista con el encargado de relaciones con la comunidad del
proyecto, la empresa como estrategia posee 4 lineas de trabajo, entiendo el caracter
privado de la empresa, a esto se sefiala:

“Entonces nosotros tenemos 4 lineas estratégicas que es: educacion, emprendimiento,
medio ambiente e instalacion de capacidades. Esa instalacion de capacidades es como
transversal a los 3 ejes. Entonces la idea es poder trabajar proyectos con la comunidad
enfocados en esas lineas, lineas que la idea es poder planificarlas con la gente en
forma conjunta para poder establecer un trabajo de corta o mediano plazo, donde se
le pueda hacer seguimiento, se pueda evaluar el impacto final de estas acciones”

En cuanto a su institucionalidad en esta drea existe una gerencia de relaciones
comunitarias y medioambiente, la que se encuentra en la comuna de Santiago, en cada
proyecto existe un jefe de relaciones comunitarias, el cual sume la coordinacién en la
region, existiendo un encargado de la regién del Biobio el cual corresponde al parque edlico
Cuel.

La empresa Enel Green Power: (propietaria de parque edlico Buenos Aires) al igual

gue Aela basan sus politicas en la busqueda del desarrollo sostenible, sin embargo, presenta
diferencias, ya que se basa en el modelo de creacién de valor compartido, cambiado su
forma de actuar: la Creacién de Valor Compartido significa buscar oportunidades de negocio
en la solucion de los problemas sociales, persiguiendo el éxito financiero de manera que se

creen beneficios para la sociedad.”

65



De igual forma, la empresa se compromete con los objetivos de desarrollo sostenible
planteados por las Naciones Unidas, es decir, comprometiéndose directamente con las
personas y las comunidades locales, los cuales se presentan en el Anexo 3.

A la vez la encargada de relaciones comunitarias plantea que las politicas de
relaciones con la comunidad se estan construyendo.

En cuanto a institucionalidad Enel en esta zona la empresa tiene una coordinadora
del drea de sustentabilidad y relaciones comunitarias de la zona sur, la cual abarca 4
regiones y tiene un proyecto por region, en su equipo trabajan 4 personas.

La empresa Consorcio Edlico: (propietaria del proyecto parque edlico Mesamavida)

plantea que en lineas generales su politica se basa en dos grandes lineas de accion, la
primera es que una relacion contundente con la comunidad sélo se genera al involucrarla
de manera anticipada e informada. De esta manera, el contacto se establece a partir de la
etapa de factibilidad de una iniciativa, en este caso un proyecto edlico. La segunda linea de
accioén tiene que ver con poner en practica los modelos de relacién comunitaria, a partir de
una aproximacion al concepto de valor compartido, a través de un convenio de colaboracién
voluntaria.

Esta empresa en la institucionalidad posee una Gerencia de Asuntos Corporativos y
Comunidades, una Coordinadora de Relaciones Comunitarias, y un coordinador de Zona

Relaciones Comunitarias

5.4.3. Organizacién y comunicacion entre empresas y comunidad

Las dindmicas y estrategia en que se organizan las empresas y la comunidad
actualmente trabajan de la misma forma en los dos proyectos que se encuentran operando,
que corresponden al proyecto Edlico Cuel y Buenos Aires, estableciendo mesas trabajos,
con las 4 de juntas de vecinos que estan aledafias al proyecto, existiendo una alta
satisfaccidn por parte de los dirigentes por el trabajo mancomunado con ambas empresas.

La empresa Aela Energia de acuerdo con su representante busca un dialogo
permanente con la comunidad a través de tres lineas: las reuniones en asamblea, reuniones

con mesas directivas de las 4 juntas de vecinos y las visitas casa a casa.
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En cuanto al trabajo con la mesa directivas llevan tres afios trabajando y cuentan
con Fondos de Inversion Comunitaria (FIC), el cual sirve para formular y financiar uno o mas
proyectos, o parte de un proyecto mayor que considere un monto mayor o ser
complementados con otros fondos, como por ejemplo ha sido la construccidn de una sede
social. Estan planificadas 4 reuniones al afio, que son especificas, abordando tematicas que
tienen que ver con el desarrollo de la localidad, siendo una instancia para poder gestionar
o informar a la gente de otras cosas que estan sucediendo.

Otro medio de comunicacién e informacidn a la comunidad en general es la visita
guiadas al parque a diferentes organizaciones ya sea colegios u otras, como organizaciones
vecinales, productivas, deportivas, donde se realiza una visita guiada explicando el
funcionamiento del parque.

Se posee un sistema de consultas, sugerencias y reclamos, donde la gente puede ir
al parque, llenar un formulario indicando sus observaciones

La comunicacion es expedita entre el encargado de relaciones comunitarias y las
directivas de las juntas de vecinos, ya sea via telefénica o presencial.

La empresa Enel Green Power de igual manera presenta una mesa de trabajo con
las 4 juntas de vecinos que estan en el area de influencia al proyecto, reuniéndose 1 vez al
mes, donde se abordan distintos temas, ya sea el tema de monitoreo de ruido,
implementacion de los convenios, el cual se traduce en diferentes proyectos, los cuales
igual se monitorean para evaluar el retorno que van teniendo.

Este parque ha implementado una brigada ambiental por cada junta de vecinos,
donde se incluye a un par de personas de su sector para integrar de trabajo de brigada
ambiental, para tener una vision mds transparente y objetiva del parque, fortaleciendo la
confianza entre los actores. Estas personas participan en algunas mediciones de las
emisiones de ruido tanto de dia como de noche.

La comunicacion es expedita entre el encargado de relaciones comunitarias y las
directivas de las juntas de vecinos, ya sea via telefénica o presencial.

La empresa Consorcio Edlico en la actualidad mantiene comunicacion via telefénica

con los vecinos y reuniones especificas en relaciéon a un fondo de confianza que existe
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mientras el parque busca financiamiento para la construccién. Cabe destacar que, en la

etapa de prefactibilidad, existian reuniones mensuales con la comunidad.

5.4.4 Compromisos y donaciones de proyectos edlicos

Las empresas Buenos Aires y Mesamavida asumieron varios compromisos en su DIA,
enfocados a medio ambiente y seguridad. No obstante, las 3 empresas han asumido
compromisos y donaciones mas alla de la Evaluacion Ambiental, en forma directa con las
juntas de vecinos.

El parque edlico Cuel ha implementado un Fondo de Inversién Comunitaria (FIC), el cual
tiene un monto de un monto de 23 millones de pesos, para las 4 juntas de vecinos,
equivalente a $5.750.0000 para cada junta de vecinos. Con estos montos se han financiado
arreglos de capillas, compra de terrenos para sedes vecinales, ampliaciones de sedes
vecinales.

Se han realizado diferentes tipos de capacitaciones ya sea de eficiencia energética,
formulacion de proyectos, capacitacion para "salsas y pastas”, entre otras, en este mismo
contexto se han apoyado capacitaciones de Prodesal, Sercotec, e Indap.

Ala vez, la empresa asumié un compromiso frente a denuncias de ruidos molestos
en un principio del proyecto, por lo cual se tomaron medidas como la instalacién de un
silenciador en la parte baja de la torre y colocar unos dientes de sierra en las aspas, lo cual
tuvo un costo de 600 mil délares

Por otra parte, la empresa Green Power tiene un convenio de un fondo para
proyectos por 20 afios de $8.500.0000 para cada junta de vecinos que esta el drea de
influencia directa del proyecto.

Como también en la etapa de construccién del proyecto se crearon empleos, mas la
creacion de una PYME de implementacién de alimentacion.

Se realizaron donaciones en materiales, se le entrego apoyo técnico, apoyos legales
para regularizar ciertos temas de ellos de sus territorios, y la compra de los terrenos, y
también donaciones de materiales de construccién, como por ejemplo la entrega de

madera y la entrega de implantacién para un casino.
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Entre los proyectos a futuro se va a construir un centro recreativo deportivo en el
sector de Bellavista avaluado por 300 millones de pesos, el cual estd destinado para las 4
juntas de vecinos involucrados.

La empresa Consorcio edlico tienen un fondo de confianza, que en primera instancia
era de S 500.000 para cada junta de vecinos, y subié a 1 millén el afio 2016, durante el
tiempo que la empresa comience a construir el parque.

En torno a los puntos anteriormente detallados, los dirigentes por medio del taller
realizaron un analisis FODA, del establecimiento de los parques edlicos arrojando los
siguientes resultados en la tabla N° XIV. Donde se observa principalmente que existe una
mayor cantidad de fortalezas y oportunidades, que debilidades y amenazas. Las fortalezas
se visualizan que son insumos y acciones que se han ido concretizando y teniendo un
impacto significativo en la vida comunitaria del sector, en cuanto a las oportunidades
existen algunas de caracter permanente y otras que tiene proyeccién ser una fortaleza en
la medida que se concreticen. Las debilidades expuestas si bien son menores, no dejan ser
importantes, siendo la problematica ruido el punto mas reiterado por los vecinos. De igual
manera gran parte de debilidades y amenazas expuestas pueden cambiar su condicion al
establecer algunas estrategias entre empresa y comunidad. Siendo alguna de ellas, el
trabajo de informacion que se podria realizar con la agrupacion de adultos mayores para
disminuir las sensaciones de temor, o las medidas de trasparencia de actividades que se
pueden tomar con la comunidad para evitar rumores y cuestionamientos en la comunidad.

Existe un alto grado de satisfaccion de la comunidad del trabajo y relacidn que se ha
logrado concretizar con la empresa Aela Energia, dado la expedita comunicacién y apoyo
qgue ha brindado en la realizacion de capacitaciones de formacién y apoyo en la gestion de
la ejecucion y participacion de capacitaciones de instituciones del Estado; valorizando este

tipo de apoyo mads que el mayor aporte financiero realizado por Enel Green Power.

“Nosotros valoramos mas el apoyo que nos da el parque Cuel, ya que, si sumamos el valor
de las capacitaciones que nos han hecho, més lo que nos han ayudado a participar de otras

capacitaciones como de INDAP, ya que nos ponen el trasporte; puede ser que en dinero
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signifique mas que lo que nos aporta Enel, ademas ellos tienen super buena disposicion para

lo que se les pida.” (Dirigente San Manuel)

Fortalezas

4. Recursos financieros que
ingresanalal.Vv

5. Mayor cantidad de
actividades para los vecinos

6. Aumento de participacién
ciudadana

7. Arreglo de caminos

Ejecucion de giras técnicas

9. Construcciony
mejoramientos de sedes
vecinales

10. Nuevas iluminarias

11. Buena comunicacion con
empresas.

12. Reconocimiento de territorio
Debilidades

00

La elaboracién de proyectos sin
participacién ciudadana

Impactos directos del proyecto como
ruidos molestos y efecto sombra

Mal informacién a la comunidad del
funcionamiento de los parques
edlicos, provocando inseguridad en la
poblacién de tercera edad (sensacién
de inseguridad por creencias de
colapso o averias de los
aerogeneradores)

Limitacion del uso del recurso en
actividades en el convenio con Enel
Green Power

Tabla XIV. Analisis FODA de dirigentes sobre Proyectos edlicos en el territorio

Oportunidades

13. Fuentes laborales

14. Proyeccion en cuanto a
convenios establecidos.

15. Nuevos lugares de recreacién

16. Potencial de turismo

17. Existencia de apoyo técnico a
nuevos proyectos.

Amenazas

Recargo de dirigentes

Diferencias entre juntas de vecinos en
cuanto a relacién de empresa 'y
proyeccion del territorio

Riesgo en cuanto a privacidad de
informacién personal de dirigentes.
Cuestionamiento del trabajo de
dirigentes en base a rumores
inexistentes.
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5.5 Capital social campesino, caracterizacidn de sus procesos organizativos pre y post
proyecto.

Para abordar el tercer objetivo, considerando los cambios a propésito de los nuevos
actores en el territorio, se espera que se puedan existir cambios en las dindmicas sociales
del territorio, o en el estilo de vida de los vecinos, abordando los cambios en los estilos de

vida y vinculo con la tierra y los procesos organizativos de la comunidad.

5.5.1 Estilo de vida y vinculo con la tierra.

En consideracion a lo que plantean los diferentes dirigentes de las juntas de vecinos,
no hay cambios significativos en el estilo de vida. En cuanto al uso de suelo, se destina
preferente para el uso de agricultura a diferentes escalas y a la ganaderia. Cabe destacar
gue en el territorio existen diferentes fundos que circundados por pequefios propietarios.

“Algunos siembran chacras, otros siembran trigo y asi po. En los fundos grandes estdn
empastados, ademds siembran pasto, o maiz para... por ejemplo aqui hay hartos
productores grandes que tienen maiz, tienen maiz los fundos. Fundos grandes, fundos
que estdn arrendados, y lo siembran maiz para hacer, que se yo, venderlo en grano y
o0 hacer otras cosas.” (Dirigente Mesamavida)

En cuanto a la calidad de vida, y vida cotidiana, se visualiza que en lineas generales no
existen cambios significativos, manteniendo las actividades cotidianas en general, solo
aumentando las actividades para los dirigentes.

“En cuanto a lo del parque no hay variaciones, salvo el tema de proyectos y cosas asi,

pero sigue la vida normal.” (Dirigente Paso Arena)

Sin embargo, las mayores observaciones se presentan en cuanto al ruido, estas
percepciones son diferentes en consideracion a la ubicacidn de los hogares y subjetividad
de los individuos. Esta problematica es reconocida también por la empresa, en especial en
la empresa Aela, ya que ellos presentaron bastantes dificultades al comienzo de la

operacion del proyecto.
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“El tema del ruido es el gran problema, para nosotros ya en la primera noche cuando
nos venimos acd, nos trasladamos, la primera noche que dormimos en nuestra casa,
no pudimos dormir. Ahi empezd el problema, porque no habiamos tenido la posibilidad

de quedarnos una noche acd.” (Dirigente San Francisco)

“El parque edlico no tiene mayores problemas por todo su proceso de generacion, que
a través del viento solamente, pero hay ciertas cosas que podrian complicar que son
el ruido, que son el efecto sombra, que son el tema con las aves, principalmente eso.
¢Cudl ha sido el principal problema que hemos tenido? el ruido. El ruido en qué sentido,
en que la gente... nosotros obviamente estamos cumpliendo la norma, hacemos
mediciones periddicas porque tenemos... hemos hecho mediciones de ruido porque la
gente manifestaba que realmente tenia problemas, pero no todo, sino que el sector
norte del parque.” (Representante Aela energia)

Otra problematica que dificultan aspectos la calidad de vida, pero en menor grado
es la pérdida de senal abierta de television y radio, sin embargo, tiene un bajo impacto ya
gue esta masificado en el territorio el uso de TV cable.

“Lo otro que si reclaman harto los vecinos en las reuniones es que hay problemas con
la television abierta, se piensa que interfieren algunas ondas estos aéreo
generadores,... y de repente quedan sin sefial, la radio también interfiere un poco. .”
(Dirigente San Francisco).

En cuanto al arraigo al territorio, no existen cambios significativos ya que de
acuerdo a los diferentes entrevistados, no existe ningun flujo de emigracion de la
poblacién del sector, por el contrario, cada vez llegan mas habitantes.

“No se ha ido nadie, al contrario, sigue llegando gente. Lo tnico malo es que se estd
poblando mds. A nosotros nos gusta mds que siga siendo "campo”. Pero todo continua
normal”, (Dirigente Paso Arena)

Otro factor que se identifica es la representatividad del sector con los parques
edlicos, estableciéndose como elementos identitarios y representativos del territorio,

configurandose como punto de referencia.
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“Antes deciamos por ejemplo que nuestro sector quedaba camino a San Manuel y
nadie sabia donde quedaba. Ahora le decimos al lado de los parques y conocen al tiro.”

(Dirigente Paso Arena)

5.5.2. Relaciones sociales y organizacién comunitaria.

En cuanto las dindmicas de las relaciones sociales que se establecen en el territorio
han tenido una variaciéon importante, tanto en los vinculos formales, como lo son las
organizaciones comunitarias, como informales, como los lazos de confianza que se
establecen entre los vecinos.

En cuanto a las relaciones informales, ya sea de confianza, cordialidad u cooperacion
entre las diferentes personas que componen el territorio, de acuerdo a los diferentes
entrevistados, se establecieron nuevas redes entre los vecinos y se fortalecieron lo que
estaban. Dado el aumento de instancias comunes donde se hacian participes los diferentes
vecinos, ya sea para informarse de los procesos se dieron en el territorio, o de actividades
planificadas por las empresas, entre otras.

“Resaltamos es que como comunidad prdcticamente nos unieron a nosotros, porque
acd como dijo la sefiora Gloria era cada cual era el saludo, hola y chao y nada mads.
Pero debido a la empresa nosotros... sobre todo yo, a pesar de tener mi negocio la
gente iba a comprar, conversaba un rato, pero no conocia mds alld de la gente. Pero
como que a nosotros nos une mds todo esto, ademds esto que nosotros tenemos
nunca pensamos que lo ibamos a tener tampoco, porque antiguamente las otras
juntas habian logrado una sede que era una mediagua en una sede que estaba como
dato.” (Dirigente San Manuel)

Las redes formales que estan presentes en las comunidades, hay un aumento de la
participacién en las juntas de vecinos del sector, en consideracién a la llegada de los
proyectos edlicos, las cuales se pueden visualizar en la figura N° 11, llegando aumentar un
100 % en el caso de la junta de vecinos San Francisco. De igual manera hay que mencionar

gue en el caso de la junta de vecinos San Manuel, no presentaba actividad previa a los
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proyectos, por lo cual se organizd y comenzd a trabajar como una reaccidn de la comunidad

y una vida de comunicacion y organizacidn entre empresa y comunidad.

Niveles de participacion en juntas de

vecinos.
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Fig. 11 Niveles de participacion en Juntas de Vecinos

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la finalidad de proceso participativo de cada vecino, puede ser diferente
los cuales van a depender de las proyecciones a nivel personal, familiar, comunitario o del
territorio en general, asi por ejemplo puede existir intereses monetarios o de buisqueda de
beneficios, interés por mantencidon de estdndares de vida, interés en participar como
defensa al sentir la sensacion de amenaza, etc.

De igual manera se creacidon nuevas organizaciones comunitarias como lo es El Club
de Adulto Mayor de San Manuel, el cual se formé dada la reactivacion de la junta de vecinos
y la disposicidon de infraestructura. A la vez se conformd un comité de adelanto que busca
velar por la calidad de los vecinos preferentemente en cuando la variable ruido. De igual
manera se ha fortalecido las relaciones y redes de comunicacidn entre las diferentes juntas
de vecinos del territorio, producto en primera instancia de la organizacion que tuvieron las
propias juntas de vecinos ante la llegada de los proyectos y en segunda instancia de la

dinamica de organizacidn que han tenido las juntas de vecinos con las empresas, sin
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embargo existe una junta de vecinos que presenta algunas discrepancia con la empresa y

las otra juntas vecinal, producto de las diferencias en cuanto a percepcidn del ruido.

“Con las demds juntas de vecinos también nos llevamos bien, o sea al menos nosotros
que nos relacionamos mds con las directivas. Nunca hemos tenido ningun problema,
quizds con San Francisco hemos tenido de repente roces” (Dirigente San Manuel)

Otra instancia donde se evidencia, el fortalecimiento del vinculo entre de las diferentes
juntas de vecinos del sector, es la formacion de una agrupacidon que son miembros las
diferentes directivas, esta agrupacion tiene un objetivo y patrimonial, denominada la Ruta
de los Vientos. Sin embargo, esta organizacion funcional no ha logrado desarrollar mas ya
de su conformacién

“Por el tema de los parques se cred una agrupacion que es La Ruta de los Vientos del
Bio Bio con el fin de que todas las juntas de vecinos del sector podamos estar unidas y
conectadas a esta agrupacion para poder desarrollarnos y juntarnos y ver los objetivos
y las propuestas a futuro de las empresas y trabajar en conjunto como junta de vecinos
igual, para con los organismos del estado, municipales, todo eso, cuando alld que
hacerlo en conjunto y cuando sea de manera individual cada uno lo hace como junta
de vecinos.” (Dirigente San Manuel)

Los vinculos sociales que se han deteriorado en algunos casos, siendo un porcentaje
menor, es entre los vecinos y algunos dirigentes, producto del desconocimiento normativo
en cuanto al funcionamiento de los parques edlicos, y a la poca representatividad de
algunas demandas, lo que genera rumores que van en perjuicio de la organizacion.

“La gente no andaba preguntando acaso que soluciones hay, a mi me tienen lleno, yo
podria haberme postulado otra vez, pero no, me canse. La gente no entiende, cree que
a uno lo mojaron, que saco yo, cuando converso con ellos, les digo: "aqui estdn las
reglas", a ellos mismos se las han explicado en reuniones, ellos cumplen la ley,
entonces ellos no me creen, creen que yo, me han pasado plata, a las 4 juntas de
vecinos que componemos la, Mesamavida, Paso de Arenas, San Francisco y Bellavista”

(Dirigente Bellavista).
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5.8. Visidon de desarrollo rural local desde la comunidad

La vision de desarrollo rural local desde la comunidad, en el marco de sinergia entre
los diversos actores presentes en el sector, se orientan a la mejora de la calidad de vida de
la poblacion, ya que sea el ambito particular, como en el ambito comunitario. En primera
instancia los desafios que se tienen a futuro es disponer de algunos servicios como internet
para el uso comunitario, ya sea para la ejecucién de talleres o para el uso particular de los
vecinos; la adquisicion de maquinaria deportiva para la sede vecinal, como también la
mejora de caminos e iluminacion, dos variables que son de suma importancia para zonas
rurales, ya que son aspiraciones que muchas veces son dificil de satisfacer.

De igual manera otro desafio que se tiene a futuro en el territorio se orienta en la
busqueda de nuevos focos productivos, para asi aumentar las opciones de fuente laboral
para los vecinos, y asi mejorar calidad de vida de la poblacion. Unas de las principales
opciones que ven los vecinos a mediano y largo plazo es el desarrollo turistico, el cual
tendria como sitio de interés, los parques edlicos. En esta misma linea se concretizd la
organizacion la ruta de los vientos la cual tiene como finalidad fomentar el turismo en la
zona, sin embargo, ésta no ha presentado ninguna actividad mas allad de su constitucion.

“Ahi hay que hacer un circuito, donde la gente pueda igual desarrollar sus productos,
porque en los sectores tanto se vende huevos, la gente que haga quesos también
poder desarrollar el pueblo turistico y el pueblo gastrondmico y de venta de las
personas, que puedan vender sus productos agricolas como porotos, lentejas, cosas
asi.”(Dirigente Paso Arena)

La empresa Aela, a corto plazo pretende construir miradores para el desarrollo de
sus actividades educativas en torno al parque, y ser un aporte al desarrollo turistico del
sector.

“Nosotros tenemos el mirador, lo vamos a colocar, es algo importante porque a
nosotros nos sirve porque podemos llevar las visitas guiadas alld, evitamos que la
gente ingrese al parque y tengamos que sacarla porque quieren ir a ver las torres,

entonces el mirador va a ser para eso”. (Encargado de relaciones comunitarias Aela)
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En cuanto a las relaciones con las empresas los dirigentes vecinales plantean
continuar con las buenas relaciones que tienen con las empresas y mejorarla. Por medio
de reuniones y mayor flujo de informacién en cuanto a estado del parque. Desde las
empresas hay dos miradas hacia el futuro, una hacia la comunidad vy la otra a la propia
empresa. Es asi que en la comunidad se espera que se vea el impacto de la inversién que
el realicen en el territorio, donde se haga manifiesto un desarrollo local, producto de un

trabajo participativo.

“Se espera ya tener un trabajo afiatado con la gente, que se note el impacto de los
recursos que estamos invirtiendo con las comunidades, producto de haber establecido
y desarrollado un trabajo coordinado con las comunidades...con un enfoque territorial
y se vea en la gente que estd mejor. Yo creo que es esa la idea, el haber planificado un
desarrollo territorial con ellos de forma participativa y que los recursos que nosotros
estamos invirtiendo generen finalmente un impacto.” (Encargado de relaciones

comunitarias Aela)

Por otra parte, las empresas tienen una mirada a mejorar sus propias practicas y
politicas hacia la comunidad en un futuro, donde la empresa se tiene que replantear la
manera de llevar a cabo su responsabilidad social empresarial, para ver la manera en que
la empresa pueda crear valor econémico de una manera que también cree valor para la
sociedad. A la vez tienen como desafio concretizar en sus proyectos las nuevas

orientaciones de participacién ciudadana recomendadas por el Ministerio de Energia.

“Nuestro principal desafio es poder implementar la politica que nos convocd a
participar, o sea, nosotros hemos sido cocreadores de la estrategia de participacion
ciudadana temprana. Nosotros como una de las empresas que estd participando en el
proceso de formulacion de esta estrategia, poder realmente implementarla en
nuestros nuevos proyectos... implica todo un cambio cultural en la empresa también,

nosotros tenemos actores C/CIVES, internos y externos, nosotros tenemos que
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convencer a la gente de la importancia de la sustentabilidad de los proyectos incluso
al interior de la empresa, que desde el gerente hasta el agente de compras entiendan
que este no es un tema agregado y que no es un tema problema, sino que es una nueva
forma de manejar el negocio y que tiene que ser integrado en toda la cadena de valor,

en todos los procesos...” (Encargado de relaciones comunitarias Enel)
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6. Discusion

Al considerar los diferentes resultados podemos indicar que el fortalecimiento o
debilitacién del capital social de una comunidad va a estar la linea directa con el tipo de
relaciéon que se establece con la empresa. En este contexto esta investigacion tiene una
estrecha relacidn con el trabajo realizado por el Ministerio de Energia, en la promocion de
un desarrollo energético inclusivo, donde los proyectos energéticos se deben realizar en
forma concertadas con las comunidades donde se insertan, por lo cual el Ministerio ha
elaborado una guia de estandares de participacion para este tipo de proyectos.

Esta investigacion sigue en varios principios a la Guia de Estdndares para el
Desarrollo de Proyectos de Energia, enfocdndose principalmente en su principio N°1 de
Inclusion, donde su objetivo es “Promover que en el proceso participativo estén
debidamente representados la pluralidad de intereses y la diversidad de actores con
capacidad y mandato para facilitar la legitimidad de las conversaciones y posibles
acuerdos”, en su criterio de “Respeto y fortalecimiento del capital social”, donde proceso
de participacion debe propender a respetar y fortalecer las redes y vinculos existentes entre
los actores del territorio asi como sus organizaciones, y no generar dinamicas que los
debiliten o destruyan. De igual manera estd en concordancia con principio N°6, de
Desarrollo Local, donde Los proyectos energéticos promueven el desarrollo de las
comunidades y territorios relacionados con ellos durante todo su ciclo de vida, que
complementan la visidon y planes de desarrollo local, y potencian las oportunidades sociales
y econdmicas de sus habitantes. (Ministerio de Energia, 2015)

Para realizar un mejor analisis de los resultados se van a abordar en consideracién
al ciclo de vida del proyecto, relacionamiento comunitario previo al SEIA, etapa de permisos
ambientales y sectoriales, para luego adentrase en las estrategias de relacién con las
comunidades, identificando el impacto en el capital social, y las proyecciones que se tienen

a futuro.
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6.1. Acercamiento temprano, un factor clave para generar confianzas.

Los proyectos edlicos de la comuna de los Angeles que actualmente estan operando,
correspondiendo al Parque edlico Cuel y Buenos Aires, carecieron de un acercamiento
temprano a las comunidades, por lo cual no se evidencia que hubieran tenido identificado
los actores del territorio, desconociendo las partes interesadas y potencialmente afectadas.
Por su parte las comunidades al tomar conocimiento de los proyectos, en la etapa de
operacion, en el caso del parque edlico Cuel y en la etapa de evaluacién en Buenos Aires,
informandose por terceros, provocaron una condicién de desconfianza y resistencia, lo cual
propicia la generacion de conflictos entre empresa y comunidad. Otra consecuencia en la
comunidad es la organizacién reactiva de la comunidad, generando una asociatividad
vecinal con un caracter de resguardo del territorio, estableciéndose lazos entre vecinos del
sector que comparten la sensacién de amenaza de su calidad de vida, pero a la vez provoca
un distanciamiento con la empresa. Estas condiciones no propiciaron condiciones para
establecer base para el dialogo, lo cual en forma concreta se evidencié en una serie de
conflictos principalmente en el parque edlico Cuel.

Un caso completamente diferente es el caso del parque edlico Mesamavida, el cual
si tuvo un acercamiento temprano en la etapa de prefactibilidad, estableciéndose como
principal estrategia de acercamiento territorial, donde la empresa Consorcio Edlico de
acuerdo a sus politicas, ya plantea desde su vision “Ser referente latinoamericano en el
desarrollo de proyectos de energias renovables, con especial énfasis en las comunidades y
en el respeto del medio ambiente”, lo cual se tradujo en un acercamiento temprano y con
gerentes de las empresas, que para la comunidad es relevante y permitié establecer los
primeros lazos de confianza, respeto y fundd las bases para el dialogo, considerando sus
opiniones para el disefio del proyecto, logrando acuerdos, y protocolos de entendimiento
al poco tiempo.

Al considerar las empresas como un actor mas del territorio es crucial analizar su
formacion de capital social, que de acuerdo a los tipos de capital que expone Durston,

podria corresponder a un capital social de escalera, dado la condicién asimétrica y de
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responsabilidad social que toman las empresas, o de capital social de puente por el acceso

a otras formas de recursos que los vecinos no poseian.

6.2. Etapa dentro del Sistema de evaluacidn de impacto ambiental, otra instancia para
conocer y acercarse a la comunidad.

Cuando los proyectos ingresan al SEIA, ya sea como Estudios o Declaraciones de
Impacto Ambiental, lleva consigo un conjunto de permisos sectoriales establecidos en el
SEIA, que deben ser tramitados en el marco de la evaluaciéon ambiental.

El andlisis de pertinencia de los proyectos al momento de ser ingresados al SEIA
considerando las disposiciones del articulo 11 de la Ley 19.300 Bases Generales del Medio
Ambiente y su modificacién por la Ley 20.417, se presentan desde el articulo 5 al 10, por el
DS95/01, reglamento del Sistema Evaluacién Impacto Ambiental, consideraron su ingreso
como DIA, sin impacto en la poblacion , sin embargo existe un parte de poblacién que
manifiesta un cambio importante en su calidad de vida, producto del ruido, variable que es
necesario seguir investigando considerado un nimero mayor de parques que estén en
operacion en cercanias a viviendas. A la vez, es importante considerar que, al momento de
evaluar un proyecto, se deben considerar los actuales impactos de proyectos que ya estén
operando, y hacer una mirada sinérgica de los impactos en la comunidad, como en el
entorno, considerando las nuevas dindmicas sociales que se han establecido.

En el caso de la investigacion , en ambos proyectos que operan no realizaron ningun
tipo de acercamiento temprano, por lo cual no consideraron observaciones de la poblacién
en el disefio del proyecto, el cual podria haber sido un aporte en decidir la ubicacién de los
aerogeneradores, o tomando precauciones desde el disefio del proyecto para evitar
conflicto con la comunidad, como por ejemplo no instalar aerogeneradores en sitios donde
puedan instalarse nuevas viviendas a su alrededor, dejando una zona de amortiguacién en
torno a los aerogeneradores. A la vez tampoco se evalud el impacto en la comunidad de los
dos proyectos funcionando, en este caso la evaluacién del Proyecto Bueno Aires, no
considero los Impactos en la comunidad de Cuel, que en un principio tuvo un alto grado de

conflicto.
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En la elaboracién de la linea de base, donde deberia estar la descripcion detallada
del area de influencia de un proyecto, en forma previa a su ejecucién, en el factor de medio
humano, donde se incluye informacién y andlisis de sus dimensiones geografica,
demogriéfica, antropoldgica, socioeconédmica y de bienestar social, dando especial énfasis
en las comunidades protegidas por leyes especiales. Los proyectos que estan operando
carecen de una descripcion detallada del drea de influencia directa, configurandose con
informacién del drea de influencia indirecta correspondiente a la comuna de los Angeles,
no conociendo los actores locales, ni las perspectivas de desarrollo sobre el territorio. En
este caso las empresas no proyectan sus politicas de responsabilidad empresarial hacia la
comunidad en las etapas iniciales de los proyectos, condicién que cambia en la etapa de
operacion. Esta condicion podria cambiar en la medida que las empresas vayan
considerando la visién de creacién de valor compartido, ya que abarca toda la cadena de
valor a lo largo de todo el proceso, desde su etapa de planificacion. En esta misma linea
Shrivastava y Kennelly con su concepto “Placed-based enterprises”, sefiala que las
empresas deberian tener un enlace sélido con la comunidad donde operan entendiendo
sus raices, costumbres, tradiciones y bienestar en general, cosa que en los proyectos se ha
ido dando a medida que pasa el tiempo en su fase de operacion.

Esta situacion cambia en el proyecto Mesamavida, dando cuenta en su linea base
con una detallada descripcion del medio humano, producto de su acercamiento temprano
ala comunidad. Cabe destacar que la Guia de Estandares de Participacién para el Desarrollo
de Proyectos de Energia, al ejecutarla formalmente no asegura una mejor tramitacién en el
SEIA, por lo cual la empresa no evidencia en su expediente de evaluacion algun
acercamiento temprano reflejado en algin documento de compromisos voluntarios o
protocolos de dialogo. Condicién que en la practica es diferente ya que se establecieron
canales de informacion entre empresa y comunidad, como también algunos compromisos
extra evaluacién del SEIA. La comunidad con la empresa Consorcio edlico manifiesta una
alta confianza y una buena base de dialogo en el caso de que se construya, como también
para un trabajo mancomunado en busqueda del desarrollo local. Estas practicas para la

comunidad, como para el municipio de los Angeles son un ejemplo para las otras empresas.
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6.3. La comunicacién con la comunidad organizada, una estrategia clave para el
acercamiento territorial.

Una vez que ambas empresas obtuvieron sus RCAs comenzaron las etapas de
construccion, donde en forma paralela se continud el trabajo entre empresas y comunidad
por medio de mesas de trabajo.

Siendo la primera el parque edlico Cuel, presentando mayor cantidad de
dificultades y conflictos, considerando que era el primer proyecto en la zona, la forma que
se desarrollé en su etapa de prefactibilidad y evaluacién y el desconocimiento en general
de este tipo de proyecto. Otra problematica que se generd es la rotacién de personas
encargadas de vinculacién con la comunidad, complicando los flujos de comunicacién,
provocando doble discurso y no propiciando la generacién de confianza, o no propiciando
el desarrollo de capital social entre la empresa y la comunidad.

Las relaciones con la comunidad en el parque edlico Cuel, se realizaron con la
comunidad organizada, estableciendo convenio con las asociatividades vecinales,
correspondiente a las juntas de vecinos, asociatividades recreativo cultural,
correspondiente a clubes deportivos, y asociatividades de grupo etarios, correspondiente a
clubes de adulto mayor. Este tipo de relaciéon fue crucial para el fortalecimiento del capital
social comunitario, reactivando una junta de vecinos y aumentado la participacién en las
existentes, lo cual se ha ido mejorando paulatinamente, de esta forma se han ido
fortaleciendo el CS formal, fortaleciendo la asociatividad formal, como también la confianza
en las instituciones comunitarias, dado que mejoran su eficiencia e impacto en la
comunidad. Cabe destacar el cambio de empresa de Mainstream a Aela Energia, mejoro las
relaciones con la comunidad, definiendo a un encargado de relaciones comunitarias el cual
ha se mantenido en el tiempo, estableciendo un canal de comunicacién claro y sistematico,
fortaleciendo el capital social entre empresa y comunidad.

En el parque edlico Buenas Aires, en un comienzo las mesas de trabajo con la
comunidad presentaron discrepancia en el establecimiento de acuerdo, ya que la empresa

pretendia trabajar por medio del apoyo a proyectos de fomento productivo, en una relacién
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entre vecinos en forma particular, apoyando programas gubernamentales como Prodesal o
Indap, generado rechazo en la comunidad. Sin embargo, esta condicion cambid
constituyendo una mesa de trabajo entre la comunidad organizada y la empresa,
estableciendo canales de comunicacién y acuerdos de beneficio comunitario.

En consideracidn a la experiencia de ambas empresas, para el fortalecimiento del
capital social comunitario es crucial la comunicacién y el trabajo con la comunidad
organizada, estableciendo el desarrollo del espacio sociopolitico, de organizacion y de
representatividad del territorio, como también el desarrollo de un plan a mediano y largo
plazo desde una perspectiva participativa, o desde una mirada endégena ascendente. Este
trabajo con las asociatividades fomenta este enfoque territorial, formuldndose proyectos
colectivos, aprovechando los recursos locales, teniendo espacios de participacién y

organizacién socio—institucional. (Lopez-Santos et al, 2017)

Durante la construccién, habia compromiso asumidos desde los procesos de
participacion ciudadana de la Evaluacion Ambiental del proyecto Bueno Aires, los cuales
cumplieron informando a la comunidad por medio de su mesa de trabajo. En el caso de Cuel
se asumieron ciertos compromisos en la mesa de trabajo, los cuales en primera instancia
no se cumplieron del todo, provocando algunos conflictos, generando desconfianzas; sin
embargo, esta situacion cambié a medida que se desarrollaba el proyecto. Durante la
operacion los procesos participativos se han fortalecido y estabilizado, con estrategias de
trabajo con la comunidad ya definidas y acuerdos concretizados en diferentes convenios,
donde se establecen los beneficios y compensaciones para la comunidad. Dentro de las
actividades participativas que mas se destaca es la implementacion de una brigada
ambiental donde cada junta de vecinos selecciona a un par de personas de su sector para
integrarla, realizando en conjunto con la empresa monitoreo de ruido, variable mas sensible
para la comunidad, teniendo una vision mds transparente y objetiva del parque,
fortaleciendo la confianza entre los propios vecinos y con la empresa.

Los mecanismos que se han puesto en practica los acuerdos alcanzados con las
comunidades para el aporte al desarrollo local han sido reuniones en asamblea, reuniones

con mesas directivas en forma bimensual, y por medio de una estrecha comunicacion
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telefénica con los dirigentes vecinales, han sido satisfactorios y han logrado bastantes
avances en la materia de acuerdos para un desarrollo local. Sin embargo existe una
diferencia entre ambas empresas que estdn operando, logrando mayor satisfaccion y
confianza la comunidad con Aela Energia que con Enel Green Power, por el hecho que Aela
tiene un encargado de relaciones comunitarias presente en el proyecto, radicdndose en la
zona, estando mas tiempo en forma presencial en el parque, lo cual facilitaba los flujos de
comunicacion con la comunidad; en el caso de Enel la encargada abarca la zona sur, estando
menos presente su figura ante la comunidad y dificultando en algunas ocasiones la
comunicacion, si bien esta empresa hace un mayor aporte financiero via convenio, Aela
logra un mejor posicionamiento en el territorio y una mejor relaciéon con la comunidad, ya
gue esta mas presente dando respuesta en forma mas inmediata a la comunidad, en este
caso los dirigentes al valorizar el aporte que hace Aela a las unidades vecinales en el apoyo
en capacitaciones o coordinacidn con otros programas, seria mayor que el aporte financiero
qgue realiza Enel. Lo cual refuerza caracter territorial o de estar presente en el desarrollo
local del territorio donde se insertan, desde una manera participativa y de acuerdo a la
realidad local. Desde este punto de vista para las empresas hay que reevaluar la forma como
se relaciona con la comunidad, evaluando las medidas para lograr una mayor rentabilidad
social, mejorar la imagen de la empresa, evitar conflictos socioambientales y aportar al
desarrollo local del territorio; en este caso tiene un mayor grado de satisfaccién estando
mas presente en territorio, que priorizando la entrega de recursos financieros.

En cuantos a los compromisos y donaciones, ambas empresas establecieron
convenios destinando Fondos de Inversion Comunitaria, con distintos montos de
$5.750.0000 y de $8.500.0000 respectivamente, los cuales han sido destinados
principalmente a mejor la sede vecinal en forma paulatina, como también otros
requerimientos colectivos que tienen las juntas de vecinos, que desde el punto del capital
social, seria uno de los beneficios que indican Flores y Rello, correspondiente a construir
bienes colectivos y proporcionar servicios de beneficio comuin, donde son los mismo
vecinos que en espacios democraticos, correspondiente a las reuniones de juntas de

vecinos, las cuales tienen una alta participacion ,definiendo los destinos o proyectos que
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se financiaran con los aportes de la empresas. De igual manera ambas empresas han
desarrollado otro tipo de apoyo a la comunidad como en caso de Cuel, realizo
capacitaciones en gastronomia, y apoyo a otras capacitaciones de Prodesal, Sercotec, e
Indap, en este caso, existe desarrollo de capital de capital social de puente, facilitando el
acceso a nuevos beneficios, no solo teniendo beneficios sociales, comunitarios, sino
también individuales, donde lo vecinos adquieren nuevos conocimientos técnicos, acceden
a informacién util en el plano laboral, acceden a activos econdmicos como implementacion
o también acceden a nuevas iniciativas productivas.

En consideracion a las donaciones realizadas por las empresas, se sugiere la
siguiente Dindmica de donaciones para el fortalecimiento del CS, la cual se expone en la
Figura N°12, donde en primera instancia las donaciones o beneficios busquen maximizar
sus beneficiarios, y se orienten a facilitar el trabajo territorial, y por ende fortaleciendo el
capital social comunitario del sector, los lineamientos de este tipo de proyectos se debe
hacer en conjunto, de acuerdo a los aportes que la empresa desea lograr y de acuerdo a la
necesidad que establezca la comunidad, por ejemplo el arreglo de la sede comunitaria. En
segunda instancia la empresa puede financiar o hacer un fondo concursable destinado a
fomento productivo en forma asociativa, agrupando a vecinos con un fin en comun de
caracter econdmico productivo; la linea de financiamiento de este tipo de proyecto de igual
manera debe ser definido entre empresa y comunidad, dado que tiene que ser de acuerdo
a la realidad local y a las proyecciones que se tiene sobre el territorio. Por ejemplo, puede
tener financiamiento un proyecto de cultivo bajo plastico a un grupo de vecinos asociados.
Por ultimo, se deberia financiar o apoyar proyectos como particulares ya que produce un
impacto mucho mas focalizado, sin embargo, es recomendable que las lineas de
financiamiento al igual que los proyectos asociativos sean definido entre empresa
comunidad, dado las proyecciones particulares que posea la localidad. Esta dindmica de
donaciones establece un fortalecimiento desde el Capital Formal al informal, desde las
asociatividades formales (organizaciones comunitarias), hasta las asociatividades

informales como las redes que se puedan establecer entre vecinos para la postulacidn de
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proyectos asociativos, como también el fortalecimiento de redes familiares para postular

proyectos particulares.

4

Proyectos
concursables
Proyectos particulares.
asociativos
Proyectos
comunitarios,
de beneficio
comun.

Fig. 12 Dindmica de donaciones para el fortalecimiento del capital social

Fuente: Elaboracién propia.

En consideracion a las capacitaciones o planes de formacién para la comunidad que
se puedan desarrollar las empresas, que sean mas alla de instruir las implicaciones de los
proyectos edlicos, deberian orientarse a mejorar el conocimiento, habilidades y aptitudes
de la poblacion del sector, que apunten a una mejor organizacion y trabajo comunitario,
por ejemplo, capacitaciones destinadas a los dirigentes vecinales, he interesados en la
elaboracion de proyectos sociales o capacitaciones de liderazgo; en segunda instancia se
deben orientar a mejorar las competencias para la administracién de los proyectos a futuro
gue tiene las misma empresa con la comunidad, con el fin de que sean iniciativas exitosas
en el tiempo tanto para la empresa como para la comunidad; en el caso de la investigacion
la empresa Enel tiene como proyecto la construccidn de un centro recreativo deportivo, por
lo cual se deberia capacitar a la poblacidn en la administracién de éste, asegurando su
funcionamiento y beneficio para la comunidad; por ultimo se recomienda capacitaciones
gue mejoren productividad y competitividad del sector.

En la comunidad en que se insertan estos proyectos pueden sufrir el impacto de la
construccion y funcionamiento de los aerogeneradores, pero también pueden ser

beneficiados y mejorar su calidad de vida, producto de la responsabilidad empresarial de la
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empresa. Sin embargo, hay que tener la precaucién de que las organizaciones sociales no
caigan en practicas asistencialistas y busquen beneficios inmediatos, por lo cual hay que
establecer préacticas que busquen cambios estructurales en el territorio, promoviendo la
participacién, organizacién y en casos lineas de desarrollo productivo teniendo un alto
impacto en el desarrollo local, las cuales pueden ser mas alld de actividades agricolas.

En esta investigacidn se visualiza que hay avances por parte de las empresas en sus
politicas y acciones de responsabilidad social empresarial, principalmente en los ultimos
anos donde los proyectos han estado operando. Desde la perspectiva de Creacidn de Valor
Compartido, no se visualiza como politicas de las empresas, dado que implica un cambio
mas radical en la forma que se asume el negocio, implicando toda la cadena de valor. Esta
perspectiva estd presente como una aspiracion de sus encargados comunitarios, intentando
realizar algunas acciones, por ejemplo la empresa Enel en la etapa de construccién
fomentaron la creacién de una iniciativa productiva de alimentacién en unas vecinas del
sector, entregando el servicio en las diferentes actividades que demandara las empresa,
como también la entrega de unos contenedores que la empresa daba de baja, los cuales
fueron entregados a la comunidad los cuales fueron vendidos, aumentando sus fondos para
actividades comunitarias.

Proyectandose en un futuro es crucial que todos los actores que estan inserta en
forma directa e indirecta en el territorio se articulen, definiendo a mediano o largo plazo
los ejes de desarrollo que deberia tomar la zona. En la figura N°13, se sefalan los actores
claves para el desarrollo en el territorio, lo cuales deben interactuar y converger en los
lineamientos que debe tomar el territorio. Es asi que el principal actor es la comunidad civil,
el cual se debe a hacer participe por medio de asociatividades organizadas, ya sea junta de
vecinos, clubes de adulto mayor, unidades deportivas, entre otras, siendo lo dirigentes lo
representantes y canalizadores de la comunidad en general, como también los que
organizan en pro de un fin en comun. Estos representantes son los que deben interactuar
con encargados de relaciones comunitarias, los cuales canalizan las politicas y practicas de
las empresas, llegando a acuerdos con la comunidad y también los municipios, debemos

tener en cuenta que las empresas de acuerdo con su lineamiento igual esperan un impacto

88



significativo en el territorio. Por su parte el municipio ademds de velar ambientalmente por
la comunidad, participando de los procesos de evaluacion ambiental del SEIA, desarrollan
diferentes programas comunitarios en el territorio. Por lo que estos tres actores son los
gue mayormente deben interactuar, desarrollando capital social entre ellos y estableciendo
las principales lineas de desarrollo local, por lo que es necesario el establecimiento de
instancia de comunicacién y didlogo, donde se diagnostique el presente y se haya una
proyeccion a mediay largo plazo del territorio. Es en esta misma instancia donde se pueden
articular las actividades que tienen los diferentes actores, facilitando un buen desarrollo de

ésta.

Representante
municipio
( Gobierno
local)

Encargado
relaciones
comunitarias

( Empresa)

Organizaciones
comunitarias

( Comunidad
organizada)

Fig. 13. Actores claves para el desarrollo local del territorio

Fuente: Elaboracion propia.

En el momento que ocurran conflictos entre el titular y la comunidad, serd la propia
empresa que busque los mecanismos para llegar a un acuerdo reconciliatorio, estos
mecanismos deberian estar contemplados en los Planes de Participacién ciudadana
establecidos previamente. En el caso de no existir ese acuerdo, el Ministerio de Energia
deberd promover mecanismos para proveer de mediadores que generen un proceso de

didlogo que permita resolver y transformar el conflicto en una oportunidad para llegar a
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acuerdos beneficiosos para todas las partes. En este caso el Ministerio de Energia si ha
destinado funcionarios como mediadores en eventos donde las empresas no han llegado a
acuerdo a la comunidad, destacando el caso del proyecto Cuel, donde a pesar de los
conflictos existentes, se logrd a llegar a acuerdos y establecer una buena comunicacion y
lazos de confianza con la comunidad.

Dentro de los Planes de Participacién ciudadana actualmente existen mesas de
trabajo donde participan las diferentes juntas de vecinos y las empresas por si solas, en
instancias separadas. Por lo cual es necesario nuevos espacios de participacién con todos
los actores donde se definan los principales lineamientos de desarrollo, los cuales deben
ser conciliados por todos los actores locales, de acuerdo con los intereses y la realidad local,
para después establecer planes a corto, mediano y largo plazo, para lograr las metas
establecidas.

En consideracidon a los niveles de satisfacciéon que presentan las comunidad en
cuanto a relacidn y aporte que tienen con las empresas, la comunidad le da un alto valor
a la comunicacién y cercania que presenten los encargados de relaciones comunitarias, en
este caso la empresa Aela Energia tiene un aporte financiero menor, pero esta presente
en la zona un encargado de relaciones comunitaria, el cual presenta una comunicacion
expedita y apoya a la comunidad en algunas demandas, en especial en el apoyo a la gestion
y articulacién con actividades de programas estatales, como INDAP por medio de Prodesal,
facilitando la participacién de la poblacidn, lo cual va en la linea del fortalecimiento del
capital social de los diferentes actores que interactian en territorio. Por su parte Enel Green
Power tiene un aporte financiero mayor a cada junta de vecinos, lo cual no asegura una
mejor relacion con la comunidad, en este caso la encargada de relaciones comunitarias
tiene una comunicacidon directa, pero abarca diversas regiones, dificultando una
comunicacion presencial en forma fluida y expedita, dada la multiplicidad de actividades
gue tiene la encargada en la zona Sur. En este contexto la politica y estructura
organizacional en cuanto a RSE, es determinante del tipo de relacidn, comunicacidn, niveles

de satisfaccién y su impacto en el capital social de una comunidad, resultando tener un

90



mejor impacto tener la presencia de un encargado de relaciones comunitarias cercano, que

la mayor entrega de recursos financieros.

6.4. Prey post proyecto, desarrollando Capital Social.

Los procesos organizativos antes y después de la instalacidn y/o presentacién de los
proyectos edlicos, han tenido un alto impacto en la participacién y organizacién de las
asociatividades existentes, ya sea vecinal, deportiva o de grupos etarios, se destaca la
reactivacién de juntas de vecinos y la creaciéon de clubes de adulto mayor. Se pueden
evidenciar dos etapas de activacion y fortalecimientos de redes formales como informales,
las cuales estan relacionadas en forma directa en la dindmica que establecieron las
empresas con la comunidad.:

Una primera etapa se produce un aumento de participacion y de reactivacion de
proceso organizativos comunitarios, con un caracter de defensa del territorio ante la
sensacion de amenaza de la calidad de vida. Se reactivan asociaciones de tipo vecinal, en
este caso la junta de vecinos San Manuel, para poder establecer conversaciones con las
empresas. En esta etapa se fortalece el capital social en forma enddgena entre la
comunidad.

En una segunda etapa, las relaciones con las empresas se estabilizan por medio de
los diferentes mecanismos de relacién con la comunidad, mejorando la comunicacidn,
estableciendo acuerdos. La causalidad de la participacion son diversas ya sea para
informarse, participar de instancia de capacitacion, o proceso de planificacion territorial o
vecinal, o simplemente por intereses monetarios o de busqueda de beneficios. En esta
etapa se fortalece el capital social desde las empresas, por medio de los mecanismos
establecidas, ya sea mesa de trabajo, reuniones con las juntas de vecinos, capacitaciones,
etc. En esta etapa no solo se fortalece el capital social entre la comunidad, sino también
con las empresas, ya como un actor que se hace parte de territorio.

El aumento de la participacion de la comunidad es el primer paso para el
establecimiento de redes, principalmente informales, que el caso de esta investigacion el

aumento de la participacion en la junta de vecinos alcanza el 75% aproximadamente, esto
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se confirma comparando los niveles de participacion con la poblacidn total del area de
estudio de acuerdo con el censo del aifio 2017.

Considerando que el CS es un activo, implicitamente trae beneficios en los actores
del territorio, considerando los beneficios detallados por Claudia Serrano, la comunidad se
ha visto beneficiada en el plano econdmico, social y politico. En plano econdmico a nivel
individual se han visto beneficiados algunos vecinos en el acceso a activos econdmicos, en
la mejora de aislaciéon para sus viviendas; a nivel comunitario, se han desarrollo mayor
cantidad de proyectos, con mas sustentabilidad en el tiempo, proyectandose como minimo
a la vida util del proyecto. En el plano social a nivel personal los vecinos tienen acceso a la
informacién adquisicion y realizacién de destrezas y aptitudes, por medio de las
capacitaciones; a nivel comunitario hay una mayor cohesidn grupal, se ha fortalecido de Ia
identidad comunitaria, asociada la imagen de los parques. En el plano politico a nivel
persona hay oportunidades de opinar e influir, como también una mayor disposicién a
participar en iniciativas de interés publico; a nivel comunitario existe una mayor capacidad
de coordinacion de diferentes agentes, como también una mayor capacidad de dialogo,
negociacion y de generar acuerdos; a nivel societal existe una mayor interaccién con el
aparato publico y con otros agentes, como también se ha fortalecido una ciudadania activa

A pesar del fortalecimiento de redes formales e informales, existe un fragmento de
la poblacién que presenta diferencias de opinidn y se resta de instancias de participacion,
manifestando reclamos por el ruido que emiten los parques, variables que es recomendable

seguir investigando para tener una mirada mas amplia de esta problematica.

6.5. Hacia una nueva ruralidad.

Para lograr un desarrollo local rural, hay que considerar que esta zona no es ajena a
las tendencias que ha tomado la ruralidad, existiendo una contra urbanizacién, llegando
mas gente a la zona, demandado terrenos que antiguamente eran destinados a la
agricultura, sumando cada vez mas actores en la zona, lo cual ha dificultado un consenso

en las perspectivas de desarrollo para el territorio.
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Uno de los aspectos que destaca en la perspectiva de desarrollo rural local desde la
comunidad esta enlazada en estrechar lazos de comunicacién y de trabajo con las empresas,
por lo cual demanda una presencia mas estable en el territorio de los actores, en este caso
de los encargados de relaciones comunitarios y también algun representante del municipio
o la administracion local, fortaleciendo la organizacion politica y social.

Las principales visiones de desarrollo local se enfocan a diversificar las actividades
econdémicas dentro de las unidades familiares campesinas del sector, como un medio de
obtencion de ingresos salariales, en este caso se veia como principal opcion el desarrollo
del comercio y turismo asociados a los parques edlicos, considerando las construcciones de
miradores mas a corto plazo por la empresa Aela, o la operaciéon en un tiempo mas de la
organizacién de la Ruta de los Vientos. En este mismo sentido se planteaba la necesidad de
buscar otras actividades productivas para aumentar la empleabilidad de la poblacién
evitando la migracion de la poblacién mas joven, orientadas a actividades secundarias de
pequena y mediana escala. Esta demanda va de la mano con el envejecimiento de la
poblacidn, el cual se hace evidente en los resultados del Censo del afio 2017, donde los
adultos mayores equivalen a un 15% superando a porcentaje de un 10,9%, con un indice de
envejecimiento de 83,4 cada 100 nifios, siendo sefial de la baja en la tasa de natalidad como
también de la migracién de la poblacion joven, en la busqueda de nuevas ofertas de trabajo
y de una mejor calidad de vida.

Actualmente en el desarrollo agricola, existe una mezcla entre métodos
tradicionales con innovaciones técnicas que posibilitan una mejora en sus términos de
intercambio y por tanto un incremento en su nivel de vida de las comunidades, factor que
se espere que siga mejorando el tiempo.

La llegada de poblacion no agricola en el ultimo tiempo, han tomado mayor
relevancia y conformando unidades familiares plurifuncionales que trabajan principalmente
en zonas urbanas, teniendo una mirada diferente para el desarrollo del sector, ya que
proyectan el territorio como una zona agricola y residencial, lo cual lo hace incompatible

con otras actividades productivas.
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En las visiones donde existe consenso es en el progreso de la calidad de vida de la
poblacidn, por medio de la mejora del estado de los servicios publicos, como por ejemplo
el arreglo y pavimentacién de caminos y luminaria publica; o el aumento de otros servicios

como acceso a Internet y plazas deportivas.
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7. Conclusiones

Esta investigacion tuvo como finalidad caracterizar la articulacion entre empresas
edlicas y comunidades campesinas de la comuna de los Angeles, sectores San Manuel, Paso
Arena, San Francisco, Bellavista y Mesamavida, desde la perspectiva del capital social, para
el fomento un desarrollo local, evidenciando que existe una relacidon directa entre el
aumento de capital social, entendiendo este como relaciones sociales, con el
establecimiento de mecanismos de comunicacién claros, inclusivos, oportunos, y expeditos;
y la voluntad de cooperacidn entre las partes. Las experiencias vividas en la comuna de los
Angeles demuestran, una diferencia importante en cdmo se presentaron en la comunidad,
presentando deficiencias en una comunicaciéon oportuna y clara en los dos primeros
proyectos, factores que influyeron negativamente en el establecimiento de lazos de
confianzay canales de comunicacion, generando conflictos y discrepancias. Por el contrario,
el ultimo proyecto se ha caracterizado por establecer una buena comunicacion desde la
primera etapa del proyecto.

Para ahondar en forma mas profundamente la articulacién entre empresa vy
comunidad, se presentaran las principales conclusiones de acuerdo a los objetivos
especificos de la investigacion.

En consideracién al primer objetivo especifico, la etapa de levantamiento de
informacién de medio humano en el marco del Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental, todas las empresas presentaron una Declaracién de Impacto Ambiental, dado
sus analisis de pertenencia, ajustandose a la ley, declaran que no generan problemas en la
salud de las personas o alteraciones significativas en la calidad de vida de la poblacion,
recursos naturales, paisajes o sitios con valores turisticos, antropoldgicos, arqueolégicos o
histéricos, situacion que de acuerdo a los resultados de la investigacion, un porcentaje
importante de la poblacidén afirma no presentar un mayor impacto en su estilo de vida, sin
embargo existe un grupo de la poblacidn que declara que hay una perdida significativas en
la calidad de vida, debido a la variable ruido , por lo que es necesario seguir investigando

esta tematica.
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Los primeros proyectos en su Declaracion de Impacto Ambiental, carecieron de una
descripcién detallada del area de influencia, focalizdndose en el area indirecta
correspondiente a la comuna de los Angeles, factor que no influyo en la obtencién de la
Resolucién de Calificacion Ambiental, pero si en la dinamica que se establecié con la
comunidad, ya que desconocian las condiciones y realidad de los habitantes del territorio,
ambas empresas fueron conociendo a la comunidad en la etapa de construccién vy
participacién ciudadana. Los proyectos que realizaron participacion ciudadana lograron
informar a la poblacidon, evitando posibles conflictos, estableciendo y/o fortaleciendo
canales de comunicacién. Esta etapa es una oportunidad para el establecimiento de redes
con la comunidad, fortaleciendo el capital social del sector, y debe ser considerada por las
empresas desde la vision del desarrollo de creacién de valor compartido, ya que abarca toda
la cadena de valor.

El segundo objetivo especifico de esta investigacién se enfoca a las estrategias de
acercamiento territorial y de responsabilidad empresarial que poseen los proyectos edlicos
del sector, donde se identific6 que una estrategia de importancia es el acercamiento
temprano, donde se dio a conocer en forma oportuna y clara los representantes de la
empresa y las implicancias del proyecto, sentando las bases para una buena comunicacién
y cordialidad entre las partes, evitando conflictos y posibles recursos de reclamacion que
inhabiliten los proyectos, instancia que no se dio en los primeros proyectos, influyendo
negativamente en el establecimiento de lazos de confianza y canales de comunicacion,
generando conflictos y discrepancias. Esta estrategia se alinea, dentro del eje 7 de la Agenda
de Energética, sobre Participacidon Ciudadana y Ordenamiento Territorial, estableciendo
estdndares participativos para el desarrollo de proyecto, mediante la Guia de Estandares de
Participacion para el Desarrollo de Proyectos de Energia.

Otras estrategias definidas por las empresas que estdn operando, se presentan
establecer canales de comunicacidn claros y representativos, y van en la direccién de
fortalecer el desarrollo local del territorio, estableciendo mesas de trabajo con los
dirigentes de las juntas de vecinos, participacion en las reuniones de cada unidad vecinal,

comunicacidn via telefénica y mediante mensajeria; capacitaciones y donaciones en
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proyectos comunitarios y fondos de inversion comunitarias en forma anual, medidas que
fomentan el capital social comunitario, haciendo mas sustentables proyectos vecinales,
fortalecimiento de la vida social . Las politicas de RSE de las empresas, existe consenso en
la busqueda del desarrollo sostenible, asumiendo un compromiso con la ciudania y el medio
ambiente, existiendo matices en la perspectiva de cada empresa, teniendo como referencia
modelo de creacidn de valor compartido. Sin embargo, la principal diferencia radica en la
institucionalidad en que opera el encargado de relaciones comunitarias, existiendo en
algunas empresas un encargado por proyecto, y otras que abarcan diversos proyectos en
diferentes regiones, la cercania de éste facilita los canales de comunicacién y confianza con
la comunidad, existiendo una alta satisfacciéon de la empresa. La politica y estructura
organizacional en cuanto a RSE, es determinante del tipo de la comunicacion, alcance de
intervencién y por ende de los niveles de satisfaccion y su impacto en el capital social de
una comunidad, resultando tener una mejor valoracién y efecto positivo, tener la presencia
cercana de un encargado de relaciones comunitarias, que la mayor entrega de recursos
financieros.

En consideracion al tercer objetivo especifico de esta investigacion, el impacto en el
capital social ha sido alto producto de instalacion y/o presentacidn de los proyectos edlicos,
entendiendo el capital social como una red o vinculos sociales, basadas en la confianza,
normas y obligaciones, aumentando el capital informal y formal, desarrollandose este
ultimo en organizaciones y asociatividades existentes, ya sea vecinal, deportiva o de grupos
etarios. Se destaca una mayor organizacion y la reactivacién de juntas de vecinos, la
creacion de clubes de adulto mayor.

El fortalecimiento de capital social comunitario, se produce desde una reactivacién
de proceso organizativos comunitarios, con un caracter de defensa del territorio ante la
sensacion de amenaza de la calidad de vida, sin embargo, a medida que mejoran las
relaciones con las empresas las causas de participacion son diversas ya sea para informarse,
participar de instancia de capacitacidn, o proceso de planificacién territorial o vecinal, o
simplemente por intereses monetarios o de busqueda de beneficios. A la vez se ha visto

fortalecido el capital social territorial por medio de las diversas donaciones y proyectos

97



realizados por las empresas, ya que se orientan a facilitar el trabajo territorial, mejorando
los espacios y equipamiento comunitario. Se recomienda en segunda instancia apoyar
proyectos asociativos para luego enfocarse a iniciativas particulares, en la busqueda de
maximizar beneficios y favorecer el capital social de grupo en asociatividades econdmicas.

El capital social informal, ya sea de confianza, cordialidad y cooperacion entre los
vecinos, fueron aumentando ya que se establecieron nuevas redes sociales o se
fortalecieron las que estaban, dado el aumento de instancias comunes de participacién. Los
beneficios del capital social en la comunidad han sido de cardcter econémico, social y
politico, destacando mayor benéficos a nivel comunitario, por ejemplo, aumentando la
cantidad de proyectos y su sustentabilidad en el tiempo; aumento de la cohesion grupal,
fortaleciendo la identidad comunitaria, a través de la imagen de los parques.

Finalmente en cuanto cuarto objetivo, las principales visiones de desarrollo local
rural se enfocan a diversificar las actividades econdmicas dentro de las unidades familiares
campesinas del sector, como un medio de obtencion de ingresos, identificando como
opcion mejor el desarrollo del comercio y turismo asociados a los parques edlicos, vision
gue se contrapone a la vision de un fragmento de la poblacidn que proyecta el territorio
como una zona residencial y agricola, correspondiente a la perspectiva de la poblacion no
agricola que ha llegado a la zona. En cuanto a la agricultura de la zona se espera la mejora
de los métodos tradicionales agricolas mediante innovaciones técnicas que posibilitan una
mejora en sus producciones, aumentando sus ingresos y calidad de vida. La busqueda de
nuevas ofertas laborales se debe orientar a las generaciones mas jévenes, para evitar la
emigracion, dado el envejecimiento de la poblacién, el cual se hace evidente en los
resultados del ultimo Censo.

Se espera una mejora de los espacios publicos, como estado de los caminos y
luminarias; como a también el avance de otros servicios como acceso a Internet y plazas
deportivas.

Como medio para un desarrollo local se visualiza estrechar lazos de comunicaciény
de trabajo con las empresas, fortaleciendo la organizacidn politica y social. Para lograr un

desarrollo local en forma consensuada se recomienda y definir los lineamientos a futuro,
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en forma participativa e inclusiva donde se articulen todos los actores que estan insertos
en forma directa e indirecta en el territorio, definiendo a mediano o largo plazo los ejes de

desarrollo que deberia tomar la zona.
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Anexos

Carta Gantt investigacion

Actividades

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Marco tedrico.

Revision de fuentes secundarias
(DIA)

Disefio y aplicacidn de entrevista
a municipio

Disefio y aplicacién de entrevista
a empresas edlicas

Disefio y aplicacidn de entrevista
Dirigentes locales

Grupo focal
dirigentes

Encuestas

Digitalizacidn de entrevistas

Digitalizacidn encuestas

Anilisis de instrumentos

Preparacion de informe final
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Anexos 2

Malla tematica entrevistas dirigentes

Tema

Subtema

Preguntas propuesta

Cambios pre y post proyecto

Estilo de vida

¢Como eras su vida aqui en el campoy como es
ahora? ¢alguna diferencia?

¢Qué actividad productiva se realizaban antes
y ahora? ¢alguna diferencia?

équé cree que ha existido algun cambio en su

estilo de vida o rutina diaria?

Organizacion

¢Cuantas juntas de vecinos estaban activas
antes de la llegada de lo parque edlicos? ¢esta
llegada a causado algun cambio en la dindmica
de las juntas de vecinos?

(Cuantificar cantidad de organizaciones vy
participantes)

¢Que otro tipo de organizaciones existen en el
sector? ése ha creado algun otra, ya se ha
deportiva, productiva, cultural, turistica, etc.?

éHan cambiado algo la participacion?

Relaciones sociales

écomo consideran que es la relacion entre los
vecinos? ¢Consideran que ha existido algun
tipo de cambio con las relaciones de los
vecinos?

Ha cambiado algo las relaciones con las
personas que arriendas los terrenos a los

parques eodlicos?

Vinculo con a tierra

ése ha ido gente del sector, o ha vendido

algunos terrenos?
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Relaciones con la comunidad

en el proyecto.

Llegada de las empresas al

sector, estudios previos

¢Como fue que ustedes se enteraron de que
aqui iban a existir parques edlicos?

¢Como fue le proceso cuando se hicieron los
primeros estudios? ¢ Existié alguna diferencia?
¢Se acercaron personas hacer estudios sobre la

comunidad?

Construccion

¢Durante la  construccién hubo alguna
problematica que no estuvo contemplada?
¢Cuanta mano de obra local fue contratada?ij

en que labor?

Empresas vinculadas

Usted sabe si hay la empresas es la misma que

comenzd el proyecto

Reuniones con la

comunidad

Se contextualiza que hay un periodo de
evaluacién en el servicio de evaluacion
ambiental:

éiCoémo se enteraron del Illamado a
participacién ciudadana?

éCémo fueron las reuniones de participacion
ciudadana? ¢existié alguna diferencia?

éHubo otra clase de reuniones, ya sea con
algunas otras organizaciones del sector?

¢En estas reuniones que temas se abordaron?
¢éCudles son los canales de comunicacién que
tiene las empresas edlicas? ¢Existe algun tipo
plan de trabajo?

¢ La empresa ha compartido con la comunidad

su politica de reglamento comunitario?
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Compromisos y donaciones

¢Qué compromiso se asumieron con la
comunidad? ¢alguna diferencia entre las
empresas?

ése cumplieron estos compromisos?

¢ha recibido alguna clase de beneficio las
organizaciones existentes en el sector?

¢Usted sabe la cantidad de recursos que han

ingresado por el proyecto?

Desafios futuros

En cuanto relaciones con al

empresa

¢Como usted mejoraria la relacion con la
empresa para un futuro? (comunicacién, plan

de trabajo, etc)

Proyeccion territorio

¢Si hacemos un viaje en 15 afios mas como ve
su sector? ( invitando a sofiar)
¢De qué manera los miradores podrian ser

considerados una fuente de ingresos?

Malla tematica empresas

Tema

Subtema

Preguntas propuestas

En el Proyecto

Antecedentes

éMe podria contar en que consiste el
proyecto?

(preguntar sobre otros actores involucrados,
empresas consultoras si hay cambio de

empresa)

Participacion ciudadana

iComo  fueron los mecanismos de
participacién ciudadana que ha tenido el

proyecto

Relaciones con la comunidad

¢Qué mecanismos de relacion con la

comunidad se ha establecido en el proyecto?
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¢Qué compromisos se han establecido en el
proyecto?

¢Trabajaron gente de la comunidad en el la
construccion del proyecto?

¢Existen respuesta o peticiones de la
comunidad que a la empresa no considero en

el proyecto?

Vision de la empresa

Institucionalidad

éExiste algun unidad o departamento de
realciOnes con la comunidad? ¢éla persona

encargada tiene rol exclusivo para esto?

Politica

¢ Existe alguna politica dentro de la empresa de
RSE, de RSC} o de CVC? Que sefiala

¢Qué esta haciendo la empresa por el territorio
donde se encuentra emplazado el proyecto?
¢Qué presupuesto definido para el trabajo con

la comunidad o es variable?

Proyeccion de futuro

Vision de territorio

¢éSi hacemos un viaje en 15 anos, ustedes como
empresa mas como ve el territorio donde esta

el proyecto? (invitando a sofar)

Relaciones con la comunidad

Si nos proyectamos a futuro, ¢usted
mantendria la forma relaciones con la
comunidad o las fortaleceria? éCémo se
imagina nuevas formas de comunicaciéon u
organizacion para un futuro, que mejoraria?

¢Tienen algun desafio como empresa para su

trabajo con la comunidad?
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18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

Anexo 3

Objetivos de desarrollo sostenible’®

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico

y sus efectos*

> ONU, 2015, “Proyecto de documento final de la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la
agenda para el desarrollo después de 2015” en http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/69/L.85
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31.

32.

33.

34.

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar
contra la desertificacién, detener e invertir la degradacion de las tierras y
poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza

Mundial para el Desarrollo Sostenible
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