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Resumen

La presente investigacion tedrica, se desarrolla en el contexto actual de la pandemia
mundial Covid - 19, lo que requiri6 de una adaptacion, pasando de un disefio de

aplicacion a un disefio de investigacion totalmente de tipo teorico.

Esta investigacion, surge a partir de la necesidad de profundizar el conocimiento
acerca de referentes tedricos y sobre el estado del arte, nacional e internacional,
relacionado con la utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(TIC), asi también de los recursos didacticos digitales.

Estos recursos son utilizados en las aulas de clases de estudiantes de ensenanza bésica
que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) o dificultades de aprendizaje
en el ambito de la lectura, especificamente en la habilidad de comprension lectora.
Para disponer de antecedentes acerca de experiencias de innovacion, estudios y
propuestas de diversos autores, emanadas desde el contexto nacional e internacional.

Los que indican como influyen estas tecnologias en dicha habilidad.

El disefio de esta investigacion es diagnoéstica-critica, es decir, asociada al andlisis
critico de la literatura de diferentes estudios e investigaciones, en el contexto nacional
e internacional, evaluando los planteamientos y propuestas de diferentes autores,
interpretandose de forma razonable con diferentes argumentaciones y explicaciones.
En el fondo, determinar qué dicen los autores sobre el tema investigado. Estudiando y

examinando diferentes articulos para, finalmente, analizar, establecer relaciones,



expresar juicios criticos y opiniones sobre los antecedentes tedricos y las experiencias

e investigaciones indagadas.

El problema de esta investigacion, se determina en la necesidad de los problemas
tedricos y empiricos disponibles que se relacionan con la habilidad de comprension
lectora en estudiantes con necesidades educativas especiales y problemas de
aprendizaje, para comprender mejor el rol que cumplen las TIC y los recursos
didacticos digitales, tales como; textos en software, plataformas, paginas web, entre

otros en este ambito. De acuerdo a la literatura y las experiencias indagadas.

Luego, se presentaran las conclusiones, limitaciones y proyecciones obtenidas de esta

investigacion.

Palabras claves: Recursos didacticos digitales, TIC, Necesidades educativas

especiales, comprension lectora.



Abstract

This theoretical research is developed in the current context of the Covid-19 global
pandemic, which required an adaptation, going from an application design to a totally

theoretical research design.

This research arises from the need to deepen the knowledge about theoretical references
and about the state of the art, national and international, related to the use of Information

and Communication Technologies (ICT), as well as digital teaching resources .

These resources are used in the classrooms of elementary school students who present
Special Educational Needs (SEN) or learning difficulties in the field of reading,
specifically in reading comprehension skills. To have information about innovation
experiences, studies and proposals from various authors, emanating from the national
and international context. Those that indicate how these technologies influence said

ability.

The design of this research is diagnostic-critical, that is, associated with the critical
analysis of the literature of different studies and investigations, in the national and
international context, evaluating the approaches and proposals of different authors,
interpreting it reasonably with different arguments and explanations. Ultimately,
determine what the authors say about the subject investigated. Studying and examining
different articles to, finally, analyze, establish relationships, express critical judgments
and opinions about the theoretical background and the experiences and investigations

investigated.



The problem of this research is determined in the need of the available theoretical and
empirical problems that are related to the ability of reading comprehension in students
with special educational needs and learning problems, to better understand the role
played by ICT and resources digital didactics, such as; texts in software, platforms, web
pages, among others in this field. According to the literature and the experiences

investigated.

Then, the conclusions, limitations and projections obtained from this research will be

presented.

Keywords: Digital teaching resources, ICT, Special educational needs, reading

comprehension.



Introduccion

La presente investigacion teorica, tiene como objetivo analizar la utilizacion de recursos
didacticos digitales en las aulas de clases de ensefianza bésica, con estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales, en el ambito de comprension lectora,
contextualizado en la informacion actualizada obtenida de la literatura y de estudios

acerca del estado del arte, emanados desde la realidad nacional e internacional.

Los profesores realizan una complicada labor al momento de impartir y desempefiar su
rol docente, debido a los diferentes retos que implica la educacion actual. Es por esto,
que las TIC, en cualquiera de sus modalidades, medios o productos, han generado un
enorme interés en todos los &mbitos de nuestra sociedad, principalmente en en el campo

educativo.

Cuando hablamos de educacion, hablamos también de conocimiento, tradicionalmente
libros, los que en la actualidad estan siendo sustituidos por otros elementos tecnologicos
como las TIC, utilizando éstas para desarrollar nuevas competencias y habilidades en los
estudiantes cuando se integran estas tecnologias en los procesos de

ensenanza-aprendizaje.

Con la incorporacion de las TIC en las aulas, se ha obligado a los docentes a adaptarse

gradualmente a la utilizacion de los nuevos recursos, las metodologias de ensefianza



estan en proceso de cambio y sustituye la explicacion oral, el cuaderno, el libro y la
pizarra tradicional, por la visualizacién de los contenidos y la construccion del proceso
de aprendizaje por los propios estudiantes. Las nuevas tecnologias son las herramientas
mas potentes al alcance del profesorado en cualquier tipo de ensefianza, por lo tanto, el
aprendizaje del estudiante se ve motivado, participa, se implica y muestra su interés.
Estas razones son suficientes para buscar una novedad metodoldgica, con el fin de

conseguir resultados positivos.

En la actualidad, la comprension lectora es una de las habilidades, herramientas y base
para la adquisicion del aprendizaje, mas importantes del ser humano desarrollada desde
la infancia hasta la adolescencia. Asi también, la comprension lectora estd presente no

solo en nuestra vida escolar, sino también en la familiar y cotidiana.

En este estudio se desarrollan 5 capitulos:

- Capitulo 1: Problematizaciéon, en el que se presenta la problematica para
establecer lo beneficioso de la utilizacion de los Recursos Didacticos Digitales
en los y las estudiantes para potenciar su comprension lectora.

- Capitulo 2: Marco Metodologico, en este capitulo se detalla el tipo de estudio
que se realizara junto con los instrumentos a utilizar y andlisis que se realizara
para recolectar toda la informacién necesaria para responder al objetivo de

estudio.



Capitulo 3: Marco Teorico, en este capitulo se presentan datos conceptuales,
teoricos y estudios acerca del estado del arte, emanados del contexto nacional e
internacional, respecto a los Recursos Didacticos Digitales, sobre los cuales se
sustenta este estudio.

Capitulo 4: Resultados y Hallazgos, en este apartado se presenta un analisis en
profundidad de la informacién obtenida, que permite establecer lo favorable que
es la utilizacién de los Recursos Didécticos Digitales en potenciar el area de
comprension lectora en estudiantes de ensefianza basica con Necesidades
Educativas Especiales.

Capitulo 5: Conclusiones, limitaciones y proyecciones, en este capitulo se realiza
un andlisis con la informacion que se obtuvo del estudio tedrico realizado,
aportando conclusiones obtenidas de los estudios tedricos, haciendo un analisis
critico acerca de las limitaciones de la investigacion y las proyecciones derivadas
de ésta.

Al final del seminario se incluye la Bibliografia y otras fuentes consultadas.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Determinacion de problema

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la utilizacion de recursos
didacticos digitales, se han transformado en instrumentos indispensables en todos los
sectores de la actividad econdmica, social, cultural y educacional. La introduccion de
tecnologias al contexto educativo da origen a un particular cambio, en la medida que su
utilidad se diversifica por las necesidades de cada persona y de las instituciones

educacionales.

Segtn el informe Enfoques Estratégicos sobre las TIC en Educacion en América Latina
y el Caribe de la Unesco (2016); En Chile como en América Latina las desigualdades, la
estigmatizacion y las discriminaciones emanadas del nivel de ingresos, la desigualdad
entre los sexos, la etnia, el idioma, el lugar de domicilio y la discapacidad estan
retrasando los progresos hacia una educacion para todos, por lo tanto, plantea que la
utilizacion de las TIC en educacion contribuye a disminuir las brechas y apoyan su
eliminacion, ya que, son un factor de equidad entre los distintos segmentos
socioeconomicos de la sociedad. Ademas, en el ambito académico, la naturaleza visual
de las tecnologias involucra a los y las estudiantes y refuerza la comprension de

conceptos (Cepal, 2010).


https://www.bcn.cl/observatorio/noticias/tics-educacion-calidad-igualdad-corea/%20http://bcn.cl/1yfg4
https://www.bcn.cl/observatorio/noticias/tics-educacion-calidad-igualdad-corea/%20http://bcn.cl/1yfg4

Diversos estudios y autores (CEPAL, 2010; Rodriguez y Sanchez, 2017; Gdémez,
Alvarado, Diaz de Le6n y Martinez, 2018; Araya y Estay, 2006), afirman que el uso de
las TIC ayudaria a combatir la desigualdad que hoy tenemos en nuestro pais, donde la
buena utilizacién de éstas tecnologias genera mas beneficios y oportunidades en un

contexto de mayor igualdad en cuanto al acceso de conocimiento.

Por ello, las TIC pueden aportar algo mas al sistema educativo, uno de los colectivos que
se ve especialmente beneficiado por la aplicacion de éstas en la educacion, es el de las
personas con discapacidad o necesidades educativas especiales (NEE). En Chile, seglin
el Decreto supremo 170/2009, cuando un estudiante presenta necesidades educativas
especiales (NEE), ya sea de forma permanente o en algin momento de su escolarizacion,
precisa de refuerzos individualizados o atenciones personalizadas en una o varias
materias o asignaturas, que puede incluir o no una adaptacion del curriculum, de esta
forma los y las docentes especialistas deben eliminar las barreras de aprendizaje de estos
estudiantes utilizando diversos recursos, como recursos didacticos, recursos materiales,
entre otras. Cuando un(a) profesor(a) especialista, utiliza recursos digitales en
estudiantes con NEE, abarca diferentes estrategias de aprendizaje, tales como; apoyo
audiovisual, diversas formas de acceso a la informacion, automatizar tareas, diversas
formas de comunicacion, etc. Las tecnologias y el uso de Internet en este ambito,
procura el aprendizaje individual o grupal a través, de un didlogo didactico mediado

entre docentes y estudiantes, desde espacios fisicos distintos (Garcia-Aretio, 2014).



Los y las estudiantes con necesidades educativas especiales se enfrentan a un reto
afladido, tanto en el dia a dia como en la escuela, ya que suelen encontrar sus
oportunidades mucho mas limitadas que el resto de sus compafieros. Es por ello, que
docentes y el resto de la sociedad debemos aceptar nuestra responsabilidad para poder

contribuir a que rompan las barreras de aprendizaje que les limitan.

Sin embargo, superar las limitaciones de acceso y las brechas de uso, es un esfuerzo
tremendo en el contexto nacional, pero no parece tan dificil, en tanto implica enfocar
politicas, probablemente otorgando acceso a diferentes formas de aprendizaje. El
problema radica en superar las brechas de estos aprendizaje, donde es mucho mas
complejo lograr equidad, ya que, en ello inciden contextos que no son manejables
directamente por las politicas educacionales, leyes o decretos sobre el uso de las
tecnologias. Con ello aludimos a contextos socioculturales de las familias y capacidades

de los y las docentes en las escuelas.

En consecuencia, los términos inclusion, normalizacion y atencion a la diversidad deben
formar parte del vocabulario docente habitual y deben estar contemplados en cualquier
proyecto educativo. Avanzar en una plena y satisfactoria escolarizacion en todos los
ordenes de los y las estudiantes mas desfavorecidos por diferentes causas, debe ser uno

de los grandes objetivos educativos.

En Chile, se han establecido diversos proyectos como Enlaces, Yo elijo mi PC, Beca
TIC, entre otros. A través del MINEDUC para implementar y ejecutar recursos

didacticos digitales en todos los establecimientos educacionales.

10



De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede establecer que el problema consiste en
la necesidad de realizar estudios tedricos, acerca de la utilizacidén de recurso didacticos
digitales en estudiantes de ensefianza basica, especificamente que presentan necesidades
educativas especiales en el ambito de comprension lectora, emanados de la literatura,

experiencias, innovaciones e investigaciones nacionales e internacionales.

2. Justificacion del problema

La experiencia nacional e internacional de uso de recursos didacticos digitales en
educacion indica que la clave para lograr un uso efectivo radica en la actitud de cada
profesor y de la direccion del establecimiento por el buen uso de estos recursos (Barak,

2006; Loveless, 2003; Pelgrum, 2001 y 2002).

Los recursos didacticos digitales, pueden mejorar la calidad de los procesos de gestion
que requieren las escuelas, desde el profesor de aula hasta la direccion del
establecimiento. Por otra parte, los jovenes que tienen acceso frecuente a estas
tecnologias han demostrado que pueden usarlas de maneras mas creativas, acorde a sus
intereses y con mayor flexibilidad que los adultos. Ejemplos de esto, son la creacion de
musica digital, las comunicaciones (chats, blogs), juegos, producciones multimediales
(clips de video, presentaciones, web), programacion y construccion de artefactos como

robots de bajo costo, creacion de objetos fisicos a partir del disefio digital (FABs), etc.

11



De acuerdo a esto, podemos afirmar que la utilizacion de recursos didacticos digitales en
todos los y las estudiantes incluyendo a aquellos con necesidades educativas especiales,
favorece el aprendizaje, ya que permite el acceso a la informacidén rompiendo barreras de
aprendizaje a través de diferentes herramientas, como: plataformas, software, recursos
moviles, etc. En la interaccion entre docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes.
Dando acceso a nuevas formas de comunicacion de forma dindmica y accesible
flexibilizando la ensefnanza, permitiendo el desarrollo de competencias en el
procesamiento y manejo de la informacion, favoreciendo tanto al estudiantado como a
los y las profesores sin distincion alguna (nivel socioecondémico, vulnerabilidad, nivel

educacional, pais, etc. ).

3. Poblacion como objeto de estudio

El campo de estudio de esta investigacion teorica, se determino a partir de la literatura
especializada y las experiencias e investigaciones acerca de la utilizacién de recursos
didacticos digitales, en estudiantes de ensefianza bdsica con necesidades educativas
especiales, en el ambito de la comprension lectora, tanto en el contexto nacional como
internacional. Se adapté un disefio de investigacion aplicada, a un disefio de

investigacion teorica, debido a la contingencia de la pandemia mundial Covid-19.

12



4. Pregunta de investigacion

(Una investigacion teorica, basada en la literatura y en estudios acerca del estado del
arte, permiten lograr caracterizar formas innovadoras de ensefiar y de aprender en
comprension lectora de estudiantes con NEE, cuando son apoyados con recursos

didacticos digitales?

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Determinar un repertorio amplio y actualizado de antecedentes tedricos, relacionados
con la utilizacion de los recursos didacticos digitales en estudiantes con necesidades
educativas especiales de ensefianza basica, para visualizar el rol que cumplen las TIC en

la habilidad de comprension lectora.

5.2. Objetivos especificos

e Investigar en el contexto nacional antecedentes tedricos y experiencias sobre el
uso de las tecnologias con estudiantes de ensefianza bésica, en el ambito de la

comprension lectora.

e Investigar en el contexto internacional antecedentes tedricos y experiencias sobre
el uso de las tecnologias con estudiantes de ensefianza bdésica, en el ambito de la

comprension lectora.

13



e Conocer experiencias, innovaciones e investigaciones actualizadas, para lograr
una vision acerca del rol que cumplen los recursos didécticos digitales en el
proceso de ensenanza-aprendizaje de estudiantes de educacion basica en el

ambito de comprension lectora.

6. Supuesto de investigacion

Existe poca evidencia tedrica, en la literatura y en los estudios acerca del estado del arte,
relativa a experiencias, innovaciones e investigaciones que caractericen el rol que
cumplen los recursos didacticos digitales, cuando son utilizados con estudiantes que

presentan necesidades educativas especiales en el &mbito de la comprension lectora.

14



CAPITULO II - MARCO METODOLOGICO

1. Descripcion y justificacion de los enfoques de investigacion

El enfoque de esta investigacion estd basado en la teoria, es decir, que posibilita la
interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados. Permitiendo descubrir en
el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales, no
detectables de manera sensoperceptual. Por ello, se apoya basicamente en los procesos

de abstraccion, andlisis, sintesis, induccion y deduccion.

Basada en un analisis critico, donde se evaluaron diferentes ideas, planteamientos y
propuestas de distintas investigaciones y autores. Realizando interpretaciones personales

respecto a la posicion de cada uno, a partir de los datos principales, extraidos del texto.

La técnica implica la realizacion de inferencias, razonamientos, comparaciones,

argumentaciones, deducciones, criticas, estimaciones, analisis y explicaciones.

2. Descripcion y justificacion del tipo de estudio

Esta investigacion es diagnoéstica-teorica, es decir, de acuerdo a lo planteado en
diferentes articulos y lo expuesto por diferentes autores, se realizd6 una recogida de
informacion, la cual se revisé gradualmente, para luego hacer un andlisis critico de la

informacion.

Segun la RAE (Real Academia Espafiola) define diagnosticar como:

15



1. tr. Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.

El analisis critico de la literatura, es un proceso de evaluacion que permite al lector
formarse una idea de los resultados de uno o varios estudios, ya sea por sesgo -error
sistemético- o confusion. Este no entrega una sentencia definitiva sobre la condicion de
verdad de los resultados, pero nos aproxima indirectamente a ella, sefialando hasta qué

punto pueden considerarse confiables.

En esta investigacion, se realizd un andlisis de la informacién y del contenido de los
diferentes estudios (Delgado, Veloso y Olmos, 2017). Es decir, obtener ideas relevantes,
de las distintas fuentes de informacion, lo que permite expresar el contenido sin
ambigiiedades. En este caso, recopilar informacion sobre los diferentes recursos
didacticos digitales que se utilizan en los establecimientos educacionales, las teorias de
aprendizaje con la utilizacion de las TIC y si éstas influyen en la habilidad de
comprension lectora, respecto a las experiencias, innovaciones y estudios analizados a

nivel nacional e internacional.

3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que se utilizaron en esta

investigacion teodrica son las siguientes:

16



3.1. Revision bibliografica

La revision bibliografica, es una sinopsis que recolecta informacion de diferentes
investigaciones y articulos, que nos da una idea sobre cudl es el estado actual del
objeto de estudio. En la revision, se realiza una valoracidon critica de otras
investigaciones sobre un tema determinado, proceso que nos ayuda a poner el

tema en su contexto.

De esta manera nos aproximamos al conocimiento del tema a investigar y es, en
si, la primera etapa del proceso que se realiza, ya que, nos ayuda a identificar qué
se sabe y qué se desconoce sobre el tema de interés. Hart (7), define la revision
bibliografica como; la seleccion de los documentos disponibles sobre el tema,
que contienen informacion, ideas, datos y evidencias por escrito sobre un punto
de vista en particular para cumplir ciertos objetivos o expresar determinadas
opiniones sobre la naturaleza del tema y la forma en que se va a investigar, asi
como la evaluacion eficaz de estos documentos en relacion con la investigacion

que se propone.

3.2. Revision de fuentes digitales

Las fuentes digitales, son todos los documentos que de una forma u otra difunden
los conocimientos propios de un area (educacion, salud, artes y humanidades,

ciencias exactas y comunicacion, etc). La diferencia que caracteriza a una fuente
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digital de una impresa, es que la informacion se transmite y se recupera por
medio de una computadora, la mayoria de las veces con conexion a Internet y
puede ser transmitido a través de redes de informacion de una forma mucho mas

rapida e instantanea.

3.3. Indagaciones bibliotecas electronicas

Segun, Pérez-Alarcon (1999), una biblioteca electronica es una coleccion de
objetos digitales organizados, que sirve a una comunidad de usuarios definida,
que tiene los derechos de autor presentes y gestionados y que dispone de
mecanismos de preservacion y conservacion. Asi también Tramullas (2002),
establece que, es un sistema de tratamiento técnico, acceso y transferencia de
informacion digital, estructurado mediante colecciones de documentos digitales,
sobre los cuales se ofrecen servicios interactivos de valor afiadido para el usuario

final.

Es un sistema de innovacion para la educacion, especialmente a distancia, para
incentivar el aprendizaje significativo e interactivo. A diferencia de las
bibliotecas fisicas, las bibliotecas digitales se utilizan con acceso desde un

computador con conexion a Internet.
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4. Plan de analisis de datos

Se desarrolld una revision de documentos y diferentes investigaciones encontradas,

realizando un analisis critico de forma individual, para adquirir nuevos conocimientos y

lograr realizar una sintesis de estos. Es decir, se analizd la informacion recaudada y se

generaron diferentes opiniones, donde se contrastaron ideas y experiencias investigadas

con ideas propias de las investigadoras, logrando generar argumentos fundados para

llegar a las conclusiones, limitaciones y proyecciones del estudio.

5. Taxonomia para el analisis del estudio tedrico

Dimensiones Categorias Indicadores
Tecnologias de Recursos didacticos 1. Softwares
Informacion y digitales utilizados educativos
Comunicaciéon Conectividad 2. Internet
Educacion La educaciéon Chilena 1. Curriculum
en la actualidad nacional
Qué dice el curriculum 2. Ministerio de
nacional actualizado Educacion
Como es la educacion a 3. Utilizaciéon de TIC
través de los Recursos
digitales.
Se hace uso de las TIC
en la educacion

Comprension Lectora La importancia de la 1. Lectura
comprension lectora 2. Comprension
Coémo se aprende 3. Me¢étodos de
Coémo se ensena ensefianza

19




4. Como influye los
recursos digitales
Necesidades Educativas 1. Historia de la Educacion 1. Educacion especial
Especiales Especial 2. Necesidades
2. La educaciéon especial Educativas
en la Actualidad. Especiales
3. Tipos de Necesidades 3. Inclusion
Educativas Especiales
Aprendizaje 1. Teorias del aprendizaje 1. Teorias
2. Como influyen las TIC 2. Influencias

en el aprendizaje
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CAPITULO III - MARCO TEORICO

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion, permite conocer los conceptos basicos
y necesarios para alcanzar un mayor conocimiento respecto al que se tiene actualmente,
sobre los recursos didacticos digitales utilizados en estudiantes con necesidades
educativas especiales de ensefanza basica a nivel nacional e internacional, en el ambito

de la comprension lectora.

Primero, se iran desarrollando diferentes definiciones como las TIC, los recursos
didacticos digitales, las necesidades educativas especiales y la habilidad lectora, y en
segundo lugar, se iran entrelazando estos conceptos y las relaciones que existen entre

ellos, para poder analizar y lograr el objetivo de este estudio.

Por tultimo, se dard a conocer mediante la literatura, las experiencias, innovaciones €
investigaciones nacionales e internacionales, como utilizan los recursos didacticos
digitales en el aula para estudiantes de ensefianza bdsica, especificamente cual es su
aporte en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los y las estudiantes, para una mejor

adquisicion del conocimiento en el &mbito de la comprension lectora.

1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002), en el

Informe sobre el Desarrollo Humano en Venezuela, citado por Daccach (s.f., p. 1):
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...Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales  Tecnologias de la  Comunicacion (TC) —constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional—y por las
Tecnologias de la Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos (informdtica, de las comunicaciones,

telematica y de las interfaces). (p.156)

Esto quiere decir, que no sélo los medios modernos forman parte de las TIC, como los
recursos didacticos digitales, las computadoras, software educativos, entre otros, sino
también los medios de comunicacién convencionales de la sociedad, como la television

o la radio.

Estas son entendidas como; un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos
avanzados que se derivan de las nuevas herramientas (software y hardware), soportes de
la informacién y canales de comunicacion que integran funcionalidades de

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion.

En la actualidad, el uso de las TIC, est4 adquiriendo gran importancia en el &mbito de la
educacion, tanto, que éstas pasaran de ser una posibilidad para la ensefianza en el aula a
ser una necesidad, ya que, abarcan una diversidad de caracteristicas de los y las
estudiantes, especialmente los que presentan dificultades en el aprendizaje o necesidades

educativas especiales.
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2. Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la educacion

En el ambito de la educaciéon, las TIC han entrado con gran fuerza, lo que vemos
cotidianamente a través de diversas iniciativas. En el caso de nuestro pais, el programa
Enlaces con su plan TEC (Tecnologias para una Educacion de Calidad), ha cumplido un
decisivo aporte en este sentido, incluyendo la utilizacion de las TIC en las aulas de
clases, intentando llegar incluso a los sectores mas vulnerables y rurales. En la
actualidad, el uso de las tecnologias se ha vuelto uno de los medios mas importantes
usados en los establecimientos y universidades nacionales a causa de la Pandemia
mundial Covid - 19 del presente afio (2020), generando asi una educacién a distancia, la
que debe cumplir con todos los estandares que exige el Curriculum nacional, del
Ministerio de Educacion (Curriculum Nacional, 2013; 2014; 2017; 2019). En este
sentido se debe potenciar, el desarrollo de las clases con caracteristicas modulares para
asegurar la continuidad de los aprendizajes, y la disposicion de los contenidos acorde a
la virtualidad y la contingencia. Todo con la finalidad de apoyar a los y las estudiantes y

académicos en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

La utilizacion de las TIC, esta centrada en mejorar la gestion cotidiana en el escenario
educativo. De esta manera, optimizar los canales de acceso a los contenidos y flexibilizar
el tiempo y el espacio para el manejo de recursos, conllevando al replanteamiento de

nuevas estrategias y técnicas en el ambito educativo.

Entre las TIC, especialmente la Internet, se ha convertido en un medio potencial que

ofrece un sinntimero de recursos digitalizados en linea, estos recursos han sido creados
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para diversas actividades, y a pesar de que no fueron creados con la intencion de
ponerlos en practica en el campo educativo, poco a poco, con el transcurrir del tiempo se
han convertido en medios para potenciar la educacién, por esta razén, todos los
establecimientos educacionales, incluyendo universidades estdn proponiendo cambios
metodologicos y estratégicos, de tal forma que se pueda estar acorde a la realidad de

nuestros tiempos.

Los usos de estas TIC, pueden favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
orientados a la construccidon de aprendizajes significativos. Marti (2003) y Coll (2004,
2008), reconocen en las TIC potencialidades que, por un lado, permiten trascender las
barreras espaciales y temporales de acceso a la informacion, la formacién y la educacion
y, por otro lado, favorecen el procesamiento que el usuario hace de esa informacion. Es
por esto, que las instituciones educacionales se ven obligadas a contar con propuestas
coherentes frente a la utilizacion de éstas, las que deben garantizar resultados exitosos
frente a la calidad de sus proyectos. Ello implica, la estructuracion de un soporte
tecno-pedagdgico, es decir, buscar el sustento pedagdgico y las habilidades que ciertos
elementos TIC pueden ayudar en el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes, en
coherencia con los lineamientos institucionales de acuerdo a su mision y vision

educativa.

Los profesionales que conforman la gran red de los y las educadores, deben enfrentar los
avances y los retos que ofrece la demanda de la sociedad, ya que, ellos debe apropiar las

TIC al sistema simbolico de sus clases, sean online o presenciales, que pueden estar
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presentes en cualquier tipo de escenario educativo (lengua oral, escrita, lenguaje

audiovisual, grafico, numérico, estético, etc.).

Las TIC, deben ser seleccionadas y utilizadas para favorecer el aprendizaje y acceso al
curriculum de los y las estudiantes con o sin necesidades educativas especiales,
adaptandose a todas las caracteristicas que dichos estudiantes expresen. Para esto, los y
las docentes deben realizar diferentes reflexiones y reconocer si son o no capaces de
poder aplicarlas en las aulas de clases, ya que, para que un docente utilice eficientemente
las TIC en su practica educativa debe prepararse. Aunque muchos avances surgen de
manera intuitiva, es necesario que los y las profesores se propongan construir
intencionalmente los sentidos del uso de las tecnologias al momento de ensefar, de esta

manera poder generar un aprendizaje significativo para los y las estudiantes.

En la ensefanza basica, las TIC empiezan aparecer en las clases de los y las estudiantes
observandose asi, la iniciacion al manejo instrumental (adquiriendo habilidades
operatorias de manejo de la informética y de los programas), ejercitacion y refuerzo (uso
de software educativos como recurso didactico para reforzar y ejercitar diferentes
contenidos), apoyo didactico de los y las docentes (planificacion de la ensefianza) y por
ultimo, el aprendizaje por descubrimiento (aprender haciendo a través de las TIC ,

utilizando éstas como medio de aprendizaje significativo).
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Segun, la teoria cognitivista de Bruner (1980), propone que el aprendizaje debe ser
descubierto activamente por el estudiante. Estos deben ser estimulados al descubrir por

si mismos, a formular hipdtesis y a exponer sus propios puntos de vistas.

De acuerdo al documento Importancia de las TIC en la educacion basica regular, de la
revista de investigacion educativa. Monroy, J., y Gomez, B. (2010). Las TIC sirven para

diferentes actividades:

e Medio de expresion (software): Escribir, dibujar, presentaciones, webs.

e Fuente abierta de informacion (WWW-Internet, Plataformas, DVDs, TV): La
informacion, es la materia prima para la construccion de conocimientos,
instrumento para procesar la informacion (software); mas productividad,
instrumento cognitivo, hay que procesar la informacion para construir nuevos

conocimientos-aprendizajes.

e C(Canal de comunicacion presencial (pizarra digital): Los y las estudiantes

pueden participar mas en clases.

e (anal de comunicacion virtual (mensajeria, foros, weblog, wikis, plataformas):
facilita trabajo en colaboracion, intercambios, tutorias, compartir, poner en

comun, negociar significados, informar.

e Medio didactico (software): Informa, entrena, guia el aprendizaje, evalua,

motiva. Hay muchos materiales interactivos autocorrectivos.
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Herramienta  para la  evaluacion,  diagnostico y  rehabilitacion
(SOFTWARE): Suelen resultar motivadoras (imagenes, video, sonido,

interactividad) y la motivacién es uno de los motores del aprendizaje.

Pueden facilitar la labor docente: Mdas recursos para el tratamiento de la
diversidad, facilidades para el seguimiento y evaluacion (materiales

autocorrectivos, plataformas.), tutorias y contacto con las familias.

Permiten la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto potencial

didactico.

Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que
inciden en el desarrollo cognitivo y son necesarios para desenvolverse en la

actual sociedad de la informacion.

Instrumento para la gestion administrativa y tutorial facilitando el trabajo de

los tutores y los gestores de la escuela.

Facilita la comunicacién con las familias (Email, web de centro, plataforma
E-centro): Se pueden realizar consultas sobre las actividades del centro y
gestiones on-line, contactar con los tutores, recibir avisos urgentes y
orientaciones de los tutores, conocer lo que han hecho los hijos en la
escuela, ayudarlos en los deberes y también recibir formacion diversa de interés

para los padres.
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“Estamos seguros de que las TIC, serdan una herramienta fundamental para favorecer
un cambio positivo, siempre y cuando se utilicen de forma creativa y con vistas al bien

comun” (Semenov, 2006 p. 16).

3. Las TIC y la lectura

Si nos centramos en el &mbito educativo de la ensenanza de la lectura, la etimologia de

la palabra lectura proviene del latin, que quiere decir accion de leer o escoger.

La lectura, es uno de los procesos, habilidad y capacidad cognitiva mas relevante,
maravillosa y superior que posee el ser humano, por lo mismo aprender a leer es esencial
para el aprendizaje, debido a que crea, rescata y permite el desarrollo de la
concentracion, atencion, imaginacion, creatividad y sensibilidad en los primeros afios de

vida y educacidn, expresando ideas y desarrollando el pensamiento.

Para Goodman (1982), el leer y la lectura en si, es un juego psicolingiiistico de
adivinanzas; es un proceso en el cual el pensamiento y el lenguaje estan involucrados en

multiples y continuas interacciones.

En cambio, para el autor Sequeira (2001) define la lectura como «un proceso
autodirigido por un lector que extrae del texto un significado previamente codificado

por un escritor, donde la lectura implica un conjunto de factores y elementos
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fundamentales que daran lugar a una multiplicidad de estrategias que ayudan a

solucionar problemas que surgen en el momento de leery (p. 85).

Es decir, la lectura es la comprension del contenido, ya sea de un texto u otros medios,
en el cual es necesario decodificar la informacion, siendo el lector en este proceso un
ente activo debido a que obtiene y comprende la informacion de las destrezas y

habilidades obtenidas.

Asi también, la lectura va mas alld de la comprension de un texto, leer implica una
interaccion entre el texto, contexto y el lector, creando un criterio propio acerca de lo

leido.

Por otra parte, la comprension lectora es considerada una destreza, capacidad y proceso
que posee el ser humano para interpretar, reflexionar e interactuar con lo que se lee de un
texto que sea considerado significativo, es decir, comprender las ideas generales de ese
texto, procesando y encontrando su significado, en simples palabras entender el
significado de lo plasmado en ese texto. Este proceso funciona de distinta manera en

cada persona.

En el contexto educativo el uso de los recursos didacticos digitales y de las TIC en la
lectura, comienza en la tltima década, dado que el ser humano en los ultimos afos ha
estado inserto y rodeado de diferentes recursos didacticos digitales, lo que conlleva que

desde pequefios nifios y nifias sean habiles en el uso de éstos. De esta manera se
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favorece, desarrolla, aumenta y potencializa el proceso de ensefianza-aprendizaje en los

y las estudiantes.

Es concreto, la forma de comprender la lectura ha cambiado con la aparicion de las TIC,
herramientas que permiten el desarrollo de habilidades de lectura y comprension lectora

(Cantillo, de Castro, Carbon6, Guerra, Robles, Diaz & Rodriguez, 2014).

Aunque, segun lo citado: “La transformacion de la educacion no llegara de la mano de
mas tecnologia, sino mas bien de una reconsideracion de las formas de ensefianza y

aprendizaje que la tecnologia puede facilitar” (Pedr6, 2015, p. 24).

En nuestro pais, y de acuerdo a lo investigado, podemos encontrar diferentes Apps, para
trabajar la lectura y la comprension lectora, entre ellas estan; Subtext (trabaja lectura y
comprension), Tellagami (sintetizar y mejorar la comprension lectora), Senda y el
dragon Comilon (ayuda a la comprension lectora), Ensériame a leer (herramienta

educativa para aprender a leer) y Gaudi’s secret (estimular la lectura e imaginacién).

Asi también, existen herramientas TIC para trabajar la lectura y comprension lectora,
como son: Leoteca (evolucion lectora), Revista Babar (revista de literatura infantil y

juvenil) y Planetalector (lecturas por nivel educativo).

Actualmente la lectura, se ha convertido en un derecho fundamental del ser humano,
debido a que es considerada una experiencia formadora y factor de desarrollo relevante

en nuestras vidas.
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4. Educacion especial y la utilizacion de las TIC

Durante los afios la Educacion especial ha pasado por diferentes etapas, las que han

llevado en la actualidad a una educacion inclusiva.

Inclusion proviene del latin inclusion, -0nis, y se define como la conexion o amistad de

alguien con otra persona (RAE, 2014).

De acuerdo a Gonzalez y Cano (2013), “la inclusion no es un nuevo enfoque. Es mds
bien un reenfoque, una reorientacion de una direccion ya emprendida, un corregir los
errores atribuidos a la integracion escolar, que subraya la igualdad por encima de la
diferencia, que no se circunscribe solo al ambito de la educacion, es una idea

,

transversal que esta presente en los ambitos de la vida social, familiar, laboral, etc.”.

(p.407).

Por otro lado, la UNESCO (2005), se refiere al término de inclusion en la educacion
como un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de
los estudiantes a partir de una mayor participacion en los aprendizajes, las actividades

culturales y comunitarias, asi, evitando la exclusion dentro y fuera del ambito educativo.

Es por esto, que Pavone (2009) plantea, que el proceso de formacioén deberd estar
caracterizado por un conjunto de diferentes posibilidades, como la formacion cultural, la
programacion y metodologia-didactica, la observacion de las clases que acogen las

necesidades y caracteristicas de todos los y las estudiantes.
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De acuerdo a lo anterior, los docentes deben realizar sus actividades cubriendo todas las
caracteristicas que sus estudiantes presentan, que presenten o no necesidades educativas

especiales.

Respecto a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) y poder entender este estudio,

Segutn el decreto 170 del ministerio de educacion en Chile:

Articulo 2.- Para los efectos del presente reglamento se entenderda por: a.
Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquél que precisa
ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los

fines de la educacion.

Necesidades educativas especiales de cardcter permanente: son aquellas
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan
durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema
educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el

aprendizaje escolar.

Necesidades educativas especiales de cardcter transitorio: son aquellas no
permanentes que requieren los alumnos en algun momento de su vida escolar a

consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional
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competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o

progresar en el curriculum por un determinado periodo de escolarizacion.

Dentro de los recursos y de las estrategias de aprendizaje, en el curriculum de nuestro
pais, se encuentra un importante punto de apoyo; la implementacion de la tecnologia
para todos los y las estudiantes, sin embargo, los y las estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, son un grupo con mayores dificultades para el
aprendizaje (incluyendo el uso de los recursos digitales), que el promedio de sus
compaiieros, si bien estudios informan que la tecnologia es un elemento valioso que que
permite una educacidon de mejor calidad, existen pocas experiencias investigativas que
puedan definir cuales son los aportes de las TIC, en la educacion especial o en

estudiantes con necesidades educativas especiales y déficit en el aprendizaje.

5. Recursos didacticos digitales en el aula

En la actualidad, a partir de las experiencias, innovaciones e investigaciones teoricas
analizadas, en las aulas de clases nacionales e internacionales, encontramos diferentes
recursos didacticos digitales utilizados con mas frecuencia por los y las docentes y

estudiantes, tales como:

e Microsoft Office: En la Tesis sobre el uso de Microsoft Office, Carmen Alvarez
y Claudia Isabel definen que Microsoft Office es un aplicativo que permite a las

personas procesar textos, efectuar calculos, desarrollar presentaciones, otros de
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manera sencilla en un entorno amigable; de forma especifica, ofrece a los
estudiantes un conjunto de herramientas que les ayudara a elaborar documentos

de gran calidad, organizar informacion y compartirla. (pag.41).

También, dentro de las definiciones David Negrete lo define como:

“El uso de las herramientas tecnologicas en el entorno educativo es clave para
la mejora de la calidad de la enserianza en nuestro pais. Microsoft Olffice
permite a los estudiantes disfrutar de herramientas muy utiles para su

rendimiento actual y para su futuro desarrollo profesional” (Uso del Microsoft

Office,2014,p.41).

Dentro del Microsoft office encontramos el uso del Word, Excel, Groove,
InfoPath, OneNote, Outlook, Publisher y Power Point (PPT), este tltimo, uno de

los més utilizados en la aulas de clases:

- Power Point: Dentro de las definiciones se encuentra la que indica el
diccionario de Informatica Alegsa. Es una aplicacion desarrollada por
Microsoft para Windows y Mac OS, que permite desarrollar
presentaciones multimedia. Es ampliamente usada en el mundo
empresarial y educativo. Microsoft PowerPoint es parte del paquete
Microsoft Office, permite manipular texto, graficos, videos y otros
objetos, para la creacion de presentaciones multimediales, asi también

audiovisuales. En general, las presentaciones son en forma de diapositivas
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con un orden légico. Suelen utilizarse para proyectarse en pantallas
gigantes o televisores, aunque también para ser impresas. Las
presentaciones pueden ser guardadas y ejecutadas en formatos PPT

(presentacion), PPS (show) o POT (plantilla).

e Pagina Web: La definiciéon segiin Millenium (2003), este es un documento
situado en una red informatica, al que se accede mediante enlaces de hipertexto
(HTML) . Este documento tiene su propia direccion Web, o URL, acceso a la
primera pagina usualmente solicitada en un sitio Web, la cual es llamada Home
page. Usando lo que se conoce como Frames, varias paginas pueden ser vistas en
los navegadores. El autor también comenta que una pagina de Internet o pagina
Web es un documento electrénico que contiene informacion exacta de un tema
especifico y que es almacenado en un tipo de sistema donde se encuentra
conectado a nivel mundial de informacion llamado Internet, de esta forma el
documento queda disponible para que sea consultado por cualquier persona que
se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos

apropiados para hacerlo.

e Blogs: Es una pagina web que se estructura s6lo en base a dos elementos,
entradas y comentarios. Estos micro contenidos sélo pueden ser editados o
incluso suprimidos, por su propio autor. Esta configuracion les otorga un caracter

conversacional o dialégico, que es la caracteristica mas distintiva de los blogs, y
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los hace ideales para generar interaccion entre los y las estudiantes en relacion a
un tema o tarea y lograr la construccion compartida de conocimiento sobre una
cuestion determinada. Los blogs de contenido especificamente educativo se
denominan Edublogs, éstos los podemos crear gratuitamente un edublog con

servicios como Blogger y Wordpress.

Redes sociales: Segun la autora Maria Salinas, estos sitios van orientados a poner
en contacto a personas con intereses comunes, con el fin de compartir contenidos
e intercambiar informacién. Incluyen herramientas que permiten la publicacion
de materiales y la comunicacion entre los miembros del grupo, como foro, chat y
correo electronico interno. Su principal utilidad en el terreno educativo es
permitir la creacion de grupos, ya sea el grupo de una materia determinada, o
grupos de estudiantes. En el primer caso, el docente puede usar el grupo para
publicar recursos, noticias o avisos sobre la asignatura y consignas para la
realizacion de trabajos, responder consultas, disponer la entrega de trabajos para
estudiantes, etc. Los grupos de estudiantes pueden utilizarse para que resuelvan
en equipo una tarea determinada, recopilen alli materiales, intercambien
opiniones, etc. Las redes de contenido especificamente educativo se denominan
Eduredes. Podemos crear gratuitamente una edured con servicios como SocialGo
, Grouply, Grou.ps y Wall.fm. (Entornos virtuales de aprendizaje en la escuela:

tipos, modelo didactico y rol del docente. p.4).
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e Youtube: Es un servicio gratuito de almacenamiento, administracion y difusion
de videos mediante una cuenta de registro. Los usuarios y visitantes pueden
subir, buscar, ver y descargar el material en cualquier formato de video o audio.
YouTube inicié en el 2005 con un creciente nimero de videos, que al 2007

alcanz6 mas de 42.5 millones de videos (Cheng, Dale & amp;Liu, 2007).

e Youtube Edu: En la investigacion Posibilidades del uso Educativo de Youtube
comenta, que la demanda de videos educativos en un espacio que no distraiga al
estudiante por la musica y el entretenimiento propicid el lanzamiento de
YouTube.EDU en diciembre de 2009 (Open Cultura, 2009; YouTube, 2009,
2010, 2011). Este es un sitio que, bajo una configuraciéon de red, los
administradores del servidor de Internet pueden activar con la finalidad de
acceder solo a contenidos de esta pagina. Asi, los usuarios pueden elegir entre
mas de 20,000 videos creados por universidades como Stanford, UC Berkeley,
UCLA, and Yal. Este sitio tiene dos variables una positiva, la tendencia de
publicar cursos completos en la Web, como la serie para tocar la guitarra de la
Universidad de California en Berkeley; y una negativa, que se refiere al uso dado
por las instituciones educativas, las que, con algunas excepciones, han encargado
sus canales a los departamentos de mercadotecnia, quienes envian mas videos de

promocion que de ensefianza. El hecho provoca que, pese a la intencion

37



educativa, los videos cien por ciento educativos sean los menos reproducidos

(Higher Ed Live, 2011).

6. Uso de recursos didacticos digitales utilizados en estudiantes con necesidades

educativas especiales, en el ambito de la comprension lectora

Los recursos didacticos digitales y las TIC, son herramientas utilizadas para la
realizacion de actividades escolares, las que permiten desarrollar habilidades motrices y
cognitivas, especialmente en estudiantes con dificultades del aprendizaje o que presentan

alguna necesidad educativa especial.

Leon, J. (2015), manifiesta que “Los recursos sirven para potenciar los procesos
comunicativos, puestos que permiten a los estudiantes desarrollar competencias como la
escritura y la lectura, que han sido considerados tradicionalmente como nudos criticos

que ha impedido el normal desarrollo de los procesos educativos” (p. 24).

Estos recursos utilizados correctamente en las aulas de clases, presentan una mejora en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, es por esto, que se determina en
la necesidad de su aplicacion, para poder alcanzar resultados positivos tanto para la
satisfaccion de los docentes como de los estudiantes. Donde el uso constante de éstos,

amplia nuevos conocimientos en el ambiente educativo.

La autora Carmen Alba Pastor (2012), en el documento Aportaciones del Disernio

Universal para el Aprendizaje y de los materiales digitales en el logro de una ensefianza
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accesible, plantea que, las TIC tienen una gran facilidad de convertir la informaciéon en

diferentes formatos y medios de representacion. Donde la digitalizacion de ésta

informacion se vuelve mas dindmica y transformable. Asi también, sefiala que existen

cuatro formas de utilizar estas tecnologias de manera significativa en el aula:

1.

3.

Versatilidad: La facilidad de representar y visualizar una informacion de diversas
formas al mismo tiempo. ejemplo: voz, texto, imagen, etc.

Capacidad de transformacion: Facilidad de transformar la informacion de un
formato a otro. Ejemplo: tamafio de letra, combinacion de fondo-color, entre
otros.

Marcacion: Ir marcando el contenido. Ejemplo: en el mismo texto expuesto en
una pantalla digital, observado por los estudiantes, el profesor puede ir realizando
marcaciones o destar oraciones.

Conectividad: Conectar un contenido con otro. Ejemplo: incorporando
hipervinculos que permiten navegar en texto y conectan con otros elementos del

texto.

La aplicacion de las tecnologias, se pueden utilizar en diferentes procesos de ensefianza,

lectura, escritura, matematicas, ciencias, etc. Enfocandonos en el ambito de la lectura,

especificamente la comprension lectora, ésta implica funciones cognitivas de los

estudiantes, como lo son la atencidn y memorizacion, es por esto, que es necesario

desarrollar practicas lectoras en las aulas de clases como procesos dinamizados por el

contexto de los escolares.
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Segun Solé (1998), define la comprension lectora como “el proceso en el que la lectura
es significativa para las personas” (p.32), y también plantea que esto solo puede hacerlo
mediante una lectura individual, y que estd permita al individuo detenerse, pensar,
recapitular, relacionar y analizar la informacion nueva con el conocimiento previo que

ya posee, en base a esto se puede lograr una mejora en esta area con el uso de las TIC.

Dillon (1992), advierte que la comprension lectora de un material no se ve afectada
negativamente por el medio de presentacion y que bajo algunas circunstancias puede ser
mejorada. Al parecer no hay claridad sobre lo eficaz que puede llegar a ser el uso de las
TIC para el desarrollo de la comprension lectora y menos aun si estas aportan a los

estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje.

Sin embargo, en la actualidad, donde las TIC han logrado acortar distancias, gracias a
diferentes artefactos electronicos, como los son los smartphone, computadores, tablet,
entre otros, y la conexion de ellos a Internet, demuestra que la sociedad ha cambiado
respecto a 20 afios atrds, por lo tanto la educacion estd dando un giro para obtener
resultados positivos en la educacion. Es por esto, que debemos incluir las TIC en la
praxis educativa de todas las asignaturas y no solo en algunas, especialmente en el
ambito de la lectura, una de las habilidades mas importantes del ser humano. Ya que, la
mayor parte del tiempo no se les da el uso completo y correcto a estas herramientas,

siendo que brindan variados beneficios.
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7. Teorias del aprendizaje y las TIC

En base a la investigacion teorica realizada, encontramos diferentes autores que han
planteado diversas teorias del aprendizaje como; el conductismo, cognitivismo,
constructivismo y mas recientemente el socio-constructivismo, los que han postulado a
diferentes conceptos de como se realiza el proceso de aprendizaje, las relaciones entre
docentes y estudiantes, las formas de como transmitir informacion, cdmo procesar la
informacion, como convertir esta informacién en conocimiento y como evaluar dicho

conocimiento.

Gracias a estos postulados desarrollados por las teorias del aprendizaje, han facilitado
que las TIC, incursionen en el dmbito de la educacion virtual o educacion mediante la

tecnologia.

A continuacion, presentaremos diversos postulados relacionados con la utilizaciéon de la

tecnologia:

® Perspectiva conductista Skinner (1968): Constituye una manera de estudiar lo
psicologico desde la perspectiva de la ciencia de la conducta, sin mentalismos, ni
reduccionismos. Esta perspectiva estudia el comportamiento observable y
considera al entorno como un conjunto de estimulos y respuestas, donde el
aprendizaje se percibe como la modificacion de la conducta. Es decir, el
aprendizaje es un cambio en la forma de comportamiento en funcién de los

cambios del entorno y el aprendizaje es el resultado de la asociacion de estimulos

41



y respuestas. Es por esto, que un estudiante es un sujeto cuyo desempeiio y
aprendizaje escolar pueden ser arreglados o reorganizados desde el exterior (la

situacion instruccional, los métodos, los contenidos, etc.).

Puesto que el formulador del condicionamiento operante y la ensefianza
programada, ejerce la primera influencia en el disefio de software, siendo el
inicio de la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO o CAl, en inglés). La cual
se trataba de programas de ejercitacion y practica, basados en la repeticion con
secuencias de materiales lineales y sanciones positivas o negativas a las
respuestas del estudiante. Este programa tenia como ventajas la facilidad de la
utilizacion, interaccion, secuencias de aprendizaje segun las caracteristicas del
sujeto, feed-back y una ensefianza individualizada, sin embargo, no participaba el
educador, tampoco se tomaba en cuenta el ritmo de aprendizaje del estudiante y

no entregaba el porque era incorrecto.

Esta teoria se ha utilizado a lo largo de los afios e incluso en la actualidad, sin
embargo, ha sido criticada, porque percibe el aprendizaje como un sistema

mecanico.

Aprendizaje significativo Ausubel (1998): Plantea que el aprendizaje del
estudiante depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la
nueva informacion, entendiendo por "estructura cognitiva", el conjunto de
conceptos que el individuo posee en un determinado rango de conocimientos, asi

como su organizacion. En el proceso de aprendizaje, es de vital importancia
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conocer la estructura cognitiva del estudiante, no sélo saber la cantidad de
informacion que posee, sino cuales son los conceptos que maneja. La teoria que
propone Ausubel, ofrece el marco para que el disefio de herramientas
metacognitivas permita conocer la organizacion de la estructura cognitiva del
estudiante, generando una mejor orientacion de la labor educativa, basandose en
que los estudiantes tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan

su aprendizaje y que estos pueden ser aprovechados para su beneficio.

Como se menciona anteriormente, el aprendizaje significativo (en contra del
memoristico o mecanico), es aquel en el que el contenido debe incorporar el
conocimiento del sujeto en relacion a aprendizajes previos. Es por esto, que
influye en el disefio de software con limitaciones, ya que aunque reconoce como
eficaz la EAO (Ensenanza Asistida por Ordenador), piensa que es mejor una
ensefianza programada mediante libros. Critica ademas, la fragmentacion de
contenidos que puede darse en la EAO, y aboga por la necesidad del profesor
como guia. este tipo de aprendizaje influyd en la teoria de la informacion de

Gagné.

Aprendizaje por descubrimiento Bruner (1960): Bruner definié la representacion
como; “Un conjunto de reglas mediante las cuales se puede conservar aquello
experimentado en diferentes acontecimientos” (Camargo y Hederich, 2010,
p-330). En esta teoria destaca la importancia de la accion en el aprendizaje, es

decir, cada resolucion de un ejercicio o problema se desarrollara dependiendo de
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como este se plantee. Proponiendo un curriculum en espiral, es decir, se realiza
una revision de los conocimientos y conceptos ya vistos anteriormente. En
cuanto a su influencia en el software educativo, propone la estimulacion
cognitiva mediante materiales que entrenen las operaciones logicas basicas.
Abogando por la creacion de secuencias instructivas donde; hay que disponer la
secuencia de forma que se pueda apreciar la estructura, tiene que promover
transferencias, utilizar el contraste, se debe ir de lo concreto a lo abstracto, debe
posibilitar la experiencia de los estudiantes, se han de hacer revisiones periddicas

de los conceptos aprendidos (curriculo en espiral).

Teoria de Piaget (1981): Segun la teoria de Piaget, el desarrollo cognoscitivo es
un proceso continuo, en el cual la construccion de los esquemas mentales es
elaborada a partir de los esquemas de la nifiez. Esto ocurre en una serie de etapas
o estadios, que se definen por el orden constante de sucesion y por la jerarquia de
estructuras intelectuales que responden a un modo integrativo de evolucion. El
cambio implica que las capacidades cognitivas van sufriendo reestructuracion.
Esto quiere decir, que la epistemologia genética piagetiana se basa en el
conocimiento del mundo a través de los sentidos, atendiendo a una perspectiva
evolutiva. Realmente, Piaget no fue partidario de la instruccidén por ordenador,
pero influyd en el constructivismo de Papert, pionero de la IA (inteligencia

artificial).
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e Teoria del procesamiento de la informacion (Gagné, 1970 ). Esta teoria se basa
en un modelo de procesamiento de informacion, donde sistematiza un enfoque
integrador, en el cual se consideran aspectos de las teorias de estimulo-respuesta
y de los modelos de procesamiento de informacion. Las principales aportaciones
al disefio de software son; la importancia del refuerzo interno como feed-back
informativo, no sancionador, y sentar las bases para el disefio de modelos de
formacion. Ademads, influye en la Teoria de la Instruccion de Merrill, sobre

modelos prescriptivos para la elaboracion de materiales educativos informaticos.

o Constructivismo de Papert (1995): Considera que el ordenador configura las
condiciones de aprendizaje y supone nuevas formas de aprender. Papert, es el
creador del lenguaje LOGO, primer lenguaje de programacion para nifios y nifias.
Esto sirve para que, mediante la programacion el nifio piense sobre sus procesos
cognitivos, sobre sus errores y los aproveche para reformular sus programas,

favoreciendo de esta manera las actividades metacognitivas.

e Teoria del conocimiento situado (1993): Defiende la fiabilidad de la Internet
como medio de aprendizaje, ocurre cuando el aprendiz esta activamente envuelto
en un contexto instruccional complejo y real. Es decir, se aprende a través de la
percepcion y no de la memoria. El entorno del Internet responde a las premisas
del conocimiento situado en dos de sus caracteristicas: realismo (intercambios

entre usuarios de contextos diferentes pero intereses similares) y complejidad
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(cuando el Internet se transforma en una dificultad para los no iniciados, pero que

sin embargo, la relacidon continuada con este permite la enculturacion gradual).

8. Utilizacion de los recursos didacticos digitales en la educacion Chilena

El Ministerio de Educacion en Chile, en el marco de su estrategia de integracion de las
TIC a la educacion y el desarrollo de las competencias en los diferentes actores del
sistema escolar, a través del Centro de Educacion y Tecnologia, desarrollo el programa
Enlaces, en el afio 2008, propuso colocar a la tecnologia en la agenda educativa con la
mision de mejorar la calidad de la educacion integrando la informatica educativa en el
sistema escolar, de acuerdo a las necesidades de la sociedad de la informacion.
Mediante una matriz de habilidades TIC para el aprendizaje dirigido a estudiantes del
siglo XXI. Este insumo fue utilizado para el desarrollo del sistema de medicién de
competencias TIC en estudiantes, SIMCE TIC, aplicado por primera vez en el contexto
nacional, en el mes de noviembre del afio 2011 (MINEDUC, 2013: 63), el cual, se sigue
desarrollando en la actualidad. Esta matriz sistematizada, es un recurso que se debe
promover y divulgar a todas las comunidades educativas, para que los y las estudiantes
puedan adquirir habilidades y destrezas que le permitan poder desenvolverse en la

sociedad actual.

En Chile, existe un enfoque centrado en que los estudiantes puedan obtener un

aprendizaje interactivo, dejando atrds el enfoque centrado en el profesor, pizarréon y
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discurso, ya que, el uso de diferentes recursos didacticos digitales en el aula pueden
favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje orientados a la construccion de

aprendizajes significativos.

Los estudiantes en esta época, pertenecen a una generacidn que nace y convive
naturalmente en un entorno tecnoldgico, desde el conocimiento del televisor y teléfonos
celulares, hasta computadores, software, entre otros. Desarrollindose en esta
interrelacion nuevas practicas en lo que respecta a su manera de desenvolverse a esta

generacion del nuevo milenio.

En la publicacion de la OCDE (Pedr6,F. 2006) indica que:

“Las generaciones del nuevo milenio son aquellas que por vez primera
han crecido envueltas por medios digitales, de modo que la mayor parte de
sus actividades relacionadas con la comunicacion entre iguales y la gestion
del conocimiento, en el sentido mas amplio, estan mediatizadas por estas

tecnologias”(p.2 ).

Por ende, en este contexto todo lo que para el estudiante ya es conocido, se puede

utilizar dentro del aula de clases, siendo asi una motivacion para su propio aprendizaje.
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Desde hace un par de afios atras, segiin la investigacion realizada el Ministerio de
Educacion de Chile (MINEDUC) ha actualizado sus lineamientos, publicando nuevas
Bases Curriculares (2013), en las cuales se sefiala el interés por desarrollar determinadas
habilidades en cada una de las asignaturas del curriculum nacional, con el fin de
propiciar un pensamiento critico de acuerdo a la sociedad de hoy. Es por esto, que las
TIC se comienzan a implementar para poder brindar apoyo a las habilidades con mas

bajo rendimiento académico, siendo en nuestro pais la habilidad lectora.

Segtn lo analizado en nuestra investigacion, la lectura es una actividad intrinseca del ser
humano, a la que se le asigna importancia en gran parte de las sociedades, por ser una
fuente primordial de transmisién de conocimientos, ideas y reflexiones respecto al
mundo del que somos parte (Millan, 2001). Dada su gran importancia, a nivel nacional
existe preocupacion por la continua evaluacion del nivel lector de los estudiantes. Es por
esto, que estudios investigados del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile
(2011; 2013), demuestran que el nivel lector de la poblacion en Chile es muy bajo
respecto a otro paises y no ha cambiado en forma significativa desde el estudio realizado
el afio 1998, por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico

(OCDE).

Esto quiere decir, que a pesar de todos los esfuerzos, actividades didacticas,
implementacién de las TIC en las bases curriculares e implementacion de recursos

digitales en diversos establecimientos educacionales y todo lo que se ha realizado por
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cambiar esta situacion, no hay avances considerables respecto al ambito de la lectura. Lo
mismo, reflejan los resultados de la prueba Programme International of Student
Assessment (PISA) y el Sistema de Medicion de la Calidad de la Ensefianza (SIMCE)

investigadas.

La primera, es una evaluacion aplicada por la OCDE , en donde nuestro pais ha
mejorado la comprension lectora en forma sostenida en los ltimos afios, sin embargo,
los resultados aun estan bajo el promedio de los paises desarrollados que son miembros

de la OCDE, especialmente con respecto a la lectura de textos digitales (PISA, 2012).

Frente a estos resultados, los establecimientos educacionales suelen tratar de mejorar los
puntos débiles que ahi se senalan. En ambas instancias evaluativas, la lectura juega un
rol fundamental, pues si un estudiante no es competente para leer en forma comprensiva,
es probable que tenga dificultades en las otras asignaturas, ya que, en la educacion
formal, los estudiantes adquieren gran parte de sus aprendizajes a través la lectura y los y
las nifios que desarrollan habitos lectores desde la primera infancia, frecuentemente

tienen mayor éxito académico (Bravo, 2007).

Cabe destacar que en el contexto nacional, las TIC influyen en todos los dmbitos del
desarrollo y en todos los niveles académicos, principalmente brindando apoyo a
estudiantes con dificultades de aprendizaje, donde los profesores se esfuerzan por
implementar éstas en las aulas de clases, el MINEDUC constantemente esta financiando
proyectos que buscan dotar de infraestructura y recursos tecnoldgicos, a establecimientos

particulares subvencionados y municipales, incluidos en las localidades rurales. Por su
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parte, los establecimientos particulares, también invierten gran parte de su presupuesto

en innovaciones tecnolégicas (CIDE, 2008).

De este modo, para que los y las estudiantes con o sin necesidades educativas especiales
sean capaces de enfrentar la lectura y comprender mejor lo que leen, es necesario
ensefar estrategias apropiadas, es aqui donde entra en juego la imaginacion del profesor,
sus conocimientos y la utilizacion de recursos que estén a su alcance, con el fin de
incentivar el aprendizaje de los estudiantes. Esto no es facil de conseguir al momento de
leer un documento en papel, porque los y las estudiantes de esta generacion, desean
resultados en forma inmediata y no estan dispuestos a invertir mucho tiempo en este tipo
de actividades, pues estan acostumbrados a un ritmo de aprendizaje mas rapido e

interactivo.

Agregando a esto, que en la actualidad y desde el afio 2015, en Chile se realicen entregas
de un computador personal a cada estudiante de 7° afio basico de establecimientos
municipales, esta entrega se realiza dado que en el afio 2015 en nuestro pais se cred el
programa Me conecto para aprender, con el fin de acortar la brecha de acceso y uso de
las TIC, aportando de algin modo calidad integral a la educacion, asi también apoyando

los aprendizajes de los y las estudiantes.

Este mismo afio el programa Enlaces en conjunto con la unidad de Educacion Especial,
implementaron el proyecto 7/C y Retos Multiples, en 30 escuelas especiales del pais, se

busca con este proyecto definir una estrategia pedagdgica y en conjunto con tecnologias
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asistidas promover, mediante el uso de las TIC, el desarrollo de la autonomia y la

construccion de aprendizajes, en estudiantes que presentan discapacidad multiple.

Debido a la actual pandemia mundial Covid - 19, en nuestro pais las clases de manera
presencial se encuentran suspendidas en todos los establecimientos educacionales. El
gobierno de Chile, segiin recomendaciones de la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud) y especialistas locales, tomé como medidas sanitarias, preventivas y de
contingencia el cierre de todos los establecimientos educacionales, desde la educacion de
parvulos a la educacion superior y/o universitaria. Esta medida, que busca evitar la
propagacion de los contagios, afecta actualmente a cerca de 3 millones de estudiantes
solo en el sistema educacional (segln cifras del Ministerio de Educacion de Chile) y por
consiguiente a sus familias nucleares, generando asi la educacion a distancia, las

llamadas, clases online.

En consecuencia, Chile se encuentra en la obligacion de fomentar la adquisicion de
herramientas de gestion tecnoldgica y conocimientos técnico-pedagdgicos, para
incorporar practicas de aprendizaje colaborativo y aprendizaje basado en proyectos, que
permitan flexibilidad en los procesos curriculares, como la transversalidad en los
objetivos de aprendizaje, con el fin de alcanzar una educacion online de calidad al igual

que la educacion presencial.

Por otra parte, y segin lo analizado en esta investigacion de acuerdo al contexto actual,

respecto a la pandemia que se atraviesa a nivel mundial (Covid-19), en nuestro pais el
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gobierno anunci®6 una nueva medida de apoyo denominada Plan solidario de
Conectividad, la cual beneficia a millones de familias que pertenecen al 40% de
vulnerabilidad. Este beneficio consiste en un plan de Internet fijo, y movil con y sin

contrato, el cual tiene una duracion de 60 dias.

El motivo de este beneficio, es para que las familias puedan enfrentar la educacion a
distancia, especialmente los y las estudiantes de escasos recursos que requieran de
Internet para continuar con su plan de estudios, establecidos por el MINEDUC vy los

establecimientos educacionales a lo largo del pais.

Y por ultimo, cabe destacar que no existen grandes hallazgos, estudios o investigaciones
que relacionen las TIC con la educacion especial en Chile, segiin nuestra investigacion

teodrica se traduce a una educacion en general.

9. Utilizacion de los recursos didacticos digitales en la educacion internacional

Diferentes estudios y autores (Diaz-Barriga, 2013; Sudrez y Custodio, 2014; Severin,
2010; Claro , M., 2010; Tomelin, 2020), demuestran que el desarrollo tecnologico del
mundo actual avanza a grandes pasos, el que ha incidido en la vida del ser humano
cambiando su forma de pensar y actuar, con cambios trascendentales en la sociedad
transforméandola totalmente. En esta transformacion las TIC han jugado un papel
fundamental en la educaciéon mundial, especificamente a causa de la Pandemia Covid -

19, permitiendo a las personas, nuevas formas mas dindmicas e interactivas de

52



conocimiento en tiempo real y eficaz, facilitado el procesos de ensefianza-aprendizaje a

distancia.

La incorporacion de las TIC, en este ambito se ha convertido en un proceso, cuya
implicacion, va mucho més alld de las herramientas tecnologicas que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion didactica y la manera cémo se pueda
construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en estricto

pedagogico se habla del uso tecnologico a la educacion. (Diaz-Barriga, 2013).

Segun, Sudrez y Custodio (2014). Las TIC generan un nuevo ambiente de aprendizaje
donde el estudiante es capaz de convertirse en el protagonista de su propio aprendizaje,
donde el tiempo y la flexibilidad juegan un rol importante en una educacion que cada
vez se virtualiza mas y donde lo virtual se ha convertido en una revolucion y donde las

nuevas tecnologias convergen en plantear nuevos paradigmas educativos y pedagogicos.

La educacion, es parte de la tecnologia y cada vez mas se exige la alfabetizacion
electronica, considerandose una competencia indispensable para el estudiante. (Suarez &
Custodio, 2014). Por esto, la mayoria de los establecimientos del mundo, ocupan estas

tecnologias como medio de interaccion, ensefianza y aprendizajes.

53



La incorporacion de las TIC, ha significado que los espacios educativos, dejen de ser una
opcion, y los esfuerzos de los paises e instituciones se encaminan en la generacion e
implementacién de iniciativas que impliquen el méximo aprovechamiento de las
tecnologias en los procesos formativos (Severin, 2010). Es decir, el uso de la tecnologia

esta pasando a ser una necesidad.

Claro , M. (2010) En su publicacion titulada Impacto de las TIC en los aprendizajes de
los estudiantes. Estado del arte. Después de un analisis realizado a la literatura hasta esa
fecha concluy6 que atn no habia evidencias positivas sobre el impacto de las tecnologias
en el aprendizaje, ya que muchas de las veces los resultados presentados en los
productos de investigacion eran contradictorios y obtenidos en circunstancias demasiado
especificas, por lo que no podian realizarse generalizaciones. La autora, plante6 la
importancia de considerar tres dimensiones al momento de realizar una investigacion
sobre el impacto de las tecnologias, y estas tenian que ver con la relacion entre el tipo de
uso de TIC y los resultados de aprendizaje en las asignaturas; otra dimension referida a
las condiciones escolares y pedagogicas en que se usan las TIC y por ultimo la referida
al papel que juegan las caracteristicas sociales (capital cultural, capital social y capital
econdmico) e individuales (género, capacidad cognitiva y actitudes) del estudiante en su

apropiacion y uso de las tecnologias.
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Respecto a lo anterior, podemos afirmar que las TIC forman parte de la sociedad actual,
especialmente en el ambito educacional, donde los recursos digitales han ido
adquiriendo una creciente importancia y evolucionando a lo largo de los ultimos afos,
pasando a ser una herramienta basica de trabajo para el profesorado y el estudiantado.
Permitiendo mejorar la atencidon personalizada, logrando acercarse la igualdad de

oportunidades para todos y todas, y la correcta inclusion en los y las estudiantes.

Como se ha mencionado durante esta investigacion, el contexto educacional actual se ve
afectado por la Pandemia Covid-19, abarcando todos los niveles (preescolar, ensefianza
bésica, enseflanza media y educacion superior) en todos los sectores (publicos
—privados), siguiendo las recomendaciones de la OMS, como una de las primeras
medidas de seguridad, se realizo el cierre de las instituciones educativas en diferentes
paises, dando paso a una educacion virtual, es decir, educaciéon a distancia,
reestructurando las clases utilizando diversos recursos tecnoldgicos como el WhatsApp,
videoconferencias, conversores de archivos, Classroom, plataformas, uso del correo
electronico, entre otros. Asi lo afirma Tomelin (2020): “en este momento, los maestros y
gerentes revisan los calendarios y buscan recursos tecnologicos para desarrollar
estrategias de enserianza y aprendizaje remoto. Todo esto en un escenario de

inseguridades e incertidumbres” (p.10).
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De acuerdo a lo investigado las TIC, como se mencionan anteriormente, son tecnologias
que permiten disminuir brechas académicas y generar una educacion para todos, sin
embargo, existen diversas brechas de desigualdad en el mundo, donde aparece la
existencia de estudiantes vulnerables que no tienen acceso a las tecnologias por
estandares econdmicos, mas aun, en estos tiempos que a causa de la pandemia se han
generado grandes crisis econdmicas en todos los paises, donde existen familias que no
tienen acceso a una computadora o acceso a Internet, interrumpiendo asi su proceso de

aprendizaje.
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CAPITULO IV - RESULTADOS Y HALLAZGOS

1. Analisis de la investigacion

En esta investigacion tedrica analizamos diferentes estudios, experiencias, innovaciones
y opiniones de autores, que afirman que las TIC, son un conjunto de herramientas que se
utilizan en el procesamiento y almacenamiento de informacion de forma digital. Las que
han causado gran revolucién y evolucion durante los afios, especialmente en el &mbito
educativo. Forman parte de ellas, los recursos didacticos digitales tales como; los
software educativos, paginas web, redes sociales, etc. Asi también los medios de
comunicacion convencionales como la television y la radio, sin embargo estos ultimos

no son utilizados en las aulas de clases.

Estas tecnologias, en todos los ministerios de educacion del mundo son de gran
importancia para el proceso de aprendizaje, incluyendo estas en las Bases Curriculares
de todos los niveles (Educacion parvularia, Educacion basica, Educacion de ensenanza
Media), ya que, como diferentes autores presentados durante esta investigacion lo
plantean, permiten pasar los limites de espacio y asi también limites de informacion,
permitiendo un curriculum flexible olvidandonos de la utilizacion del simple pizarron, si
no, que realizar clases de forma dindmica utilizando diversidad de imagenes, videos,
audios, musicales, entre otros. Abarcando diferentes caracteristicas y necesidades de los
estudiantes. Por ende, favorecen la construccion de aprendizajes significativos,

activando la motivacion por los quehaceres académicos. Sin embargo, se debe ser
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cauteloso al momento de querer utilizar estos recursos, ya que, no toda la informacion
encontrada a través de éstos especialmente en la Internet no siempre es confiable y

veridica.

Dentro de la educacion diversificada, nos encontramos con los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales (NEE), los que requieren apoyos individuales y
especializados, ya sea de forma permanente o transitoria. Diferentes estudios y autores
afirman que las TIC, permiten que estos estudiantes puedan obtener una educacion de
calidad, donde los(as) educadores(as) utilizan diversos recursos didacticos digitales para
abarcar dichas necesidades. Sin embargo, no existen estudios teodricos que indiquen
cudles son especificamente los recursos didacticos digitales que se pueden utilizar en

este ambito.

Estas herramientas tecnoldgicas, son utilizadas en todas las asignaturas y materias
curriculares, como es la lectura, en esta investigacion se demuestra que diversos autores
afirman que ésta es una de las habilidades mas importantes de aprendizaje y desarrollo,
ya que, es considerada una destreza y capacidad que permite al ser humano reflexionar,
crear e interactuar, permitiendo aprender todas las demds materias. Dentro de ésta
encontramos la habilidad de comprension lectora, donde en nuestro pais los niveles son
deficientes, por ende se ha generado una intensa aplicacion de recursos didécticos
digitales en las aulas de clases, para motivar a los estudiantes a generar mas curiosidad
por aprender y adquirir esta habilidad, creando espacios interactivos como los libros

digitalizados y aplicaciones (Apps), adaptados a las nuevas generaciones de estudiantes
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que no se motivan por un texto en papel, requiriendo informacién mas instantanea,

didactica y por sobre todo motivadora y se su interés.

Agregando a este andlisis, diferentes autores postulados como Skinner, Ausbel, Bruner,
entre otros, afirman que dentro de las diversas teorias del aprendizaje, tambien se pueden
utilizar las tecnologias, favoreciendo los niveles cognitivos, una ensefianza
individualizada, facilitando la labor de ensefiar, orientando de mejor forma la labor
educativa, generando aprendizajes significativos y una enseianza didactica e interactiva,
por ende, podemos decir que utilizacion de las TIC favorece positivamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, no solamente para los estudiantes, sino que también, para los

profesores.

De acuerdo a los ultimos estudios e investigaciones relacionados con las TIC y la
educacion en el contexto actual, nos encontramos con la pandemia mundial del virus
Covid-19, donde las TIC pasaron de ser una posibilidad a ser una necesidad en todos los
establecimientos educaciones del mundo incluyendo a todos los niveles de ensefianza,
pasando a ser la herramienta principal y mas importante en el ambito educativo, la Gnica

forma de poder continuar con el proceso de aprendizaje de los(as) estudiantes.

En este contexto la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), declar6 cerrar todos los
establecimientos educacionales a nivel mundial para frenar la propagacion del virus,
donde se tuvo que estructurar un soporte tecno-pedagogico, reestructurando todas las
clases, pasando de la forma tradicional y presencial a una forma online, es decir, clases a

distancia. Asegurando cumplir con los diferentes lineamientos y objetivos pedagdgicos
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para poder lograr abarcar todos los contenidos establecidos por los ministerios de

educacion.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROYECCIONES

Conclusiones

Se puede concluir que existe poca evidencia tedrica, en la literatura y estudios acerca del
estado del arte, de experiencias, innovaciones e investigaciones que caractericen el rol
que cumplen los recursos didacticos digitales, cuando son utilizados con estudiantes que

presentan necesidades educativas especiales en el &mbito de la comprension lectora.

Ademas, podemos validar que la utilizacion de las TIC, favorecen diferentes puntos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como; medio de expresion, fuente abierta de

informacion, medio de comunicacioén, medio didactico y herramientas para evaluar.

Con estas herramientas diversificadas, también se facilita la labor docente, ayudando al
desarrollo de diferentes habilidades de los(as) estudiantes, como el nivel cognitivo.
Asegurando que éstas son un medio positivo para la educacion, especialmente la

educacion diversificada.

Respecto a la pregunta de investigacion y los diversos estudios que se analizaron,
podemos concluir que los(as) estudiantes mejoran su proceso de comprension lectora, al

momento de utilizar las TIC.

Respecto al objetivo general y objetivos especificos de esta investigacion, podemos
afirmar que de acuerdo a los diferentes autores y estudios analizados, las TIC y los
recursos didacticos digitales son un aporte en la educacion, principalmente en el proceso

de ensenanza-aprendizaje de los(as) estudiantes con y sin necesidades educativas
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especiales, ya que, permiten diversas formas de comunicacion y expresion, incluyendo
esto en todas las materias y asignaturas, como lo es en la habilidad de comprension

lectora.

La utilizacion de estas herramientas ademas, no solo favorecen el &mbito de aprendizaje,
sino también el nivel cognitivo, la creatividad e incluso favorece la motivacion de los
estudiantes al momento de realizar los quehaceres académicos. Asi lo postulan diferentes

autores al momento de integrar las TIC en las teorias del aprendizaje.

Por ultimo, podemos afirmar que la utilizacion de las TIC en el contexto actual, son de
vital importancia para todos los establecimientos educacionales del mundo, ya que, ha
permitido seguir con la educacion a través de la distancia a causa de la pandemia
Covid-19, pasando de ser una posibilidad en las aulas a ser una necesidad y la unica
opcion de poder continuar con el proceso educativo que es de gran importancia para

todos los(as) nifos(as), jovenes, padres y madres.

Limitaciones

En cuanto a las principales limitaciones, la primera de estas fue el aplazamiento de
nuestra fecha de entrega de este estudio de investigacion, a causa del estallido social del
19 de octubre del 2019, causando postergacion en las fechas de entregas pasando al afio

actual 2020.
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La segunda limitacion que se nos presentd, fue al momento de retomar la investigacion
debimos reestructurarla, pasando de un estudio empirico a uno tedrico, debido a la
actual pandemia Covid-19, que nos a afectado como sociedad y a modificado todas las
rutinas, dejandonos un largo periodo en nuestro hogar para poder cuidar de nuestra

salud, generando una investigacion a distancia de forma online.

Otros puntos a destacar, fueron la restriccion a fuentes de informacion, siendo solo
internet nuestra unica opcion, ya que, las circunstancias actuales dificultan los accesos a
bibliotecas o el poder hacer entrevistas a los y las docentes, limitandonos totalmente el
acceso a otras base de datos. Por ultimo, el acceso a Internet desde diferentes puntos de
la ciudad no es de manera optima y en algunos casos extremadamente deficiente, por

ende la comunicacion entre las integrantes de este estudio tuvo grandes complicaciones.

Proyecciones

De acuerdo a algunas prospectivas y futuras consideraciones en los estudios posteriores
acerca de este tema abarcado en la investigacion, cabe mencionar que seria favorable
ampliar las fuentes de donde adquirir informacién, y no tan solo en teoria, sino que
también cientifica y poder recopilar antecedentes desde los(as) docentes a través de su
experiencia laboral, asi conoceriamos qué herramientas TIC utilizan en su metodologia
de ensefianza-aprendizaje y cudales son las que mas dan resultados positivos en el &mbito

de aprendizaje del estudiante y motivacion de estos mismos, qué nivel de conocimiento

63



tienen sobre estas y sus puntos de vista respecto a lo beneficioso que son estos recursos.
Asi también en futuras investigaciones seria ideal realizar trabajo de campo en algin
colegio, realizando un plan de apoyo para los estudiantes con NEE y poder ver los
avances que se van generando durante el ciclo académico, para poder de esta manera,
realizar mejoras a los planes educativos de cada establecimiento y asi también en las
mismas bases curriculares, conociendo las formas de trabajo que tiene cada colegio y
también conocer los intereses de los educandos para poder generar un aprendizaje

significativo en cada uno de ellos de forma especializada.

Finalmente, estas futuras investigaciones podrian centrarse principalmente en los(as)
estudiantes que presentan necesidades educativas especiales y que herramientas son
efectivas para generar apoyo en sus aprendizajes y sus diferentes caracteristicas
incluyendo a estudiantes que presenten grandes dificultades, como estudiantes con
sindromes, ya sean cognitivos o motores. Asi también, la conformacion de redes
digitales de colaboracion entre profesores e investigadores especializados en la

integracion de TIC en Educacion Diferencial.
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investigacion.
5. Precisidn de las estrategias y técnicas de recogida de datos. No aplica
6 Descripcion del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacion. No aplica
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencia interna de la informacion. No aplica
8 Consistencia entre unidad de analisis, fuentes y técnicas de analisis de la informacion. No aplica
Promedio 6.3
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D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1. Procesamiento, analisis e interpretacion pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacion . 6.0
2. Presentacion de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 6.0
3. Discusion de los resultados de la investigacion. 6.0
4. Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. 6.0
5. Explicitacidon de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 6.5
6. Congruencia entre conclusiones, discusion y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 6.0

investigacion.

Promedio 6.1

E. DE LOS ASPECTOS FORMALES (10%)

INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 7.0
2 Estructura organizada de los contenidos atendiendo al enfoque y método investigativo. 6.8
3. Correcto uso de ortografia. 7.0
4. Coherencia en la redaccién. 6.8
5 Sistematizacion en la formulacion de citas y referencias bibliograficas. 7.0
6 Uso del sistema de citas bibliograficas, de acuerdo a normas APA. 7.0
Promedio 6.9

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacion Nota

Puntaje porcentual
A. De la Formulacion del problema 25% 6.4 13
B. Del Marco Teorico referencial 20% 6.6 13.2
C. Del Disefio Metodoldgico de la investigacion 20% 6.3 12.6
D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 6.1 15.2
E. De los aspectos formales 10% 6.9 6.9
Nota promedio final 6.1

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.
Resuma su opinidn global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a las fortalezas, como
a las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para proceder

a su calificacién final.
CONCLUSIONES

El seminario de titulo cumple con los requerimientos de una revision tedrica debido al contexto sanitario actual. Lograron

adaptar la tematica de buena forma. Sin embargo, hay aspectos en la metodologia y sobre todo en la presentacion de
resultados que se podrian mejorar, por ejemplo, nombrar cuales fueron los descriptores que utilizaron para la busqueda
de informacién y de experiencias a nivel nacional e internacional, cuantas encontraron y cuantas seleccionaron, cuales
fueron los criterios de seleccidon, eran tedricas o experiencias, entre otras. En las conclusiones, falta un mayor analisis,

reflexiones en torno a lo presentado y un analisis con las tematicas del marco tedrico.

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

FIRMA PROF. EVALUADOR
Fecha: 14 septiembre 2020.-



