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Glosario:

- Gruas Ship to Shore (STS): Maquinarias que permiten ofrecer una operacion mas
eficiente, representando una mejora significativa en rendimientos y condiciones
de seguridad para los trabajadores.

- Tracto camion: Vehiculo comercial para tareas pesadas que opera dentro del
terminal para satisfacer el traslado de contenedores, faenas de stacking, deposito,
entre otros.

- Movimiento gria: Movimiento realizado por la gria, para la carga o descarga de
un contenedor.

- Movimiento contenedor: Cuantificacion o conteo de carga o descarga de un
contenedor.

- Spreader: Sistema elevador con que se calzan y se manejan los contenedores.

- Trabajadores eventuales: Trabajadores con contrato esporadico, es decir, solo
para un turno en especifico.

- Gruas Movile habour crane (MHC): Grua destinada a subir y distribuir cargas en
espacios suspendidos, mediante el uso de un gancho, en este caso la carga o
descarga de contendores mediante un spreader.

- Tarja: Trabajador ubicado al costado de la nave, encargado del ingreso de tiempos
muertos presentados en una faena de trabajo.

- Twin lock: Sistema de bloqueo para contenedores.

- Movimiento falso: Movimiento extra que realiza la gria para alcanzar un

contenedor a ser cargado en nave.



Contenedor full: Contenedor cargado a maxima capacidad, la cual bordea las 40
toneladas de peso en el caso de uno de 40 pies y 25 toneladas en el caso de unos
de 20 pies.

Contenedor vacio: Contenedor sin carga el cual pesa 3,7 toneladas en el caso de
un contenedor de 40 pies y 2 toneladas aproximadamente en el caso de uno de
20 pies.

Tier: Sigla internacional que identifica la posicion vertical de un contenedor.
Estiba de carga: Es la accidn de ubicar carga a bordo de un equipo logrando una
distribucion uniforme del peso en la superficie de apoyo.

Rampla: Remolque acoplado a un tracto camion para el trasporte de un
contenedor.

5XQ: Metodologia basado en realizar preguntas para explorar las relaciones de
causa-efecto que generan un problema en particular.

Para(s): Detenciones o tiempos muertos presentados en una faena de trabajo,

llamado asi por personal de trabajo.



Resumen ejecutivo

El presente informe, relata las actividades realizadas en el periodo de préactica profesional
tutelada, llevada a cabo en la empresa San Vicente Terminal Internacional,
(especificamente en el area de gruas) la cual se dedica a la prestacion de servicios
logisticos con respecto a la exportacion e importacion de productos almacenados en

contenedores.

Al ser una entidad de trabajo que presta servicios a clientes internacionales con
importantes contratos de trabajo, es fundamental lograr un servicio eficiente y de calidad
optima. Es por esto que el adquirir maquinaria que tedricamente garantice un servicio

mas eficiente es primordial.

Bajo esta premisa SVTI ha adquirido en marzo del 2019, equipamiento con estandares
de productividad superiores a la maquinaria actualmente utilizadas, los cuales tras seis
meses en operacion no han logrado alcanzar una productividad cercana a su potencial

real a causa de factores externos a la operacién de estas.

Con el fin de mitigar los factores externos que afectan la productividad en faenas con
graas STS, se realizé un levantamiento de datos para asi trabajar de manera concreta
en soluciones parciales y/o finales con el objetivo de aumentar la cantidad de
movimientos realizados por turno, centralizando el andlisis en oportunidades
encontradas mediante el estudio de datos histéricos y muestreos realizados en faenas
de trabajo, cada una de estas con un impacto diferente. Tal como la descarga de
contenedores vacios mediante la actualizacion del sistema de trabajo la cual lograria una
disminucién en el tiempo de ciclo de descarga en 1 minuto y 47 segundos por cada dos

contenedores descargados.



Asi también la carga de contenedores de 20 pies de manera simultanea, mas conocido
como sistema twin, el cual aun no es utilizado en la entidad de trabajo, dado que las
condiciones actuales de la empresa lo imposibilitan, pero que al mejorar los puntos
criticos e implementar este sistema de trabajo, se lograria una disminuciéon de 1 minuto
y 6 segundos por cada movimiento de grua realizado, con un aumento de 181% en la
cantidad potencial de carga de contenedores, ya que un movimiento de gria equivale al

movimiento de dos contenedores de 20 pies mediante este sistema.

Ademas, se detectaron dos oportunidades las cuales seran analizadas en profundidad
por ingenieros de procesos del area de operaciones, pero que en primera instancia se
logra apreciar los beneficios que otorgarian a las faenas con gruas STS, tales como la
descarga de contenedores con grua stacker de apoyo y la regularizacion del comienzo
de cada turno de trabajo. El realizar la descarga de contenedores con grua stacker de
apoyo lograria en teoria la eliminacion de tiempos muertos asociados a falta de tracto
camion para el traslado de estos y su posterior reubicacién, logrando un aumento de 24.2
movimientos realizados en promedio en un mes de trabajo normal. Asi también el
regularizar el comienzo de cada turno de trabajo mediante la realizacién de charlas de
seguridad de manera simultanea y cercana a cada zona de parqueo de equipos de
trabajo, lograria un aumento del tiempo efectivo de este, disminuyendo y/o eliminando el
tiempo muerto originado por el traslado de trabajadores a sus equipos de trabajo tras la
finalizacion de dichas charlas, las cuales en la actualidad se realizan lejos de los equipos
de trabajo generando tiempos perdidos equivalentes a la realizacién de 58,4 movimientos

de contenedores en promedio en un mes de trabajo normal.
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A. ANTECEDENTES

Datos de la empresa u Organizacion

Nombre o Razdn Social San Vicente Terminal internacional s.a.

Direccion Avenida Latorre 1590

Giro Portuarlo-Muellale y Almacenaje

Nombre Supervisor de Prictica Jalme Ferndndez Molina |
Cargo lefe de Grias |
Profesion Ingeniero en ejecucién electrénico

Fecha de Ja Evaluacion 29-10-2018

Datos del Estudiante

Nombre Completo Bastién Adolfo Varela Belmar

Rut 18.505.765-8

Teléfono de contacto 4569 457 465 18

Correo electronico Bvarelaaing.ucsc.cl

La Carrera cree firmemente en el trabajo conjunto con el medio externo, para formar profesionales
actualizados en la disciplina, capaces de destacar por sus sélidos conocimientos, habilidades
interpersonales y por el sello identitario UCSC,

Cabe destacar que la formacion del Ingenlero clvil Industrial de la UCSC se basa en el modelo CDIO?, por lo
que este profesional es capaz de Conceblr, Disefar, Implementar y Operar, productos, procesos y sistemas
en un contexto real,

La informacién entregada por usted es utilizada como retroallmentacién para validar y/o actualizar el
perfil de egreso, asi como para mejorar el quehacer académico de nuestra Carrera,
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B. EVALUACION

A continuacion, evalie, marcando con una X, segin la sigulente escala de valorizacién.

0. No aplica

1. Insatisfactorio = Nunca demuestra esta habilidad o actitud

2. Deficiente Raramente demuestra esta habilidad o actitud

3. Regular A veces demuestra esta habilidad o actitud

4, Bueno Usualmente demuestra esta habilidad o actitud

5. Exceiente Siempre demuestra esta habllidad o actitud
Conocimiento técnico y razonamiento

El estudiante demostré los conocimientos téenicos necesarlos para
cumplir con las tareas asignadas,

Habllidades y atributos personales y profasionales

El estudiante utilizd razonamiento analltico para Ia resolucién de
problemas.

El estudlante utilizd distintas fuentes de informacidn  para
argumentar sus (deas.

El estudlante fue capaz de tomar decisiones fundadas vy
argumentadas,

El estudiante utllizd el pensamiento sistémico para enfrentar las
tareas encomendadas,

El estudiante propuso soluciones y acclones frente a situaciones
analizadas.

El estudiante generd distintas epiniones e Ideas para solucionar un
problema.

El estudiante intentd mejorar por Iniclativa propla.

El estudiante realizd las funciones propias de su cargo sin que
requiera supervision y control permanente.

£l estudiante presentd facilidad para adaptarse @ nuevas situaciones.

El estudiante demostro ser capaz de trabajar bajo presion,

El estudiante gestiond su tiempe de maners de cumplir con las tareas
establecidas en los plazos correspondientes,

El estudiante demostrd actitudes de dética, Integridad vy
responsabilidad social,

El estudiante cumplid con su horario laboral,

Destrezas Interpersonales: Trabajo en equlpo y comunicacion

El estudiante demostrd Interés por aprender de otras personas y/o
sitvaciones para mejorar su conocimiento y/o desempeio.

El estudiante se relaclond efectivamente con sus pares para lograr
resultados esperados,
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El estudiante fue capaz de trabajar con personas de otras disciplinas.

El estudiante fue capaz de expresar ideas de manera clara, efectiva y
aproplada,

El estudiante formulé argumentos logicos en presentaciones e
Informes para Justificar Ideas.

El estudiante utilizé lenguaje técnico en informes y presentaciones.

El estudiante utilizd programas computacionales, herramientas
tecnolégicas o Instrumentos pertinentes a la disciplina.

£l estudiante pudo comprender textos y discursas orales en Inghés. X

£l estudlante fue copa de redactar textos breves en inglés. L

£l estudiante fue capaz de expresar ideas en ingiés, X

Concebir, disefiar, Implementar y operar sistemas en el contexto empresarial y social

El estudlante demostré entender el Impacto de la ingenieria en la
sockedad.

El estudiante demastrd entender el Impacto de la Ingenieria en temas
gmblentales,

El estudiante demostré conocer normativas relaclonadas a la
discipling,

El estudiante fue capaz de reconocer |a cultura organizacional,

El estudlante fue capaz de concebir soluciones, analizando
necesidades y oportunidades de mejora.

El estudiante demostrd comprender las etapas del proceso de disefo.

El estudiante fue capa: de diseRar procesos y/o sisternas para la
soluclén de problemas.

£l estudiante fue capaz de Implemantar las soluciones propuestas. X

El estudiante fue capar de mejorar operaciones yv/o procesos. X

El estudiante fue capaz de gestionar mecanismos de evaluacién v | x
control a lo largo del proceso.
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i) Conocimientos

Considerando el dominio de conocimientos y herramientas técnicas relacionadas con la profesién y
necesarlas para realizar esta practica profesional, sefiale 3 de ellas y evalde el desempedo del estudiante
considerando la escala indicada;

1 | Insuficiente: E| estudiante nunca demostré conocimiento en ..,

2 | Deficlente: El estudiante raramente demostré conocimiento en ...

3 | Regular: £l estudiante ocasionalmente demostrd conocimiento en ...

4 | Bueno: El estudiante frecuentemente demostrd conocimiento en ...

S | Excelente: El estudiante muy frecuentemente demostré conocimiento en ...
Conocimiento/herramienta técnica 1 2 3 a 5
1'

Software X
2.

Inglés X
3.

Conocimiento de plezas (repuestos) X

i) Desempefo general.

1. Mencione a lo mas 3 fortalezas observadas del estudiante

~  Perseverante,
- Buen lenguaje técnico en entregar Informes e ideas
- Mejora constante,

2. Mencione a lo mis 3 debilldades observadas del estudiante

= Falta un poco de concentracion,
~  Bajo nivel de inglés.
- Necesita un caracter mas autoritario.
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3. Considerando todos los aspectos evaluados, por favor califique con nota de 1 a 7, el
desempefio general del estudiante, de acuerdo al sigulente rango de notas

Sobresaliente Bueno Satisfactorio Deficiente Insatisfactorio
7-61 6-51 5-4,1 4-3,1 3-1
CALIFICACION 6,5

C. MEJORA CONTINUA

Las siguientes preguntas no tienen puntaje asignado y por ende no Influyen en la callficacién final del
estudiante; sin embargo, para la carrera de Ingenieria Civil Industrial es Importante que usted conteste
ablertamente con el fin de conocer si nuestros alumnos estdn respondiendo a las necesidades de la
empresa, y en el ¢aso contrario, tomar las medidas correctivas para que ello ocurra.

1. ¢dUsted recomendaria a este estudiante para integrarse a su equipo u otro equipo de trabajo?
Por favor, fundamente su respuesta

Si, se Interesa bastante en el tema al cual se le asigna

2. {Usted recomendaria a este estudiante a otra empresa/organizacién? Por favor, fundamente
SuU respuesta

Si, esta en camino de ser un gran profesional, base a su buen desempefio demostrado en la practica
profesional en SVTI.

3. En la actualidad iqué conocimientos son fundamentales que posean nuestros estudiantes
para tener un correcto desempeiio laboral?

- Ingles fluido,
- Conocimiento de componentes eléctricos y electronicos.
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“\Nombre y Firma Supervisor
“Timbre de la E a

recha:27 / 19 17

Esta pauta debe ser completada y firmada por el supervisor directo del alumno en practica y entregada
en sobre sellado para que se adjunte al Informe de préctica
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Capitulo 1: Introduccioén

1.1 Problemay justificacién

Tras la adquisicion de nueva maquinaria en la entidad de trabajo, especificamente dos
gruas Ship To Shore (STS), se esperaba un aumento en los rendimientos en faenas con
gruas, es decir una mayor cantidad de movimientos realizados por hora, incidiendo
directamente en una disminucion en el tiempo de servicio por buque atracado,

significando un costo econdmico menor por servicio realizado.

A diferencia de las gruas actualmente utilizadas (MHC), estas en condiciones normales
de trabajo poseen un potencial de movimientos de contenedores en nave mayor (STS
35 contenedores/hora versus MHC 18 contenedores/hora). Pero luego de transcurrido
seis meses desde su puesta en marcha, el aumento de la productividad no se ha visto
reflejado, ya que en la actualidad la maquinaria adquirida no supera 55% del potencial
de movimientos a realizar por hora, debido a diversos factores presentados dentro de las

operaciones.

Es por esto que es necesario realizar un estudio en profundidad, con el fin de analizar y
mejorar lo factores externos a la operacion de las gruas, debido a que estas poseen un
periodo de marcha blanca de un afio para lograr dar la oportunidad de mejora a los

operadores y asi lograr una experticia optima en su manejo.

1.2 Objetivo general
Determinar los factores externos a la operacion de la gria STS, que influyan en mejor
proporcion en el aumento de rendimientos y reduccién de tiempos de servicio en faena

de trabajo en empresa San Vicente Terminal Internacional.



1.3 Objetivos especificos
v' Determinar la situacion actual de la empresa con respecto a los rendimientos y
tiempos de servicio en faenas con gruas STS.
v" Proponer una mejora que permita el aumento en rendimientos y disminucion de

tiempos de servicio en faena con gruas STS.

1.4 Antecedentes de la empresa

San Vicente terminal internacional comienza sus actividades el 1 de enero del afio 2000
cuando el estado de Chile entrega la concesion por 30 afios del frente de atraque de la
bahia de San Vicente con el fin de modernizar el sistema portuario chileno, el que
antiguamente estaba bajo la administracion directa del estado con el nombre de

“‘Empresa portuaria chilena” (EMPORCHI).

El puerto de San Vicente opera bajo el esquema monooperador, lo que significa que
realiza todas sus operaciones al interior del puerto con recursos propios y/o de
proveedores, ellos son quienes se hacen responsables de movilizar la carga en el frente
de atraque. SVTI se encarga de brindar servicios logisticos a empresas importadoras y
exportadoras de diferentes productos, destacando materias como madera y celulosa,
siendo los productos de mayor volumen de exportacion, de esta forma, una empresa de
esta magnitud contribuye de manera positiva en la ciudad de Talcahuano y consigo en

el crecimiento de la region del Biobio y el pais.

SVTI cuenta con importantes inversiones realizadas en el ambito de la tecnologia y
equipamiento especializado en transferencia de contenedores y sistemas de
informacion, lo que los hace posicionarse dentro de los principales puertos del Pacifico

sur, siendo el numero treinta a nivel latino americano y caribe. La ultima gran inversion

2



de la entidad de trabajo fue la de dos gruas poértico STS de ultima generacion, las cuales
poseen un rendimiento potencial de 35 movimientos de contenedores por hora siendo
estas 100% eléctricas, un beneficio determinante para el terminal, ya que apunta a

mejorar aun mas las condiciones operativas al servicio de los clientes.

Finalmente, SVTI cuenta con diversos socios accionistas, tales como Sudamericana de
Agencias Aéreas y Maritimas (SAAM) y SSA Marine quienes son las principales
empresas del rubro maritimo portuario en el continente americano, con participacion en
importantes ciudades del mundo, quienes prestan servicios como operacion de

terminales, remolcadores y servicios al puerto.

Capitulo 2: Materiales y métodos

Para lograr alcanzar los objetivos establecidos y poder desarrollar las competencias
especificas del perfil de egreso de un Ingeniero Civil Industrial, es necesario realizar un
analisis en profundidad de los factores que en la actualidad producen una baja en la
productividad y el aumento en tiempos de servicio dentro de la empresa, basandose

tanto en datos historicos como en datos levantados dentro del proceso de préactica.

Existe una base de datos, llamada “paras mes”, en donde se centralizan las paras
realizadas dentro una faena de trabajo, segmentada por turno, operador, grua, buque,
etc. Esta consiste en una serie de item identificados por el departamento de operaciones,
area encargada de llevar el control del rendimiento de todos los equipos en faenas dentro
de la entidad de trabajo, donde personal al costado de la nave, llamado tarja, ingresa al
sistema las paras observadas, para asi llevar un control dentro del proceso. Existe una

categorizacion de estos, detallados en anexo 6.



2.1 Andlisis de las causas

Para poder cuantificar la cantidad de tiempo muerto que se presentan en faenas de
trabajo, se realizé un analisis de datos historico correspondientes a los tiempos muertos
desde la puesta en marcha de las gruas STS, para lograr analizar cuales de estos afectan
el rendimiento y tiempos de servicio en faena y asi enfocar el analisis solo en los tiempos
en los que se puede trabajar, ya que existen tiempos muertos que por diversos factores
no pueden ser abordadas dado que poseen acuerdos sindicales y su analisis

corresponde a otras areas.

Para lograr obtener una visualizacidbn concreta de estos, en necesario realizar un
diagrama 80-20, solo con los items donde se puede trabajar, segun lo mencionado
anteriormente, esto con el fin de enfocar el estudio de mejoras solo en las causas que

produzcan un mayor impacto.

Los items a analizar son los siguientes:

e Traslado grua puerto. e Falla grua puerto.

Espera de carga embarque.
Relevo operador.

Espera de carga descarga.
Inactividad fin tercer turno.
Preparacion de maniobras.
Charla de seguridad.

Inicio cambio de turno.

Movimiento de porta pifias.
Recepcion de nave.

Falla spreader.

Espera de instruccion.
Re-estiba por conveniencia.

Espera de cuadrilla.



2.2 Andlisis de tiempos muertos en faena mediante diagrama 80-20:

Para lograr visualizar la cantidad porcentual de las paras con respecto al tiempo total de
tiempos muertos, se realizé un diagrama 80-20, herramienta que permite lograr dar un
énfasis a las principales causas, las cuales generalmente corresponden al 80%

aproximadamente del tiempo total perdido.
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Figura 1: Diagrama 80-20. Fuente: Elaboracién propia.
Como se puede observar en el diagrama (figura 1), dentro de los tiempos muertos
detectados los cinco primeros items equivalen a un 77,7% del tiempo total de las paras,
siendo estas un 33,3% del total de causas de detencion, sin embargo las dos primeras
causas estan fuera del alcance como area, ya que la asignacion de gruas esta netamente
dado por el area de operaciones por lo que este factor se dejara fuera del estudio al igual
que el tiempo asociado al relevo de cada operador, debido a que por acuerdos sindicales
estos poseen un tiempo extra de detencion antes de la finalizacién del turno, lo que

elevaria la cantidad de tiempo muerto generado en este item.

Por lo tanto, es de suma importancia lograr determinar la raiz de las causas a analizar,

con el fin de generar una solucién concreta desde la base del problema.



Para poder visualizar el origen de las principales causas que originan el bajo rendimiento
en las faenas con gruas STS, se realizara un diagrama causa y efecto, esto con el fin de

verificar de manera facil y certera los factores que influyen en esto (ver en anexo 7).

2.3 Andlisis diagrama causay efecto

2.3.1 Mano de obra:

- Factor: Capacidad de amonestacion hacia trabajadores eventuales por parte de

la empresa casi nula.

- Tiempos muertos asociados:

e Aumento de tiempo de ciclo por ¢ Inicio cambio de turno.
maguinaria mal posicionada. e Fin cambio de turno.
e Inactividad fin tercer turno. e Relevo operador.

2.3.2 Método de trabajo:

- Factor: Metodologia replicada de trabajo en faenas con graas MHC.

- Tiempos muertos asociados:

e Charla de seguridad. e Espera de carga descarga.

e Traslado grua puerto. e Movimiento de porta pifias.

e Espera de carga embarque. e [Espera de instruccion.
2.3.3 Clima:

- Factor: Variacion constante en la planificacion de naves por factores climaticos.
- Tiempos muertos asociados:

e Espera de nave. e Recepcion de nave.



2.3.4 Magquinaria:
- Factor: Presentacion de fallas en maquinaria utilizada en faena, por factores

operacionales de esta.
- Tiempos muertos asociados:
e Falla graa puerto. e Falla spreader.
e Cambio grua.
2.3.5 Medicion:
- Factor: Medicion de tiempos de paras actual no tomados de manera eficiente.

- Tiempos muertos asociados: No se registran tiempos asociados.

2.3.6 Clientes:
- Factor: Llegada de contenedores por parte de los clientes con retraso.

- Tiempos muertos asociados: No se registran tiempos asociados.

2.4 Rendimiento actual (marzo-agosto del 2019)
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Figura 2: Rendimiento mensual faenas con grias STS. Fuente: Elaboracion propia.



Cabe mencionar que el rendimiento bruto corresponde al promedio real de movimientos
realizados por horas en un turno de trabajo y el rendimiento potencial a los movimientos
gue se realizarian de no haber presencia de tiempos muertos, segun la velocidad de

carga del operador por turno.

Si bien existe un aumento en los rendimientos obtenidos por parte de los operadores,
existe una gran diferencia en los rendimientos brutos y potenciales (ver figura 2) por lo
gue mediante la busqueda de oportunidades se espera disminuir esta diferencia, ya que,
tras el segundo mes, en el mejor de los casos esta diferencia alcanzaria un total de seis
contenedores por hora, lo que en un turno de siete horas efectivas se convierten en

cuarenta y dos movimientos no realizados en promedio por grla.

Con el fin de visualizar de manera concreta lo ocurrido en un turno de trabajo, se realizd
un muestreo en terreno, desde su comienzo a las 8:30 am, hasta su finalizacion a las
4:00 pm, presentandose un comportamiento similar en los turnos muestreados; las paras

se repiten de manera persistente durante todo el turno.

Sin embargo, se detectan oportunidades de mejora, enunciadas a continuacion:

e Reformulacion de procedimiento de trabajo para descarga de contenedores
vacios.

e Carga de contenedores de 20 pies de manera simultanea, sistema twin.

e Establecer sistema de trabajo que permita realizar descarga sin necesidad de
llegada constante de tractor (descargar contenedor a piso para su posterior carga
en tractor por grua Stacker de apoyo).

e Regularizacion de charlas de seguridad previas al comienzo de turno.



2.5 Reformulacion de procedimiento de trabajo para descarga de contenedores
vacios:

Dentro de las faenas de trabajo existes dos macro procesos, carga y descarga, las cuales

se realizan segun un procedimiento establecido por el area de operaciones, este si bien

no fue facilitado de manera escrita se logro visualizar de manera presencial, el cual sigue

un comportamiento similar en cada movimiento realizado.

Dentro del proceso de descarga existen dos tipos de contenedores a descargar, los
contenedores full y contenedores vacios, los cuales cada uno de estos poseen un
comportamiento similar, pero con algunas diferencias, destacando que un buque con
contenedores vacios puede arribar en puerto a una altura superior que un buque que en

su mayoria arribe con contenedores full en su cubierta.

Existe una condicién particular en el arribo de un buque con un porcentaje mayor de
contenedores vacios, como se mencionaba anteriormente esta caracteristica permite
una altura mayor de contenedores en cubierta, por lo que el lograr desbloquear ciertos
contenedores se vuelve imposible para los trabajadores debido a que la altura es superior

a la alcanzada por estos.

Actualmente el proceso de descarga de contenedores vacios a una altura superior a la
alcanzada por trabajadores eventuales presenta una oportunidad de mejora, ya que
posee puntos en los cuales se puede disminuir el tiempo de ciclo mediante una

modificacion en el procedimiento realizado.
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a)

b)

Procedimiento actual:
Se calza el spreader en contenedor superior para luego levantar dos de estos a
la vez con el fin de dar la altura 6ptima para que eventuales realicen el desbloqueo

de estos para su posterior descarga. Tiempo promedio 1,1 minutos (ver figura 3).

Figura 3: Paso 1 procedimiento actual. Fuente: Elaboracion propia.

Se posicionan ambos contenedores, sobre contenedores en un tier inferior a los
calzados, para realizar desbloqueo de ambos y proceder al levante del contenedor
superior, este movimiento posee un tiempo asociado considerable, ya que el
contenedor inferior solo se podra desbloquear si queda perfectamente calzado.

Tiempo promedio 2,25 minutos (ver figura 4).
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Figura 4: Paso 2 procedimiento actual. Fuente: Elaboracion propia.
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c) Se realiza descarga del contenedor superior. Tiempo promedio 45 segundos

(tiempo tomado hasta que el contenedor es liberado). (ver figura 5).

P e <,,‘ avavas) :i:.-;_*..'..\.(.\.-. A e e

Figura 5: Paso 3 procedimiento actual. Fuente: Elaboracion propia.

d) Se procede a realizar calce del segundo contenedor apilado sobre cubierta en

paso 2. Tiempo promedio 35 segundos (ver figura 6).

Figura 6: Paso 4 procedimiento actual. Fuente: Elaboracion propia.

e) Se realiza descarga del segundo contenedor. Tiempo promedio 32 segundos (ver

figura 7).

Figura 7: Paso 5 procedimiento actual. Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, realizar la descarga de dos contenedores vacios a una altura superior a la
alcanzada por trabajadores mediante el procedimiento actual toma un tiempo promedio

de 5 minutos y 22 segundos.

Dado el estudio se tomaron muestras del tiempo de descarga, tiempos tomados desde
gue el spreader libera el contenedor en el tractor, vuelve a buscar el siguiente y este es
posicionado de manera correcta sobre el tractor siguiente, entregado un tiempo promedio
de 1 minuto y 15 segundos, es por esto que la realizacion de la operacion de esta manera
estaria tomando el tiempo de descarga de 4,5 contenedores en condiciones ideales de

trabajo por grua, versus solo 2 descargados mediante la operacion descrita.

2.5.2 Procedimiento sugerido:
a) Se calza el spreader en contenedor superior para luego levantar dos de estos a

la vez para su posterior descarga (ver figura 8).

Figura 8: Paso 1 procedimiento sugerido. Fuente: Elaboracién propia.

b) Se posicionan ambos a costado de nave, donde se realizara el desbloqueo de
estos. Tiempo promedio 1,5 minutos (tiempo considerando paso 1y 2), (ver figura

9).
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Figura 9: Paso 2 procedimiento sugerido. Fuente: Elaboracion propia.

c) Se posiciona contenedor superior en tractor. Tiempo promedio 45 segundos (ver

figura 10).

Figura 10: Paso 3 procedimiento sugerido. Fuente: Elaboracién propia.

d) Se procede a realizar calce del segundo contenedor apilado en costado de la

nave. Tiempo promedio 38 segundos (ver figura 11).

Figura 11: Paso 4 procedimiento sugerido. Fuente: Elaboracion propia.

13



e) Se posiciona contenedor inferior en tractor. Tiempo promedio 45 segundos (ver

figural2).

Figura 12: Paso 5 procedimiento sugerido. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, de realizar la descarga de dos contenedores vacios a una altura superior a
la alcanzada por trabajadores eventuales mediante el procedimiento sugerido tomaria un
tiempo promedio de 3 minutos y 35 segundos, 1 minuto y 47 segundos menos que el
procedimiento actual. Ademas, es un tiempo mucho mas cercano a la descarga en
condiciones 6ptimas de trabajo. Adicionalmente, la distancia recorrida por el spreader en
la descarga del segundo contenedor se reduce a la mitad lo que también reduciria en un

50% el consumo por la realizacion de este movimiento.

Sin embargo, el realizar la descarga de contenedores mediante el procedimiento
sugerido posee una limitacion considerable, el segundo contenedor calzado, vale decir
el que se encuentra sujeto al contenedor calzado por el spreader presenta una situacion
de riesgo, denominada asi por el departamento de prevencion, ya que no todos los
servicios navieros poseen twin lock certificados, por lo que es necesaria la regularizacion

de dicha limitacién.
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2.6 Cargade contenedores de 20 pies de manera simultanea, sistema twin.

La carga de contenedores de 20 pies de manera simultdnea mas conocido por su
traduccion al inglés como sistema twin, consiste en el calce de dos contenedores de 20
pies al mismo tiempo, esto gracias a una caracteristica especial que poseen los spreader
equipados en las graas STS, ya que contienen twin lock en el centro de este, permitiendo
la realizacion de esta maniobra (ver anexo 1). El poder realizar la carga de contenedores
en el buque bajo este sistema reduciria de manera considerable el tiempo de ciclo de
carga de un contenedor, dado que mediante la realizacion de un movimiento de grua se

realizarian dos movimientos de contenedores.

Actualmente en SVTI no se realiza la carga de contenedores de 20 pies mediante el
sistema twin, debido a una desactualizacion del sistema de trabajo, ya que si bien se
equip6 la entidad con una tecnologia mas modernizada, el procedimiento de trabajo no
sufri6 cambios considerables para el aprovechamiento de esta, puesto que la maquinaria
de apoyo para el proceso de carga, en especial los tracto camién no poseen las
condiciones para la correcta realizacion de dicha maniobra, debido a que la estiba de
carga de un contenedor full de 40 pies, no se comporta de la misma manera que dos
contenedores full de 20 pies, provocando una deformacion en el centro de algunas
ramplas, es por esto que surge la necesidad de realizar una seleccion del equipamiento

a utilizar en las faenas para el apoyo solo a las gruas STS.

Para lograr tener una vision certera de cada area involucrada en las faenas de trabajo
se realizé un 5xQ sobre la propuesta realizada, esto con el fin de obtener todas las
causas Y limitaciones del por qué aun no se ha implementado este sistema de trabajo

con la visibn de cada jefe de operaciones de las areas correspondientes, Jaime
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Fernandez jefe del area de gruas y Michael Salgado jefe del area de operaciones,

mediante el cual se estimaron acciones a llevar a cabo (véase en anexo 2).

Para lograr visualizar de manera concreta el beneficio que presentaria la implementacion
del sistema de carga, se realizaron muestras de turnos al azar con el fin de cuantificar el

tiempo promedio que reduciria y los movimientos potenciales de contenedores a realizar.

2.7 Sistema de descarga de contenedores con grua stacker de apoyo

Dentro de una faena de descarga existen tiempos muertos asociados a la realizacion de
esta tarea, uno de estos es la espera de carga descarga, la cual consiste en la detencién
temporal de la gria con contenedor calzado por la falta de tracto camion para la descarga
de este, el cual mensualmente suma 64 minutos de perdida en promedio (tiempos

tomados de datos historicos desde abril a agosto del afio 2019).

Considerando que el tiempo promedio que tarda un movimiento realizado y la detencion
mencionada, mensualmente se pierde la realizacibn de 24.2 movimientos de
contenedores por grda, es por esto que se necesita realizar una mejora en el

procedimiento de trabajo que permita una disminucién de esta detencion.

Al igual que con la carga de contenedores mediante el sistema twin, se realizé un 5xQ
con las areas involucradas mediante el cual se estimaron acciones a llevar a cabo

detalladas a continuacion (ver anexo 3).

Actualmente dado que solo se estan utilizando los sitios 4 y 5 para las faenas con gruas
STS, debido a que los sitios 2 y 3 se encuentran en reparacion desde febrero del presente
afo, los sitios utilizados no poseen el tamafio para poder realizar una modificacion en el

sistema de trabajo, por lo que cualquier tipo de modificacion en faenas de descarga solo
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podria ser implementados luego de la entrega de los sitios 2 y 3, ya que el tamafio de
estos permite el trabajo seguro de una grua stacker para apoyar el procedimiento (ver

anexo 4).

En conclusidn, la propuesta a realizar consiste en la descarga de contenedores en el
suelo, por la parte posterior de la grda, para que este sea reubicado en el tracto camion
mediante el apoyo de una grua stacker. Si bien esta propuesta de mejora es analizada
en primera instancia por el area de gruas, se deja hasta este punto debido a que por
decision del jefe del area de operaciones esta labor sera delegada a ingenieros de
procesos del area para evaluacion final debido a se requiere la utilizacion de maquinaria

adicional para su puesta en marcha.

2.8 Regularizacion de charlas de seguridad previas al comienzo de turno:
En San Vicente terminal internacional existen tres turnos de trabajo, detallados a

continuacion:

e Turno 1: Comienza a las 8:00 am y finaliza a las 4:00 pm.
e Turno 2: Comienza a las 4:00 pm y finaliza a las 00:00 am.

e Turno 3: Comienza a las 00:00 am y finaliza a las 8:00 am.

Sin embargo, dentro de un turno de trabajo de ocho horas existen tiempos perdidos
constantemente debido una mala organizacion y regularizacién por parte del personal
involucrado en las faenas de trabajo, ya que para poder dar inicio a este existen pasos a
seguir, que si bien no pueden omitirse puede mejorar su ejecucion. Uno de estos es la
realizacion de la charla de seguridad previa a cada inicio de turno, ya que no se realiza

en el lugar optimo, debido a que esta se lleva a cabo al costado de la nave, lugar donde
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se ubican las gruas STS, muy alejado del lugar de aparcamiento de los tracto camién y
gruas stacker (ver figura 13), es por esto que el dar comienzo al turno de trabajo posee
tiempo muerto asociado al traslado de los trabajadores hasta el lugar de aparcamiento

de sus equipos, traslado que se realiza en buses internos de la empresa.

Es por esto que surge la necesidad de reducir este tiempo muerto asociado, el cual
mensualmente asciende a la suma de 1 hora y 13 minutos en promedio, tiempo asociado
solo al tiempo extendido después de la duracion oficial de la charla de seguridad y

correspondiente al traslado de los trabajadores.

Lugar de realizacién de charla de seguridad.

O Zona de parqueo de tracto camion.

Zona de pargueo grua stacker.

Tabla 1: Simbologia zonas de parqueo. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13: Ubicacién zonas de parqueo equipos. Fuente: Area de operaciones SVTI.
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2.8.1 Propuesta de mejora:

Para lograr disminuir o en el mejor de los casos eliminar el tiempo muerto asociado a
esta practica, mediante una lluvia de ideas realizada en reunién con personal involucrado
en este proceso, destacan dos, por ser las mas razonables segun la jefatura de cada
area involucrada, las cuales consisten en acercar las zonas de parqueo al costado de la
nave, con el fin de reducir los tiempos muertos asociados al traslado de los trabajadores
hacia la maquinaria de trabajo, o realizar las charlas de seguridad de manera simultanea
en tres puntos diferentes los cuales corresponden a las zonas demarcadas en la figura

13.

Se realizé una reunion con obras civiles, area encargada de la asignacion de las zonas
de parqueo, la cual indica que acercar dichas zonas a costado de nave es casi imposible,
ya que afectaria el transito fluido en la zona, debido a que el area que esta zona posee
no permite lograr el aparcamiento de toda la maquinaria con la cual actualmente cuenta

el puerto.

Luego de una reunion realizada con el area de operaciones, se plantea la informacion
recolectada y se presentan las limitaciones que posee el acercamiento de las zonas de
parqueo al costado de la nave, por lo que solo queda en propuesta la realizacién de las
charlas de manera simultanea en las tres zonas requeridas, propuesta la cual sera

analizada por ingenieros de procesos del area.
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Capitulo 3: Resultados

Dada la duracion de la préactica profesional tutelada y a la lenta implementacion de las
mejoras de trabajo (estas deben ser aprobadas de manera jerarquica, desde la jefatura
de areas hasta gerencia general), no se pudo presenciar la implementacion en la
totalidad de las mejoras de trabajo, sin embargo, se realizé una estimacion con los datos

proporcionados por las diversas areas involucradas.

3.1 Reformulacion de procedimiento de trabajo para descarga de contenedores
vacios:
Segun informacion otorgada por el area de operacion y encargados de naves (personal
encargado de planificar la carga y descarga de contenedores segun la posicion que estos
tengan desde el puerto de origen) un buque posee en promedio un 22,6% de movimiento
de contenedores por sobre la altura alcanzada por trabajadores eventuales, ademas un
buque por contrato arriba en SVTI por un minimo de tres turnos y un maximo de seis,
pero histéricamente nunca se ha llegado a esa cifra, lo mas cercano a esto ha sido un

maximo de cinco turnos.

Se realizé un promedio con respecto a la cantidad de buques y la cantidad de turnos de
atraque realizado por estos, llegando a una cifra de 4,2 turnos en promedio por buque
atracado, sin embargo, independiente del tiempo duracién del turno este se debe pagar
por completo debido a acuerdos sindicales, por lo que, se realizara la evaluacion con

respecto a cinco turnos de trabajo realizados en promedio por buque.
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Costo electricidad por hora (USD/h) 10,80

Consumo electricidad por hora (kW) 131,91
Costo aproximado por movimiento (USD) 1,55

Movimientos promedio por horas efectivas de trabajo 16,74
Movimientos promedio por turno 66,64
Cantidad actual de movimiento sobre altura por turno 15,06

Costo procedimiento actual por descarga de dos contenedores sobre altura

23,35
(USD/movimiento)
Costo procedimiento actual por descarga de dos contenedores sobre altura

351,71
por turno (USD/turno)
Cantidad actual de movimiento sobre altura por turno 15,06
Costo procedimiento sugerido por descarga de dos contenedores sobre

17,51
altura (USD/movimiento)
Costo procedimiento sugerido por descarga de dos contenedores sobre
altura por turno (USD/turno) 263,78

Tabla 2: Cuantificacion de costos y movimientos promedio. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, ademas de la reduccion de tiempo de 1 minuto y 47 segundos por cada dos
contenedores descargados sobre la altura alcanzada por trabajadores eventuales, esto
genera una reduccion de costos de 5.84 délares por la descarga de dos contenedores

sobre altura alcanzada, vale decir 87.93 délares americanos por turno.
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3.2 Cargade contenedores de 20 pies de manera simultanea, sistema twin.

Se realizaron toma de tiempos durante turnos completos de carga de contenedores,
tomando el tiempo de ciclo de carga de 91 contenedores de 40 pies y 83 contenedores
de 20 pies, considerando como un ciclo completo el calce de un contenedor desde el
tracto camidn para su posterior ubicacion en el espacio predeterminado en el buque y
luego el spreader vuelve para el posterior calce del contenedor siguiente, obteniendo los

siguientes resultados:

TURNO 1 04-09-2019, COMIENZA TURNO A LAS 8:15, FINALIZACION TURNO 15:06
o Tiempo promedio de ciclo | Movimientos potenciales por Movimientos de contenedores
Tamafio (ft) . )
(min) hora potenciales por hora
20 3,75 16
40 2,65 22,64 45,28
Movimientos realizados en turno STS 1
N Cantidad de movimientos . L, . , .
Tamainio (ft) (min) Tiempo realizacidn (h) Movimientos gria potenciales
20 18 1,125 25,47
40 91 4,019

Tabla 3: Resumen muestreo realizado y movimientos potenciales. Fuente: Elaboracién propia.

A través de la toma de muestras se presentd un comportamiento similar en todos los
movimientos realizados en la carga de contenedores bajo cubierta, vale decir en la
bodega del buque ubicada bajos las tapas de cubierta (ver anexo 8). El tiempo de ciclo
presentado en la carga de contenedores de 40 pies fue de 2.65 minutos en promedio
mientras que la carga de contenedores de 20 pies fue de 3.75 minutos en promedio, 1.1
minutos mas que los anteriores, ya que el espacio en bodega del buque esta
parametrizado a 40 pies por lo que la carga de contenedores de 20 pies debe realizarse
de manera mucho mas minuciosa, dado que en el espacio de bodega deben entrar dos
contenedores de 20 pies, por lo que la carga de uno de estos debe permitir la ubicacion

de un segundo de manera exacta.
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Mediante la tecnologia presentada en los spreader equipados en las gruas STS, el calzar
dos contenedores de 20 pies de manera simultanea se comportarian de igual manera
gue un contenedor de 40 pies, pudiendo realizar el movimiento de grda en el mismo
tiempo (2.65 min) pero con una mejora mucho mayor, debido a que por la realizacion de
un movimiento grda se realizan dos movimientos de contenedores (véase resumen en

tabla 3).

Sin embargo, la implementacion de esta mejora presenta una dificultad mencionada
anteriormente, el estado de algunas ramplas no permite la carga de dos contenedores
full de 20 pies, por lo que los operadores de tracto camién por medio del sindicato al cual
pertenecen presentaron esta inquietud dando una advertencia sobre esto, “mientras las
ramplas no estén certificadas, no correremos riesgos, por lo que no realizaremos el
traslado de los contenedores de manera simultdnea”. A causa de esto, se realizo el
contacto con la empresa ABS Group, especialistas en la certificacion de maquinaria
pesada para lograr una segmentacion de las ramplas y tracto camién, con el fin de lograr
un acuerdo con el sindicato de tractoristas para la implementacion definitiva del sistema

de trabajo (ver certificacion en anexo 5).

3.3 Sistema de descarga de contenedores con grua stacker de apoyo.

Esta modificacién en el procedimiento de trabajo permitiria eliminar los tiempos muertos
asociados a la falta de tracto camion logrando un aumento en 24.2 movimientos al mes,
sin provocar un cuello de botella, ya que el tiempo que tarda una gria stacker en realizar
un movimiento en mucho menor al tomado por las grias (2.65 minutos versus 35
segundos respectivamente) y ademas dadas las condiciones de los sitios con respecto

al espacio de trabajo, la gria stacker puede realizar la ubicacién de los contenedores
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cercanos sin la necesidad un tracto camién lo que otorgaria un beneficio adicional a la

faena de trabajo.

3.4 Regularizaciéon de charlas de seguridad previas al comienzo de turno.

Cabe mencionar que esta propuesta de trabajo no se puedo cuantificar dentro del periodo
de practica, debido a la finalizacion de esta por lo que sus resultados solo estarian
estimados por datos aproximados entregados por jefes de areas y no con respaldo de

una base de datos concreta.

El lograr la realizacion de las charlas de seguridad de manera simultanea lograria
eliminar los tiempos asociados al traslado de trabajadores, por lo que el turno de trabajo
comenzaria en el horario planificado, otorgando un tiempo adicional de trabajo por turno
el cual mensual sumarian un total de 73 horas, tiempo equivalente a la realizacion de
58,4 movimientos, cifra cercana a lo realizado en un turno de trabajo segun sus horas

efectivas, reduciendo casi un turno completo de trabajo.

Segun informacion entregada por el departamento de finanzas, un movimiento de
contenedor completo tendria un costo aproximado de 30 doélares americanos, esto
incluye todos los factores que influyen en este, es decir maquinaria involucrada,
consumo, insumos y mano de obra, por lo que un turno de trabajo tendria un costo
aproximado de 2000 dolares americanos. El lograr reducir un turno de trabajo en el
atraque de un buque otorgaria multiples beneficios, ya que disminuiria costos cercanos
alos 2000 ddlares americanos y otorgaria un tiempo necesario para el arribe de un buque

adicional.
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Capitulo 4: Conclusiones

La realizacion de propuestas de mejora no pretende dar solucion a todos los problemas
de la empresa, pero si ayudar altamente a tener un mayor control y crear el valor de
responsabilidad conjunta entre las distintas areas y también entre operarios y jefatura.
El trabajar en la mejora continua y trabajar la eficiencia es una labor que deben llevar a
cabo todos los participantes, logrando minimizar costos asociados a la realizacion del
servicio. Teniendo esta informacion los siguientes pasos son llevar a cabo acciones, es
importante que estas propuestas de mejora no queden solo en propuestas, sino que se
puedan llevar a cabo las acciones correspondientes para su implementacién, tomando

decisiones con una base soélida dados los estudios de medicion.

Es importante también mencionar el cumplimiento de las acciones correspondientes a
cada mejora, se debe incentivar al trabajador a la mejora continua, y asi lograr una
cultura organizacional pro empresa, debido a que muchas veces dentro de SVTI se
observo falta de motivacién considerable por parte de los trabajadores lo que también es
un factor importante dentro del bajo rendimiento que actualmente afecta la entidad de

trabajo.
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Anexos:

Anexo 1: Carga de contenedores mediante sistema TWIN.

Fuente: BROMMA productos.
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= Describir Problema

te sistema TWIN.

1an

5XQ Carga de contenedores med

Anexo 2

¢Cuando? +¢Donde? +¢Que? +¢Cual? +iCuanto?
SAN VICENTE Durante el proceso de carga de contenedores de 20 pies full desde puerto abuque se genera un aumento en el tiempo de ciclo de carga por contenedor, esto se debe a que estos son tratados
R e, de manera ndividual, desaprovechando el potencial maximo del spreader, vale decir, carga de dos contenedores de 20 pies de manera simultanea.
Paso 1: Declarar Problema ¢ Por que? ¢ Por que? ¢ Porque?
Realizar seleccion de
Condiciones de trabajo| Modalidad de trabajo tractor, los cuales
) Todos los turnos en procesode || . o ., |Equipos no certificados
¢Cuando? similares en todos los | similar en la totalidad ) soporten la carga de dos
carga. ) para trabajo seguro. _
turnos. de los tractoristas. contenedores de 20 pies
full,
Espacio establecido  [Por existencia de 4 vias Es ahi donde se puede
- o, para posicionamiento | disponibles parael | Porespecificaciones | obtenerlamejor | Distancia optima de
¢Donde? |  Zonade trabajo bajo gria. ) . ) . )
de tractor en proceso | transito y ubicacion de de fabrica. productividad del  |recorrido del spreader.
de descarga estos. equipo.
Equipos no certificados ) P
Realizar certificacion de
Llegada de contenedores de 20 | | Liegada de tractor con | paratrasportar de chasisde tactor
¢Qué? piesfull azonade cargade || soloun contenedorde | manerasegurados )
L ) mediante pruehas de
manera individual. 20 pies full. contenedores de 20
_ peso.
pies full
) Carga de contenedores
" De manera aleatoria durante i ,
¢Cudl? de 20 pies seglin
todo el tumno. ) ;
necesidad de cliente.
Al descargar un
B ) Realizar descarga de dos
) ) Realizar contenedor de 20 pies .
Aumentando en tiempo de ciclo ) " contenedores de 20 pies
) posicionamiento de | se debe maniobrar de | Bodegas con tamafio )
. en 1,1 minuto (muestreo ) de manera simultanea
¢Cudnto? contenedor de 20 pies |manera constante para| establecido para un i )
realizado 04-09-2019). (18vs ) para replicar maniobra
Ileva un tiempo mayor | apegarloaun costado |contenedor de 40 pies.
25,4) } realizada con un
que uno de 40 pies. del espacio )
) contenedor de 40 pies.
establecido.

7

. Elaboracion propia.

Fuente
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> S

tacker de apoyo.

7

ua s

5XQ sistema de descarga de contenedores con gr

Anexo 3

¢Cuando? +¢Donde? +¢Que? +¢Cual? +¢Cuanto?
SAN VICENTE Durante el proceso de descarga de contenedores desde el bugue a puerto existe un tiempo muerto generado por falta de tractor, este consiste en la detencion de la griia por no existir disponibilidad
it ondekn et de tractor para posicionar contenedory que este sea llevado a patio.
¢ Porque? ¢ Porque? ¢ Porque? ¢ Porque? Accion
Cantidad de
Condiciones de trabajo " Tiempos muertos maquinaria Estimar cantidad optima de
) Todos los turnos en proceso de Llegada de tractor poco| Distancia de trayecto ) o
¢Cuando? similares en todos los generados por falla de [insuficiente paralograr{|  maquinaria para proceso de
descarga constante extensa . . .
turnos. descargaen patio | productividad optima descarga.
engria
Espacio establecido para |Por existencia de 4 vias Es ahi donde se puede . )
o o o ) o Establecer drea de trabajo enssitio 2
" L, posicionamientode | disponiblesparael | Porespecificaciones |  obtener lamejor stancia optima de
¢Dénde? |  Zonade trabajo hajo gria. i o ) . ) v 3 para descarga de contenedor por
tractoren procesode | transito y ubicacion de de fabrica. productividad del  |recorrido del spreader. back reach
descarga estos. equipo. _
Establecer sistema de trabajo que
Tiempo entre llegadade | Posicionamientodel | Logistica de patio permita realizar descarga sin
o tractor superioral tiempo|  contenedor muy establecida de esa necesidad de llegada constante de
¢Qué? | Faltade tractor para descarga. ) ) )
promedio de descargapor| alejadade zonade | manera por estructura tractor (descargar contenedor a piso
contenedor. descarga. del puerto para su posterior carga en tractor
por gria stacker de apoyo)
, Establecer un sistema de
Dependerd de la ionamient i
) ) ) ) osicionamiento en patio que
ubicacion asignada | Distancia de recorrido P ) ) petod )
o De manera aleatoria durante i ) permita disminuir la trayectoria
¢Cudl? previamente parael variable de tractor ) A
todo el turno. ) i recorrida por tractor y asi disminuir
posicionamiento del hasta destino. )
el tiempo entre llegadas de tractor
contenedor descargado. ,
agria.
) Establecer sistema de trabajo que
) Espera generada por Tiempo entre llegada o i
Retraso de 162 minutos A permita realizar descarga sin
i legada de spreader con de tractor superior al )
" mensuales en promedio Llegada de tractor poco| . ) necesidad de llegada constante de
¢Cuanto? ) ) contenedor calzado, pero tiempo promedio de )
(promedio obtenido de datosen|| constante tractor (descargar contenedor a piso
. ) sin tractor para poder descarga por )
sistema de abril ajulio del 2019) - para su posterior carga en tractor
posicionarlo. contenedor. ,
por griia stacker de apoyo)

7

: Elaboracion propia.

Fuente
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Anexo 4: Layout actual Puerto San Vicente Terminal Internacional.

Sl ”‘!» b 2
i || 1} T mm  dkmn
Il:l I

N
ENNREREERRNERQ
LITTTATTITEY]

,n
~

LA

1
SEme
- uy,

—
RIS

Fuente: Area de operaciones SVTI.
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Anexo 5: Certificacion tracto camion para transportar alto tonelaje.

}ZABS Group

Cer1TiF1CADO N° Date OFvicE
ABSC-2019-1802 0§ d= Nowviambre de 2010 Vita del Mar, Chila

CERTIFICADO DE PRUEBA DE CARGA

ANTECEDENTES:
EMPRESA : SAN VICENTE TERMINAL INTERNACIONAL
RUT : 96.808.930-0
PERSONA DE CONTACTO : GUSTAVO HIDALGO
FECHA DE EMISION : 25 DE SEPTIEMBRE 2018
FECHA DE VENCIMIENTO : 25 DE SEPTIEMBRE 2020
EQUIPO : TRACTO CAMION T-274, CHASIS CHA-0278
CARACTERISTICAS : SWL 60 TONELADAS
CARGA DE
PRUEBA# | DESCRIPCION PRUEBA = CARGA DE PRUEBA | OBS
DISENO
TIRO CON CHASIS
o 80 Ton 79 Ton S/O
CARGADO

ESTE CERTIFICADO ACREDITA QUE EL TRACTO CAMION FUE TESTEADO EN
NUESTRA PRESENCIA, ENCONTRANDOCE APTO PARA SER UTILIZADO EN
FORMA SEGURA EN LAS FAENAS DE CARGA.
{ } f
y { |

/

/. |
M JM/

I

DAVID SALAS MARTI RAH)ATZ A
INSPECTOR GERENTE GENERAL
ABS CONSULTING (CHILE) ABS CONSULTING (CHILE)

AEL0 Concutting, ino. — Agencia en Chilie
Toms Marina Arauco, Avda. Libertad 1348, Oficina T01-A, Fiso 7, Wia del Mar, Chite
Tei: SE-32-2351750 ¢ Fax S6-22-238178S
e-mol: AR Sutaoaaubng o

WA SDECONSUTING.COm
Clducula: En caco que of ogquipo cufra alguna mocik © cambio —‘—*‘u.mmmoom
pracents deferioros, fallac, &ctac deben cor nof¥icadac a ABS Conculting, Ino. para fuar i reoerti

Fuente: Servicios ABS Group.
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Anexo 6: Descripcion tiempos muertos presentados en faenas con gruas STS

Media hora legal de colacion: Tiempo designado de 30 minutos para la alimentacion del

personal de turno, estos segun acuerdos sindicales poseen un margen de 10 minutos
antes y 10 minutos después del horario establecido, por lo que este en muchos es de un

tiempo real de 50 minutos aproximadamente.

Apertura/cierre: Tiempo muerto asociado a la apertura de tapas en buque, estas separan

el bugue en cubierta y bodega, ambos espacios establecidos para carga de

contenedores.

Inicio cambio de turno: Tiempo muerto asociado al cambio de turno, proceso en el que

un trabajador desciende del equipo para el relevo del siguiente trabador en turno.

Charla de sequridad: Tiempo que toma realizar charla de seguridad previa al comienzo

del turno.

Traslado grua puerto: Tiempo muerto generado por el traslado de una graa a muelle para

su utilizacion en faena.

Espera de carga embarque: Tiempo muerto generado por la espera de tracto camién en

faena de carga.

Relevo operador: Tiempo generado por cambio de operador durante el turno, ya que se

trabaja en pareja por turno, realizando un maximo de dos horas continuas por operador.

Espera de carga descarga: Tiempo muerto generado por la espera de tracto en faena de

descarga.
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Movimiento de porta pifias: Tiempo muerto asociado al movimiento obligatorio de cajas

gue almacenan twin lock en costado de nave.

Falla grua puerto: Tiempo muerto asociado a la reparacion de una grua con fallo en

faena.

Espera de instruccién: Instrucciones entregadas a comienzo de cada faena.

Cambio grda: Tiempo muerto generado por el cambio de una grua producto de su falla

en faena.
Destrinca: Tiempo asociado al desamarre de los contenedores en cubierta de nave.

Recepcién de nave: Tiempo que toma realizar la recepcion de la nave, esto consiste en

la inspeccion de esta por parte del &rea de prevencién, seguridad, etc.

Cambio de sitio: Tiempo asociado al cambio de sitio de atraque a todo el equipo de

trabajo.

Fin_cambio de turno: Tiempo generado por para de personal 15 minutos antes de la

finalizacion del turno por acuerdo sindical.

Falla spreader: Tiempo muerto asociado a la reparacién de un spreader por fallo en

faena.

Espera de nave: Tiempo asociado a la espera del atraque de una nave después de

comenzado el turno.

Preparacion de maniobras: Tiempo asociado a la preparacién del personal al comienzo

de cada turno.
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Blogueo de pifias blocked twist: Tiempo extra que lleva el bloqueo de twin lock por

condiciones deficientes de este.

Trinca: Tiempo asociado al amarre de los contenedores en cubierta de nave.

Falla grua nave/tapas: Tiempo muerto asociado a la falla de gruas de la nave.

Re-estiba por conveniencia: Tiempo generado por movimientos falsos por contenedores,

tanto en cubierta como de buque a patio.

Inactividad fin tercer turno: Tiempo muerto producido por inactividad dentro de la faena

en tercer turno.

Preparacién de maniobras: Tiempo muerto generado a la preparacién de maniobras a

realizar al comienzo de cada faena.
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Anexo 7: Diagrama causa y efecto.

Mano de obra Método de trabajo Clima
Resistencia al Metodologia de Variabilidad
; trabajo 23 climdtica no
caphia Alta desactualizada Oeerfmo-n R contiolable Planificaciones en
rioritaria a i
rotacion-de pCe constante cambio por
personal gruas STS variaciones climaticas
Poca disposicion Coordinacion
a la recepcion deficiente con todos
de ordenes por los involucrades en una
parte de superiores. faena de trabajo
Baja
productividad
en faenas con
gruas STS
Equipos de transporte s
o e redlclon dccie e Llcgadcdde
(fractor) en condiciones oducll - P <apispedores
Estructura déficientes. i S Po.r parte de los
de algunes manera eficiente. leenfes
equipos de on retraso.
*be'j." e Dotacion de maquina
certificadas. En patio insuficiente.
Maquinaria Medicién Clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8: Demarcacion bodega buque.
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Fuente: Operadores de naves area de operaciones.
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