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Resumen

En Chile, existen escasos estudios que abarquen las Leyes y Programas
referentes a identidades transgénero y su implementacion en los establecimientos
educacionales. Por lo que la forma en que se operacionalizan estas, la violencia o
bullying transfébico que estudiantes transgénero pueden llegar a sufrir, y el ambiente y
convivencia escolar en que desarrollan su vida estudiantil, son aspectos en su mayoria

desconocidos.

Este documento presenta una investigacion de caracter cualitativo, a través del
meétodo de estudio de casos, cuyo objetivo es analizar los protocolos y las estrategias
que resguardan la identidad y sana convivencia escolar de estudiantes transgénero en
dos establecimientos municipales de la Provincia de Concepcién. Con el fin de probar
nuestra hipotesis sobre la no implementacion de programas y leyes inclusivos ni
evidencias sobre como esta tematica esta siendo abordada, hemos llevado a cabo una
entrevista semiestructurada aplicada a dos encargados de convivencia escolar en dos

establecimientos de la region del Biobio.

Entre las principales conclusiones extraidas destacan la importancia que se le
da a la identidad de género dentro del area de convivencia escolar por parte de ambos
establecimientos, el cual es contrario a lo primeramente hipotetizado, pues otorgan
apoyo al alumnado transgénero e implementan protocolos de inclusion y respeto a la
identidad. Las implementaciones difieren en cada equipo de trabajo, retratando una

diversidad de estrategias y enfoques.

Palabras Claves:
Transgénero - LGBTQ+ - Identidad de género - Educacion inclusiva - Inclusion Escolar

- Convivencia escolar.



Abstract

In Chile, there are few studies that cover the Laws and Programs related to
transgender identities and their implementation in educational establishments.
Therefore, the way in which these are operationalized, the violence or transphobic
bullying that transgender students may suffer, and the school environment and
coexistence in which they develop their student life, are aspects that are mostly

unknown.

This document presents a qualitative research, through the case study method,
whose objective is to analyze the protocols and strategies that safeguard the identity
and healthy school coexistence of transgender students in two municipal
establishments in the Province of Concepcion. In order to test our hypothesis about the
non-implementation of inclusive programs and laws or evidence about how this matter
is being addressed, we have carried out a semi-structured interview applied to two

school coexistence managers in two establishments in the Biobio region.

Among the main conclusions extracted are the importance given to the gender
identity within the area of school coexistence by both establishments, which is contrary
to the first hypothesized, granting support to transgender students and implementing
protocols of inclusion and respect for identity. Implementations differ in each work team,

portraying a diversity of strategies and approaches.

Keywords:
Transgender - LGBTQ+ - Gender identity - Inclusive education - School inclusion -

School coexistence.



Introduccion

Desde el siglo anterior se registran desplazamientos de la cultura transgénero
como parte de la poblacién que ha evolucionado a lo que conocemos hoy. Si bien el
termino en ese entonces no era reconocido como transgénero -ya que el término
acufado fue Transexual pero hoy esta en desuso- esta sigue representando a una
disidencia que se identifica con distintas expresiones y personalidades a las atribuidas
al género con el cual nacieron, ya sea masculino o femenino. Incluso, esta poblacién
niega vestir las mismas ropas de su propio sexo, como es ilustrado en Transvestites:
The Erotic Drive to Cross Dress (Hirschfeld, 1910). Desgraciadamente, estos no han
dejado de ser motivos de discriminacidon pues hasta la fecha, en diversas ocasiones y
escenarios, encontramos victimas de quienes han osado superiorizar su realidad
binaria y hetero normada por sobre la de una persona transgénero, y esto nos ha
dejado actualmente un total de 375 asesinatos entre octubre de 2020 y septiembre de
2021 (Mena, 2021). Chile no esta exento de la veracidad de estos hechos, ya que
desde el afo 2002 al 2021 se han registrado un total de 56 asesinatos; si a esto le
sumamos casos de agresion, discriminaciéon, marginacion, exclusion, e incluso,
movilizaciones homofdbicas y transfébicas nos da como resultado 6.620 hechos contra

la comunidad transgénero en los afios ya sefialados (MOVILH, 2022).

Estos incidentes trasladados a un contexto educacional alerta directamente a la
comunidad educativa, la cual vela por cumplir e incentivar instrumentos que mejoren la
convivencia escolar (Ministerio de Educacién, 2019). Casos de bullying, discriminacion
y violencia transfébica atentan directamente con el ambiente propicio dentro de los
establecimientos educacionales, donde se presencian insultos seguidos de violencia
fisica motivadas por el bullying transfébico -que recae en lo mismo que el bullying
homofdébico-, un tipo de crueldad que concurre con mayor intensidad en comparacion
con el bullying experimentado por sus pares heterosexuales. Es mas, esta no solo
proviene de sus semejantes, también de parte de docentes (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015). Para trabajar esta tematica y prevenir los actos de bullying,
discriminacion y violencia dentro de los colegios, se han preparado diversos programas

y leyes en torno a la educacién inclusion de estudiantes que se encuentren dentro de la



poblacién LGBTQ+, siendo de vital importancia en cuanto a un 6ptimo desarrollo del

ambiente escolar en pos del bienestar psicosocial de estos jévenes transgénero.

Gracias a todo aquel contexto mencionado anteriormente, la presente
investigacion ha sido motivada para llevar a cabo un analisis sobre las principales
estrategias de implementacion de Programas y Leyes especificamente respecto a
estudiantes transgénero, especificamente en dos establecimientos educacionales

publicos del Gran Concepcion.

El primer capitulo corresponde al planteamiento del problema vy la justificacién de
esta investigacion. Cabe sefalar que el propésito de este estudio radica en analizar el
impacto que han tenido los programas y leyes redactadas con el fin de respetar el
ambiente escolar de estudiantes identificados como transgénero. De este modo, el
planteamiento del problema surge a raiz de la imprecisa informacién otorgada por el
Ministerio de Educacién sobre la implementaciéon de estas medidas y materiales
entorno a la inclusion; por esto, al no dar detalles con exactitud encienden las alarmas
de la comunidad LGBTQ+ en especial la transgénero, debido a los tratos de violencia,
discriminacion y bullying generados dentro de establecimientos educacionales, ya sea
por la identidad del individuo o su orientacion sexual. Dentro de la justificacién de este
estudio se considerd en paralelo las consecuencias negativas a futuro que conlleva el

descuido del ambiente escolar.

En el segundo capitulo se presenta el objetivo general de este estudio que
corresponde al analisis de estudio de casos de establecimientos educacionales
municipales en donde se detecten protocolos y estrategias de implementacion de
programas y leyes que resguardan la identidad y sana convivencia escolar en
alumnas/os' transgénero. A su vez, se encuentran los objetivos especificos que se
centran en observar a través de un estudio de caso, las necesidades colectivas de
las/os estudiantes transgénero, indagar sobre el proceso del plan de accion y ejecucion
de las politicas inclusivas respecto de la identidad transgénero, identificar dentro del

organigrama de establecimiento los roles y funciones de las/os encargadas/os de

' El orden de los articulos y sustantivos femeninos y masculinos han sido cambiados intencionalmente,
principalmente en agradecimiento a la poblacidon femenina que apoy6 el desarrollo de esta investigacion.



implementar los procedimientos del plan de accion y ejecucion de programas y
circulares del Ministerio de Educacion, asi como también las leyes respecto a la
integracion de las/os estudiantes transgénero en las comunidades educativas
investigadas, precisar la concordancia entre los ideales de las/os integrantes del equipo
directivo y lo expuesto en los documentos oficiales sobre la administracién del curso de
inclusion de estudiantes transgénero, y averiguar si se efectuan actualmente
fiscalizaciones desde La Superintendencia de Educacion respecto al cumplimiento de
programas y politicas sobre identidad transgénero. Como primer apartado, se hara
mencion de las/os beneficiarias/os de este trabajo, puntualmente, a las/os estudiantes
transgénero pues se espera reducir el impacto de situaciones de discriminacion y
generar mas visibilizacién, y segundo apartado, las preguntas de investigacién que se

aplicaran en la entrevista con las/os integrantes del equipo directivo.

En el tercer capitulo se presenta el Marco Tedrico en el que se sustenta el
estudio en donde se da a conocer informacion detallada y actualizada sobre conceptos
y definiciones relativas a la identidad transgénero tales como sexo, género e identidad
de género. Ademas, se da a conocer el marco normativo sobre la identidad
transgénero, haciendo menciéon de informacién sobre el contexto sociocultural en
nuestro pais, especificamente en materias educativas como Educacién Inclusiva,
Estudiantes transgénero, Programas y herramientas para la inclusion de alumnas/os
transgénero en la Educacion Chilena. En seguida se hace mencion a la Convivencia
Escolar y su gestion, ademas, de la Educacion inclusiva para posteriormente incluir
informacion sobre violencia, discriminacidén, bullying transfobico, sus principales

medidas y sanciones ante cualquier practica negativa en este sentido.

Posteriormente, en el cuarto capitulo correspondiente al marco metodolégico, se
profundiza en el enfoque investigativo y, ademas, se justifica el caracter cualitativo y el
procedimiento de este seminario de investigacion. De este modo, se presenta el disefio
de la investigacion, la poblacion, los criterios de seleccidon de la muestra, los
procedimientos e instrumentos de recoleccion y andlisis de los datos. Asimismo, en
este apartado se encontrara la pauta de la entrevista semiestructurada y la descripcion

de la poblacion seleccionada caso a caso.



En cuanto al quinto capitulo, los resultados se analizan primero por separado,
revisando cada caso individualmente y, posteriormente, se selecciona y analiza la
informacion mas importante, para después resumir, y a la vez, comparar y contrastar

ambos casos estudiados.

Como ultima parte, el capitulo seis corresponde a las conclusiones de este
seminario de investigacion obtenidas por medio de la entrevista, de los documentos
protocolares y los estudios sobre identidad transgénero, se da a conocer el analisis
respecto de los datos recolectados y los resultados de cada institucion educacional y
finalmente se dan a conocer las principales limitaciones que hubo durante el proceso
de investigacion. Entre las principales conclusiones se rescata la importancia de
promover buenas practicas al interior de la comunidad educativa y gestionar con el
objetivo de lograr un ambiente seguro y velar por la equidad de oportunidades; al
mismo tiempo, se deben abolir prejuicios, discriminaciones e interrupciones durante la

jornada escolar, tanto por parte de las/os companeras/os y de la comunidad educativa.



Planteamiento del problema

En el contexto educativo Chileno la Convivencia Escolar ha sido un pilar
fundamental para el correcto desarrollo de la comunidad en pos de la creacion de un
ambiente propicio para el aprendizaje de las/os estudiantes (Ministerio de Educacion,
2021). Desde la década pasada el Ministerio de Educacion ha publicado diversos
programas y circulares con el objetivo de implementar una educacion mas inclusiva en
los establecimientos educacionales del pais (Superintendencia de Educacioén, 2017),
dando, de este modo, mayor espacio a poblaciones disidentes LGBTQ+ dentro del
espectro educativo. Es asi, que el Ministerio de Educacién -MINEDUC- ha debido
preocuparse de las/os estudiantes transgénero dentro de las instituciones escolares,
pues sus necesidades varian en comparaciéon al resto de grupos LGBTQ+, lo cual se
refleja, por ejemplo, en el uso de ciertas infraestructuras separadas por género tales
como bafios y camarines. En este sentido, Organos del Estado han promulgado tres
leyes con el objetivo de respaldar los derechos de las/os alumnas/os a no ser
discriminados bajo ninguna circunstancia (Ley N° 20.609 que establece medidas contra
la discriminacion, 2012), a no ser excluidos debido a la diversidad a la que pertenecen
(Ley N° 20.845 de inclusion escolar, 2015) y al respeto de su identidad de género al
interior del establecimiento (Ley N° 21.120, 2018). No obstante, entre las regulaciones
vigentes, aun persiste incertidumbre con respecto a como en funciona en terreno la
implementacion de las normativas y programas de identidad de género dentro de los
recintos educacionales y si es que tiene relacién con el por qué las/os escolares
transgénero continuan siendo victimas de discriminacion en los colegios y escuelas
(Kurt y Chenault, 2017).

Esto se ha evidenciado en casos como el de José Matias De La Fuente, un
estudiante transgénero del Liceo Sagrado Corazén de Copiap6, el cual acabé con su
vida en mayo de 2019 a causa de bullying transfébico. Caso por el que posteriormente
la Superintendencia de Educacion acreditdé que la institucién educativa a la que asistia
no cumplié con resguardar la integridad del menor (Jerez Pinto, 2020).

Siguiendo en la misma linea, en las practicas pedagodgicas desarrolladas durante

el proceso de formacién inicial, llevadas a cabo en principalmente en ciudad de



Concepcidn, se nos ha solicitado tomar conocimiento y actuar en torno a las normativas
internas en cada centro educativo del que se es parte, conformadas por el Proyecto
Educativo Institucional (PEIl) y el Reglamento de convivencia escolar. No obstante,
ninguno de los establecimientos atendidos por las integrantes de la presente
investigacion ha contado con protocolos ni apartados que enuncien sus planes de
accién inclusivos con la diversidad transgénero, ni se ha informado al respecto de
forma oral en reuniones formales. Sumado a lo anterior, compafieros (as) profesores
(as) han hecho mencion de la presencia de escolares abiertamente transgénero
durante sus practicas en reiteradas ocasiones, planteando sus interrogantes frente a la
tematica de identidad de género al desconocer conceptos basicos como sexo y género
o la utilizacion de pronombres correspondientes a la identidad de la alumna o alumno.
Tales experiencias han derivado en la interrogante personal sobre la aplicacion de las
normativas de inclusion y gestidon de escolares transgénero en el sistema educativo
chileno y especificamente en la realidad de las escuelas del Gran Concepcion, mas
aun en un contexto donde la aceptacion de la comunidad LGBTQ+ ha ido en constante

aumento durante los ultimos afos.

Justificacion

La necesidad de realizar esta investigacion se debe a diversos motivos que
seran enunciados y fundamentados en esta seccién, entre los que cabe mencionar: la
falta o nula existencia de criterios comunes en los protocolos implementados para
educar a estudiantes transgéneros en los establecimientos en los que se realizaron
practicas profesionales, ademas de la necesidad de visibilizar la identidad transgénero
porque muchos (as) de los y las estudiantes que educaremos estan en plena
adolescencia y es en esta etapa de la vida en donde mas se cuestionan su identidad de
género y para orientarlos en este sentido es de suma importancia tener los

conocimientos y herramientas necesarias; por otro lado, a pesar de tras afos de



exigencia de derechos y leyes que protejan a la comunidad Transgénero, esto no ha
significado el fin de la violencia y discriminacion.

En los resultados de la Encuesta de Clima Escolar llevada a cabo en 2016 en
nuestro pais, el 70% de las/os estudiantes transgénero reporta haber sido victima de
discriminacion en el interior de las instituciones educativas a las que asistian y el 80%
confirman haber recibido insultos de parte de otras/os estudiantes debido a su
identidad de género (Fundacion Todo Mejora, 2016). Esta informacién se complementa
con el Estudio exploratorio de discriminacion y violencia hacia personas LGBTQ+,
donde se encuestaron a aproximadamente 3.271 personas disidentes mayores de 15
afnos. En esta investigacion, el 71.8% de los encuestadas/os aseguré que en Chile se
respetan muy poco los derechos de las personas LGBTQ+, ya sea por su orientaciéon
sexual o identidad de género y el 14.8% consideré al ambiente educacional como el

principal foco de discriminacion (Subsecretaria de prevencion del delito, 2020).

En cuanto a la repercusién psicologica debido a abusos psicolégicos vy fisicos
hacia victimas en Europa, especificamente en paises como Croacia, Dinamarca,
Irlanda, Italia y Polonia, se realizé una investigacion sobre el impacto del bullying
homofdbicos y transfobicos en el ambito educacional y laboral (Formby, 2013).
Tomando la respuesta de 187 participantes, los resultados sobre sus experiencias
especificamente en la escuela desembocan en que el 65% se habrian sentido menos
seguras/os; 53% reporté haber estado deprimida/o; 40% sinti6 que tenian menos
amigas/os que otras personas; y 33% dijo haber pensado en el suicidio. Con el fin de
darle mayor profundidad se les solicitd que pensaran en los impactos de estas
experiencias escolares en el presente, dando a conocer que el 72% se habia sentido
excluida/o o aislada/o en algun momento; 50% dijo tener problemas de concentracién
y/o no se sentian motivadas/os; el 49% a veces optd por no participar en preguntas o
discusiones de clases; 40% sintieron que no adquirieron las habilidades en el colegio
tan bien como deberian; 37% pens6é que lograron calificaciones mas bajas por su

trabajo; 36% report6 faltar a clases; y 13% habia cambiado de escuela.



Considerando nuestra realidad local y de acuerdo con el Marco para la Buena
Direccion y el Liderazgo Escolar (Ministerio de Educacién, 2015) existen programas de
convivencia y antidiscriminacion e identidad de género que deben ser gestionados por
los directivos de cada establecimiento de manera responsable con el fin de fomentar un
ambiente de aprendizaje seguro. Al respecto, Forgiony-Santos (2018) asegura que “las
entidades que ejecuten estas practicas tienen mejores resultados académicos y
promueven la sana convivencia escolar entre los estudiantes” (p. 37). Asimismo,
Blanco (2006) explica que no basta con asegurar que todas/os tengan acceso al
sistema escolar, sino que se debe ademas velar por la equidad de las oportunidades
educativas al interior de las escuelas a fin de que las/os estudiantes alcancen las metas

de aprendizaje.

Con anterioridad se ha afirmado que se hace presente la discriminacion hacia
las/os estudiantes pertenecientes a ciertos grupos postergados de la sociedad, ya que
al no modificar sus estructuras sistémicas para responder a las necesidades
particulares de sus alumnas/os, estas/os tienen bajo desempefio académico, sufren de

violencia y discriminacion a lo largo de toda su formacioén educativa (Gonzalez, 2014).

Tal y como sefiala Toro-Alfonso (2012), cuando los prejuicios llevan a una
persona a actuar de un determinado modo respecto al grupo o individua/o
prejuzgadal/o, el resultado es la discriminacion. En este sentido, se puede afirmar que
hay evidencia de discriminacion transfébica a la que las/os estudiantes transgénero se
ven sometidas/os a diario dentro de Centros educacionales chilenos, entorpeciendo la
interaccién con sus pares e interrumpiendo un aprendizaje 6ptimo e integral. A modo
de ejemplo se puede enunciar el caso del Colegio Adventista de Copiap6 perteneciente
a la Asociacion Adventista del Séptimo Dia donde se discriminé a nifia transgénero de
13 afnos de edad. En esta situacion a la alumna se le impidié participar de su jornada
escolar por vestir con jumper como su uniforme oficial, en lugar de pantalén como el

uniforme de personas atribuidas al sexo masculino (MOVILH, 2020).



Otro motivo que justifica esta investigacion es que a lo largo de la revision de la
literatura, tanto documentos, datos, e investigaciones recientes referente al tema, se
intentdé indagar en como se ha conducido la implementacion de los programas de
convivencia y antidiscriminacion e identidad de género en establecimientos
municipales, encontrando escasos resultados; pues no se ha llegado a registros
accesibles de como estos se implementan, es decir no hay un patrén de sus impactos
en practicas cotidianas ni existen seguimientos que acusen recibo de dicha
informacioén, aun menos el desarrollo de actividades unicamente enfocadas en la
integracion e inclusion de alumnas/os transgénero y prevencion de cualquier forma de

acoso o transfobia.

Por los motivos mencionados, el objetivo investigativo se centrara en averiguar
respecto del proceso de implementacion y las estrategias ejecutadas por los equipos
directivos sobre las normas y programas inclusivos con la comunidad transgénero,
mediante el estudio de caso en dos establecimientos publicos de la region del Biobio y
utilizando la entrevista semiestructurada, aplicada a los encargados de convivencia

escolar, como principal método de recoleccién de datos.

Es asi que, al no existir un seguimiento dentro de las instituciones educativas
sobre la implementacién del material inclusivo y sus medidas, se infiere que estas
qguedan a discernimiento de cada integrante de la comunidad directiva, pues no existen
protocolos que, por ejemplo, impulsen su aplicacion inmediata en el aula (Morales,
2020). Sumado a lo anterior, las decisiones en lo que respecta a la politica publica,
indistintamente se inclinan en la subjetividad y no en evidencia empirica ni datos

estadisticos (Salas y Salas, 2016).

Por otro lado, es posible sehalar que la incidencia de los medios de
comunicacién masiva en la poblacion chilena ha contribuido en que la imagen asignada
a cada género sea estereotipada y, por consecuencia, desinformada, donde la mujer es
representada como un objeto sexual, bella, pasiva y dependiente, mientras que el

hombre como activo, poderoso y sexualmente agresivo (Bravo et al., 2018). De este
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modo, el binarismo y la heteronormatividad implantada en la sociedad demonizan la
imagen queer de la sociedad (Parodi y Utano, 2019), por lo que esta se vio aun
mayormente afectada por estereotipos negativos, ofensivos y denigratorios contra
aquellas personas no heterosexuales (Ledn, 2011). Si bien la homofobia en Chile dio
paso a un bullying sistematico de las masas hacia estas disidencias, lo que lo hace
mas grave es la cuota humoristica con la cual era asociada y referida la diversidad
sexual (Bravo et al.,, 2018). Ante estos hechos, la educacion es la clave para la
comprension y el entendimiento sobre estos temas, ademas la implementacion de
programas y el respeto a las leyes de inclusion al interior de las comunidades
educativas es un tema que tiene que estar en la palestra y del que como futuras

docentes nos tenemos que hacer cargo de algun modo.

Preguntas de investigaciéon

1. ¢Quién o quiénes son o son las/os encargadas/os de distribuir los materiales
informativos y educativos, establecer los protocolos y trabajar directamente con
las/os profesores respecto a tematicas de educacion inclusiva, especificamente
la identidad transgénero dentro de los establecimientos publicos en Concepcion?
¢, Como funciona la jerarquia interna de estos establecimientos cuando se trata
de protocolos, técnicas y estrategias referentes a la implementacion de

materiales de inclusion?

2. ;Qué materiales informativos y educativos entregados por el MINEDUC se

trabajan respecto a la identidad transgénero al interior de ambas instituciones?

3. ¢Como funciona la gestibn de las/os sostenedoras/es, directoras/es,
encargadas/os de convivencia escolar y profesionales de la educacién de
establecimientos publicos ante la implementacion de materiales que incluyan a

la comunidad transgénero?
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Objetivo General

Analizar los protocolos y las estrategias de implementacion de programas y
leyes que resguardan la identidad y sana convivencia escolar de estudiantes
transgénero en dos colegios publicos y/o municipales de la Provincia de Concepcién a

través del método de estudio de casos.

Objetivos Especificos

e OE1: Observar, a través de un estudio de caso, las necesidades colectivas de
las/os estudiantes transgénero al interior de dos establecimientos educativos

publicos de la Provincia de Concepcion.

e OE2: Indagar sobre el proceso del plan de accién y ejecucion de las politicas
inclusivas respecto de la identidad transgénero al interior de dos

establecimientos educacionales publicos de la Provincia de Concepcidn.

e OES: Identificar dentro del organigrama de establecimiento los roles y funciones
de las/os encargadas/os de implementar los procedimientos del plan de accion y
ejecucion de programas y circulares del MINEDUC, asi como también las leyes
respecto a la integracion de las/os estudiantes transgénero en las comunidades

educativas investigadas.

e OEA4: Precisar la concordancia entre los ideales de las/os integrantes del equipo
directivo y lo expuesto en los documentos oficiales de los dos establecimientos
investigados -Proyecto Educativo Institucional y Manuales de convivencia- sobre

la administracién del curso de inclusién de estudiantes transgénero.

e OES5: Averiguar sobre la fiscalizacion por parte de la Superintendencia de

Educacion o entidades del MINEDUC respecto a la puesta en practica de
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programas Yy politicas sobre identidad transgénero en dos establecimientos

publicos de la Provincia de Concepcion.

Beneficiarios

Puntualmente, las/os agentes a apoyar y beneficiar con esta investigacion son
las/os estudiantes transgénero debido a que, con la ayuda de materiales orientados a
la inclusion y con el apoyo del establecimiento al cual asisten y el conocimiento sobre
como enfrentar y prevenir situaciones de discriminacion, se espera reducir su impacto
paulatinamente y generar mas espacios de visibilizacion. Esta apertura a la inclusion y
el avance hacia la aceptacion y tolerancia respecto de la identidad transgénero busca

finalmente beneficiar a todas/os las/os miembros de la comunidad educativa.
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Marco tedrico

De acuerdo a los objetivos generales y especificos del presente estudio, se
abordaran tematicas y conceptos relacionados a personas con una identidad
transgénero y el proceso de inclusion en el sistema educativo, desde una perspectiva
mas general hasta ahondar en aspectos mas especificos del tema, con el fin de
comprender por qué es necesario indagar en la gestién y la aplicacion de normas y
materiales inclusivos del Ministerio de Educacion en instituciones educacionales de

caracter publico.

Asimismo, se llevara a cabo un repaso histérico, normativo y social de la
comunidad transgénero y la educacion inclusiva en Chile, el mundo y las diversas
teorias existentes en los topicos mencionados, para asi abordar la funcionalidad de la
educacién inclusiva al momento de desarrollar paradigmas de inclusion para con el
alumnado transgénero y la conceptualizacion de la comunidad educativa en torno a

vocabulario y nociones concernientes al tema.?

1. Definiciones conceptuales relativas a personas transgénero

La existencia de personas transgénero no es un acontecimiento reciente, en
este sentido el doctor Magnus Hirschfeld en The Transvestites: The Erotic Drive to
Cross-Dress (1910) fue el primero en acufiar el término transexual con el objetivo de
precisar las particularidades dentro del espectro considerado homosexual en la época y
asi referirse a las personas que calzan con ciertas caracteristicas discordantes a su

sexo bioldgico (Jiménez, 2016).

2 Se consideraron los apartados de Educacion inclusiva, gestion de la convivencia escolar e inclusion
escolar de estudiantes transgénero del marco teérico de Parentini (2020) como cimiento para el
desarrollo de la presente informacién.
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1.1. Sexo, género e identidad de género

Para comprender la idea anterior, es imprescindible definir qué determina a una
persona ser transgénero y sentar las diferencias entre sexo, género e identidad de
género.

En primer lugar, el sexo se define como una caracteristica biolégica que se
designa a una persona como hombre o mujer en vista de indicadores cromosomaticos,
hormonales y/o la presencia de ciertos genitales externos e internos (American
Psychological Association, 2014). Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud
(2018) ha definido el género como un constructo social que determina las conductas y
roles atribuidos a hombres y mujeres de manera estructural, mientras que la identidad
de género se establece como la nocion de cada individua/o con respecto a su sexo, la
cual puede ser tanto disgénero o discordante como cisgénero o conforme

psicolégicamente con su situacion biolégica (APA, 2015).

Contrario a lo expuesto por APA, la fildsofa Judith Butler (2007) se refiere al sexo
como algo imposible de ser conceptualizado al ser una construccion social basada en
la genitalidad. Asimismo, sostiene que su finalidad es mantener la cisnormatividad en el
topico, para asi reflexionar acerca del funcionamiento de la interpretacion del sexo y
sus vinculos con el género “quizas esta construccidn denominada ‘sexo’ esté tan
culturalmente construida como el género; de hecho, quiza siempre fue género, con el

resultado de que la distincion entre sexo y género no existe como tal” (2007, p. 55).

Esta idea es, igualmente, argumentada por Foucault (1976) quien afirma que el
sexo es “una idea compleja histéricamente formada en el interior del dispositivo de
sexualidad” (p. 185), por lo que, en pocas palabras, el sexo no seria algo real sino mas

bien el resultado de practicas discursivas en torno a la sexualidad.

En cuanto al género, Butler (2007) se opone a la definicién entregada por APA y
lo determina como un cumulo de relaciones culturales y no como una nocion identitaria

particular vinculada al sexo y su funcionalidad. Esto es indistintamente planteado en su
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obra El Género en Disputa, senalando al género y al sexo como construcciones
sociales sin causalidad entre ellas. De lo contrario, este término seria unicamente
asociado a las funciones y representaciones subjetivas que giran en torno a un sexo

binario determinado. Al respecto la autora sefiala que:

La hipdtesis de un sistema binario de géneros sostiene de manera implicita la
idea de una relacién mimética entre género y sexo, en la cual el género refleja al
sexo o, de lo contrario, esta limitado por él. Cuando la condicion construida del
genero se teoriza como algo completamente independiente del sexo, el género
mismo pasa a ser un artificio ambiguo, con el resultado de que hombre y
masculino pueden significar tanto un cuerpo de mujer como uno de hombre, y
mujer y femenino tanto uno de hombre como uno de mujer. (Butler, 2007, pp.
54-55).

De la misma forma, la autora trabaja con el concepto de performatividad de
género para referirse a la imposicién social de las normas de sexo-género y los ideales
binarios asignados a cada una/o, interpretando al género como el resultado de actos
linguisticos y corporales reiterativos e involuntarios desarrollados gracias al efecto de

las normas sociales en una/un individua/o:

El género es performativo puesto que es el efecto de un régimen que regula las
diferencias de género. En dicho régimen los géneros se dividen y se jerarquizan
de forma coercitiva. Las reglas sociales, tabues, prohibiciones y amenazas
punitivas actuan a través de la repeticion ritualizada de las normas. (Butler,
2002, p. 64).

Esto, segun la tedrica, se ve igualmente reflejado en la expresidén de género y la
vision social que se tiene en torno a la corporalidad, ya que tanto el cuerpo como la
estética, se consideran agentes concebidos bajo los preceptos del sexo
genital/biolégico y a los comportamientos binarios asociados a cada una/o: la mujer

como ente de conducta y apariencia femenina y el hombre como ser masculino. Sin
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embargo, Ortiz (2019) hace hincapié en que, si bien estas normas se repiten de
manera obligatoria, no se rigen bajo un principio de identidad, por lo que es posible
otorgar nuevos significados a comportamientos y apariencias dentro y fuera del

binarismo.

Paralelamente, Bodenhofer (2019) sehala que todo proceder y/o aspecto que
contradiga a lo socialmente establecido en relacion al género como identidad y/o
expresion es castigado y disciplinado por la normativa social, cuyos arquetipos son
regulados desde muy temprana edad con el afan de prevenir individuas/os y/o
colectividades que impugnen la cisnorma?, lo que dificulta el proceso de transformacion

socio normativa expuesto por Ortiz.

1.2. Identidad Transgénero

De acuerdo con lo planteado por Aguirre-Sanchez-Beato (2018) la expresion
“transgénero” engloba a un grupo de personas cuya identidad no concuerda con el
género que les fue asignado al nacer pese a que, en sus inicios, era mayormente
utilizada la palabra “transexual” para aludir a este sector. Sin embargo, este término
incluia unicamente a individuas/os que han realizado tratamientos médicos y cirugias

de reasignacion de sexo.

Colton Meier y Labuski (2013) afirman que, debido a su significacion textual, el
término transgénero es considerado el mas apropiado, puesto que incluye a toda
diversidad que no se identifique con su género de nacimiento, sin condicionar
intervenciones quirurgicas; estos autores sostienen que esta expresion denomina tanto
a aquellas/os cuya concepcion de identidad comprende el binarismo de lo femenino y
masculino, como también a la autopercepcién que conviene con ambos géneros a la

vez o ninguno, llamadas identidades no binarias.

3 “Se entiende por cis a todo aquello que no es trans. Es decir, la cisnorma establece una unica relacion
entre corporalidad e identidad, entendiendo que solo existen dos tipos de corporalidades y, por ende, dos
Unicas identidades posibles” (Petroch, 2016).
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Es de vital relevancia esclarecer que las personas trans femeninas son aquellas
cuyo sexo biolégico era masculino, pero su identidad de género es femenina y que las
personas trans masculinas fueron asignadas con el género femenino al nacer, no

obstante, su autopercepcion corresponde a la masculina (APA, 2015).

En lo que respecta a la literatura analizada, a fin de desarrollar esta propuesta
investigativa, se indica que las identidades fuera del binarismo tienden a estar
invisibilizadas al ser un vocablo relativamente reciente. No obstante, son mencionadas
en menor medida en estudios de experiencias transgénero en sistemas de Salud, como
es el caso del documento publicado por Moseson et al. (2020), en relacion a la salud
reproductiva no binaria y transgénero. Acorde a lo planteado por las/os autoras/es, el
no binarismo es un espectro en el cual se amparan las/os individuas/os al no
reconocerse con los conceptos binarios de hombre y mujer al expresar diferentes
experiencias de género. Esto puede ejemplificarse en los casos de personas que no se
identifican con ningun género, también llamadas agénero, o de sujetas/os cuya
identidad fluctua entre lo femenino y masculino, conocido también como género fluido
(Moseson et al.,, 2019). Asimismo, debido a la escasez de literatura relacionada a la
educaciéon y personas de género no binario, el presente estudio se centrara
mayormente en individuas/os transgénero que entren en la categoria del binarismo. No
obstante, es importante destacar las palabras de Moseson et al. “esta exclusién evita el

avance de la ciencia y el cuidado (...) de las personas de todos los géneros” (p. 6).

Por otra parte, pese a la informacién recolectada sobre las vivencias de
personas transgénero, la Asociacion Americana de Psiquiatria (2013), asegura que no
se ha determinado una causa especifica a la discordancia entre el género biolégico y la
identidad de una/un individua/o, y que en mayor parte se debe a factores genéticos,
hormonales y ambientales que consecuencialmente desarrollarian el fendmeno

conocido como Disforia de género (DSM-V, 2013%).

4 Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales, quinta edicion (2013).
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Sumado a lo anterior, Coleman et al. (2012) consideran a la disforia como la
disconformidad que padecen las personas transgénero al ser asociadas con las
caracteristicas sexuales secundarias y comportamientos de su género asignado al
nacer, la cual puede ser aliviada gracias a tratamientos de reemplazo hormonal y
cirugias que permitan a los sujetos vivir acorde a su identidad. De la misma forma, con
el fin de comprender los juicios que componen dicha materia, el Manual diagnédstico y
estadistico de los trastornos mentales (5ta ed.; American Psychiatric Association, 2013)

gesta los siguientes criterios diagnosticos:

1. Criterio A: Incongruencia entre el sexo biolégico-anatdmico y el género
expresado por la/el individua/o por una duracibn minima de seis meses,

expresado en un minimo de dos de las siguientes caracteristicas:

- Firme deseo de desprenderse de los caracteres sexuales primarios vy
secundarios propios debido a la incongruencia con el género manifestado por la
persona.

- Ansias de poseer los caracteres sexuales primarios y secundarios del género
contrario al asignado al nacer.

- Anhelo de pertenecer al sexo contrario al asignado al nacer.

- Ansias de ser tratado con el género expresado por la/el individua/o.

2. Criterio B: El problema va asociado a un malestar clinicamente significativo o a
deterioro en lo social, laboral u otras areas importantes del funcionamiento. Se
refiere a la disforia de género como respuesta a otros trastornos y/o situaciones

especificas. (p. 452).

No obstante, a lo anterior, Vale (2019) expresa la existencia de discrepancias
respecto a la inclusion de la disforia de género en el DSM-V debido a su significacion
patologizante como consecuencia del caracter heteronormativo de la psiquiatria y la
psicologia. Esto puede ser ratificado en la investigacién de Cardenas (2021) acerca de

construccion de la identidad transgénero, donde afirma que histéricamente el discurso
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médico ha considerado la no conformidad biolégica de una/un individua/o trans como
una anomalia, pese a la reclasificacion del manual en el afio 2013, donde este clarifica
que “la disconformidad de género no constituye enfermedad mental en si misma, sino
que su elemento critico es la presencia de malestar clinicamente significativo asociado
a la condicion de género” (p. 458). La autora sostiene que la aversion hacia la
genitalidad biolégica como juicio imperante en la construccion de la identidad de género
tiene su origen en la vision patologizante hacia los cuerpos transgénero. Sin embargo,
si bien la literatura concuerda con que la identidad transgénero y la disforia no
constituyen un desorden psiquiatrico, esta no encuentra un acuerdo acerca de la
remocion o mantencion del diagnostico exigido al momento de iniciar un tratamiento de
reemplazo hormonal, situacion que segun Vale (2019) se da incluso en agrupaciones
LGBTQ+.

Entre los postulados que abogan a su erradicacion como diagndstico, Mas Grau
(2017) sostiene que su clasificacidon puede ser contraproducente a nivel social y
personal al no normalizar la identidad transgénero como una expresion humana mas, al
apuntarla como un tipo de alteracion identitaria. Irwin (2016) por el contrario, considera
que eliminar el diagnostico de disforia de género puede ser perjudicial para las
personas transgénero de menores ingresos econdomicos que deseen iniciar terapias de
reemplazo hormonal, al ser este un proceso costoso de pagar de manera particular. El
autor deduce que la erradicacién de este diagndstico, aprobado por un psicologo
repercutiria en una gran poblacion de individuas/os transgénero, a quienes se les
imposibilitaria acceder a tratamientos y/o cirugias que requieran cierto tipo de “prueba”
para ser costeados por el Sistema de Salud Publico. De la misma forma, Irwin (2016)
argumenta que la existencia y requerimiento de un diagndstico evita que los solicitantes
se vean obligados a utilizar métodos ilegales fuera de la supervision de un equipo

experto, como seria la compra de hormonas en la clandestinidad.

Finalmente, Patricia Elliot (2010) reflexiona en torno a la problematica
anteriormente expuesta, concluyendo que no existe homogeneidad al interior de la

comunidad transgénero y que la diversidad existente en virtud de las variedades
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contextuales, individuales y colectivas son imposibles de categorizar de manera unica,
lo que da a lugar a la pluralidad de opiniones por parte de académicas/os,

investigadoras/es y activistas.

1.3. Marco normativo sobre identidad transgénero

En el mundo, son pocos los paises que cuentan con leyes de proteccién a la
identidad de género y que avalen el derecho estatal de las personas transgénero a
realizar modificaciones pertinentes a su documentacion oficial, pese a ser un derecho
humano basico (IGUALES, 2021).

Es debido a lo anterior que Godoy et al. (2019) aseguran que Chile se vio en la
necesidad de desarrollar un estatuto que amparase y resguardase a la poblacién
transgénero, mientras paralelamente se desarrollaba y promulgaba la Ley
antidiscriminacién arbitraria en 2012, con el fin de sancionar a todo acto discriminatorio
que carezca de justificacion razonable, incluyendo la segregacion por identidad de
género (Ley 20.609). Es asi como el 7 de mayo de 2013 fue ingresado el proyecto de
ley de Reconocimiento y proteccion al derecho a la identidad de género a la Camara
Alta Chilena (IGUALES, 2021), el cual se mantuvo durante 5 afos en proceso de

tramitacion congresal.

De acuerdo con lo investigado por Catalan (2019), en Chile hasta mediados de
2018, la unica forma de cambiar el nombre y el sexo registral en la documentacion
oficial era apelando a la Ley 17.344 de 1970, cuyo primer articulo, letra B, autorizaba el
cambio de nombre legal “cuando el solicitante haya sido conocido durante mas de
cinco afnos, por motivos plausibles, con nombres o apellidos, o ambos, diferentes de los
propios” (p. 65). Segun el autor, en su mayoria, los Tribunales de Justicia consentian el
cambio de sexo documental en conjunto con el de nombre, no obstante, este podia
ampararse en el articulo 31 de la Ley N° 4.808 (1930) que dictaba que “no podra

imponerse al nacido un nombre extravagante, ridiculo, impropio de personas, equivoco
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respecto del sexo o contrario al buen lenguaje” (Ley N° 4.808 Reforma la Ley sobre el
Registro Civil, 1930), para exigir evidencia de cirugias de reasignacion de sexo o
tratamientos de reemplazo hormonal y de tal forma aprobar el cambio sin que este

fuese considerado como “impropio al sexo”.

El 10 de diciembre de 2018, tras multiples modificaciones y maniobras dilatorias
por parte de miembros conservadoras/es del Senado (IGUALES, 2021) fue publicada
en el Diario Oficial la Ley N° 21.120 de Reconocimiento y Proteccion a la identidad de
Género cuyo principal objetivo era -y es- respaldar los derechos de las personas
transgénero en Chile. Esta ley cuenta con siete titulos y 29 articulos, entregando una
breve definicién de la identidad de género con el afan de contextualizar los propésitos

de la norma:

“Para efectos de esta ley, se entendera por identidad de género la conviccion
personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si
misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el

acta de inscripcion del nacimiento”. (Ley 21.120, 2018, art. 1).

Sin embargo, esta definicidn perpetua la vision binaria del género al considerar
unicamente a las identidades en el espectro femenino o masculino, tal como lo plantea
Rivera (2019), al argumentar que muchas identidades transgénero no se sienten
comodas con esa imagen al no verse representadas en ella. Asimismo, Catalan (2019)
sugiere que el no utilizar los términos hombre y mujer para definir la identidad de
género, sino cambiarlos por autopercepcion individual que puede o no corresponder al
sexo biolégico y nombre de nacimiento, es mucho mas apropiado para incluir a la

diversidad existente en el espectro transgénero.

Por otra parte, esta normativa declara el resguardo de derechos de las personas
transgénero en cuanto al respeto a la identidad, la facultad de modificar legalmente su
documentacion y el castigo a la discriminacién arbitraria. El articulo N° 1 del Titulo 1

menciona que todos los procedimientos autorizados por esta ley pueden tramitarse sin
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la exigencia de tratamientos quirurgicos u hormonales de por medio. Asimismo, el
articulo N° 5 reconoce los derechos de las personas transgénero a no ser victimas de
patologizacién médica y su derecho a ser tratadas de manera digna. Los puntos Ey F
de este mismo articulo, sefialan que igualmente nifias/os y adolescentes pueden hacer
facultad de esta ley en lo que respecta a ser reconocidos acorde a su identificacion,

tanto en instituciones publicas como privadas.

Por otro lado, en cuanto al proceso administrativo de la rectificaciéon de
inscripcion de sexo y nombre, el Titulo 3 de los articulo 9 al 11 senalan que la
tramitacion legal debe solicitarse en cualquier oficina del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, donde una vez verificada la identidad del/de la solicitante, este sera
citado a una audiencia junto a dos testigos habiles con el fin de declarar conocimiento
de las repercusiones juridicas que acarrea el acogimiento de la solicitud y tras un plazo
maximo de 45 dias habiles el Registro Civil debera informar el dictamen al peticionario.
Finalmente, el articulo 25 del Titulo 6 dictamina la prohibicion a la discriminacion y
vulneracion de una/un individua/o y sus derechos en razén a su identidad de género
por parte de personas naturales, juridicas, instituciones publicas y/o privadas, ante lo
cual la/el individua/o afectada/o podra interponer acciones legales por discriminacion

arbitraria, tal como se establece en la Ley N° 20.609.°

Finalmente, en cuanto a normativas educativas, en Chile se han promulgado dos
preceptos en pos de la aceptacion a la diversidad transgénero en los establecimientos
educacionales: La Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar (2015) y la Orden N° 0812 “que
sustituye al Ordinario N°0768 del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de
Educacion y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género
de nifas, nifos y adolescentes en el ambito educacional” (Superintendencia de

educacioén, 2021).

5 “Articulo 5°.- Plazo y forma de interposicion. La accion debera ser deducida dentro de noventa dias
corridos contados desde la ocurrencia de la accion u omision discriminatoria, o desde el momento en que
el afectado adquirié conocimiento cierto de ella. En ningin caso podra ser deducida luego de un afio de
acontecida dicha accion u omisiéon. La accién se interpondra por escrito, pudiendo, en casos urgentes,
interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria del tribunal competente” (Ley N° 20.609,
2012).
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La ley de inclusion escolar corresponde a un estatuto decretado en 2015 cuyos
principales objetivos son certificar el fin del lucro y a los pagos realizados por las
familias, otorgando recursos de subvencién escolar estatal para implantar
progresivamente la gratuidad (Ley N° 20.845 de inclusion escolar, 2015, Art. 3). El
articulo 46, letra B declara que el capital recibido por los establecimientos
educacionales debe ser empleado unicamente en materia educativa (Ley N° 20.845 de
inclusion escolar, 2015, Art. 46). De la misma forma, esta ley posee un tercer pilar
fundamentado en la regulacion de la admisién escolar. El Articulo N°3, letra F establece
que el sistema educativo debe promover una educacién laica y el respeto por la
diversidad en sus Proyectos Educativos, mientras que la letra | sentencia que el
sistema debe ser flexible y “permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades, asegurando la libertad de ensefanza y la posibilidad de existencia de
proyectos educativos institucionales diversos" (Ley N° 20.845 de inclusién escolar,
2015, Art. 3). La letra K de dicho apartado, llama a la derogacién de la discriminacién
arbitraria en las escuelas y a favorecer que los establecimientos educativos “sean un
lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioeconomicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion."
Finalmente, el articulo 13 enuncia la transparencia y equidad en el proceso de admision
estudiantil y se prohibe cualquier tipo de requisito discriminatorio para el acceso a la

educacion.

La resolucion exenta N° 0812 (2021) es un documento emitido por la
Superintendencia de Educacion en reemplazo de la circular N° 0768 (2017) de la
misma institucion. Ambas actas describen los derechos del estudiantado transgénero
en el sistema educativo chileno y los procesos de solicitud de nombre social y respeto a
la identidad. Sin embargo, la ordenanza N° 0768 se encuentra actualmente obsoleta
gracias a las modificaciones explicitadas en el nuevo certificado N° 0812, donde se
otorga mayor autonomia al alumnado transgénero mayor de 14 afos. El antiguo
documento sefalaba que la peticion de uso de nombre social en las escuelas debia ser

realizada por las/os tutores legales o apoderadas/os del estudiante si esta/e era menor
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de 18 anos (Superintendencia de Educacién, 2017). Desde diciembre de 2021, los
escolares pueden efectuar este tramite sin el consentimiento de sus padres a partir de
los 14 afos, utilizando como base los principios de no patologizacién, confidencialidad,
dignidad en el trato y autonomia progresiva de la Ley N°. 21.120 (2018) sobre el
reconocimiento y proteccion a la identidad de género (Superintendencia de educacion,
2021).

2. Educacion en Chile

A lo largo de su historia, el sistema educativo chileno ha sido objeto de multiples
reformas estructurales obedientes a las normativas estatales, el contexto
socioeconomico y posteriormente el mercado imperante de cada época. Décadas
anteriores al golpe militar de 1973, los objetivos sistematicos de la educacion se
focalizaron en la aleacion de la ensefianza humanista y la légica racional con la
finalidad de potenciar una formacion ética, humana y cientifica que permitiese a la
comunidad desarrollarse de manera integral. Asimismo, el plan Kennedy, Programa de
ayuda economica instaurado en 1961 con el fin de ampliar el acceso a la educacion y a
mejorar la calidad de vida de las regiones de Sudamérica, permitidé reducir la
polarizacion social existente en aquel tiempo en términos de escolaridad gracias a la
modernizaciéon y restauracion de las instituciones educativas y sus recursos

pedagogicos (Soto, 2002).

Sin embargo, segun Reyes y Akkari (2017) el régimen militar fue responsable de
uno de los cambios mas significativos en lo que respecta a la organizacion escolar ante
la masiva demanda educativa por parte de la poblacion, abandonando su papel como
abastecedor y administrador de los establecimientos e incorporando cooperadores del
rol educador del Estado, conocidos igualmente bajo el nombre de sostenedores
privados, dando apertura a una educacion de mercado privatizada en la que la/el
apoderada/o debia costear el 9% de la matricula. Asimismo, la municipalizacion de

otras instituciones de caracter gratuito, quedé en manos de sostenedores publicos o
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municipalidades, convirtiendo el rol del Estado en el de evaluador para el ingreso de

nuevos sostenedores al sistema.

Tras el retorno de la democracia, el sistema educativo chileno implemento
nuevas intervenciones y reformas en relacion a las necesidades culturales y valéricas
del estudiantado en su rol como ciudadano, declarando los Objetivos Fundamentales
Transversales y los Contenidos Minimos Obligatorios (Olivo, 2017), estrechamente
ligados a la formacion ciudadana, el respeto por los derechos humanos, la identidad de
género, el medio ambiente, la diversidad étnica y cultural, entre otros (PNUD, 2018).
Asimismo, Cox (2003) argumenta que la equidad pasa a primer plano con la
instauracién de programas de apoyo técnico y asistencia a escuelas, cuyo fin era el
mejoramiento de infraestructura, bibliotecas, textos escolares y la implementacién de
nuevas tecnologias en establecimientos de menores recursos gracias al programa
ENLACES. De acuerdo con Reyes y Akkari (2017), el objetivo de este proyecto era
fomentar la efectividad y buen rendimiento escolar, pese a las condiciones precarias en

los sectores mas vulnerables del pais.

No obstante, la publicacion de los primeros resultados SIMCE genero
disconformidad al considerarse un medidor de calidad excluyente (Sini y Molina, 2019).
De igual forma, La Ley Organica Constitucional de Ensefianza -LOCE- y la Ley General
de Educacion -LGE- fueron blanco de multiples protestas entre las que destacan las del
2006 y el 2011 (Canas Kirby, 2016). Estas leyes se caracterizaban por consentir que
cualquier particular pueda administrar un establecimiento educativo siempre que
cumpla con los requisitos administrativos solicitados por el Estado, tales como haber
cursado minimo 8 semestres de una carrera profesional y ser una persona juridica (Ley
N° 18.962 de 1990; Ley N° 20.370 de 2009).

Asimismo, las movilizaciones estudiantiles exigieron la calidad educativa como
eje principal de las demandas, permitiendo la creacién del Marco para la buena
ensefanza y la institucion de la Superintendencia de Educacion y la Agencia de
Calidad, devolviéndole al Estado su rol de regulador y supervisor (Reyes y Akkari,

2017). Pese a lo anterior, hasta 2015, el sistema educativo privado y sus sostenedores
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recibian una subvencion estatal y un copago que consiste en una cuota mensual
pagada por la/os apoderadas/os de manera mensual a los colegios que podia ser
utilizado con fines de lucro (Eyzaguirre, 2017). En junio de ese mismo afio se promulgo
la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar que ponia fin al lucro en las instituciones,
devolviendo al Estado su papel de financiador en materias de educacion, beneficiando

en 2016 a aproximadamente 240 mil escolares (Salas, 2017).

En definitiva, es posible inferir que, si bien la educaciéon en Chile mantiene sus
objetivos de mercado donde se ve al estudiante como un producto gracias a la
privatizacion del derecho a educarse, la creacion de secciones gubernamentales
dedicadas a la fiscalizacién de la calidad institucional y el correcto uso de las
subvenciones estatales, ha beneficiado a multiples establecimientos a lo largo del pais.
De igual forma, la creacion de objetivos transversales que permiten la reflexién en torno
a tematicas como la no discriminacién y el respeto a la comunidad educativa brinda
cierta apertura a reflexiones acerca de la inclusion de la diversidad en los sistemas

educativos.

2.1. Educacioén Inclusiva y Estudiantes transgénero

La existencia de personas transgénero y no binarias en edad escolar hace
crucial la importancia de abordar una inclusion libre de discriminacion dentro de los
establecimientos educacionales. De este modo, a nivel mundial, los sistemas
educativos se han visto en la obligacion de transformar sus practicas con el objetivo de
garantizar a toda la comunidad el resguardo de sus derechos fundamentales y asi
promover la igualdad social, proporcionando una educacién que responde a las
necesidades de su alumnado (Arnaiz, 2012). Es asi como en 1990 en Tailandia se
desarroll6 la Conferencia Mundial de Educacién para todas/os, donde se planted la
universalizacion del acceso a la educaciéon y el fomento de la equidad e igualdad de
posibilidades a todo tipo de estudiantes, naciendo asi el término “educacién inclusiva”
(Unesco,1990), cuyo objetivo, segun Crisol Moya (2019) es “permitir que los maestros,

maestras y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como
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un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de

ensefiar y aprender” (p. 2).

Como sostiene Moliner Garcia (2013) la integracion escolar, por otro lado, es un
concepto cuya etimologia y enfoque difieren de la inclusion y es uno de los principales
factores que contribuye a la insuficiencia de transformaciones estructurales y
sistematicas en torno al tema. La integracion consiste en la adaptacion de las/os
escolares al ambiente estudiantii orientada hacia una mayoria, donde las/os
alumnas/os minoritarios acceden a una educacién que no garantiza la atencién de sus
necesidades individuales o grupales (Casanova, 2015). Esto quiere decir que es un
sistema en el cual las/os alumnas/os minoritarias/os son recibidos por escuelas y
colegios, empero, estos deben convenir con las condiciones generales de cada
establecimiento. La inclusion escolar por su parte, acoge a todas/os las/os
individuas/os pertenecientes a colectivos histéricamente oprimidos y privados de
ejercer su derecho a educarse, reconociendo la diversidad en el aula y promoviendo la
sana convivencia equitativa en el alumnado, desembocando consecuencialmente en un

marcado sello de calidad educacional (Muntaner, Rosellé y De La Iglesia, 2016).

Pese a los beneficios enunciados por la literatura, la incertidumbre en cuanto a
la aplicacion de politicas inclusivas en los establecimientos persiste, ya que, si bien
estas entregan herramientas en torno a la tematica, persiste el desconocimiento de su
ejecucion y gestion en las escuelas. Martinez (2011) atribuye este suceso a la
administracién de cada escuela al momento de etiquetar a las/os estudiantes que se
amparan ante estas estrategias, quienes suelen no constituir una cantidad suficiente de
individuas/os para la publicacion del plan de accion de estas medidas. Asimismo,
Kumashiro (2000) explica que las/os estudiantes que no encajan con las normativas o
estandares considerados “normales” son igualmente marginalizados al interior de las
instituciones educacionales por parte de pares, docentes y directoras/es; por lo que
postula tres enfoques para reconocer la diversidad en el aula y no caer en la

complicidad de la discriminacion:
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1. Para desbaratar la opresién ejercida en el aula, las/os educadoras/es deben
centrarse en como tratar apropiadamente a las/os estudiantes cuando se
manifiestan comportamientos opresivos por parte de otras/os miembros de la
comunidad. Suprimiendo de tal manera el pensamiento colectivo de que “sin
este tipo de estudiantes minoritarios, las escuelas no serian lugares

discriminatorios”.

2. Mas que desarrollar estrategias inclusivas, es de vital importancia la creacion de
espacios seguros para el estudiantado acorde a sus necesidades vy

problematicas.

3. Por ultimo, el personal docente debe ser asesorado con respecto a las
opresiones y experiencias vividas por las/os alumnas/os no normativas con el fin
de eludir comportamientos dafinos debido a la falta de conocimiento en torno a

sus vivencias.

De acuerdo con Labio (2018) para algunas escuelas las/os alumnas/os
transgénero y no binarios calzan en la definicion de no estandarizado, al consumar la

vision binaria del género en las escuelas.

Por otro lado, es de alta complejidad encontrar literatura que ilustre una gestion
positiva de la inclusion transgénero. Por su parte, Kurt y Chenault (2017) descubrieron,
a través de un estudio en escuelas publicas en Estados Unidos que, incluso en
instituciones donde existe capacitacion docente, persisten practicas metodoldgicas que
se adhieren a lo socialmente normado, siendo los padres una de las principales
presiones a la hora de implantar medidas que se ajusten a los derechos transgénero.
Finalizando el punto anterior, es posible inferir que la unica forma en que se desarrolle
una educacion diversa y plena, es impulsando a los equipos directivos a decidir por un
cambio sistematico en favor de las/os alumnas/os transgénero y a reconocer su

identidad dentro del ambiente escolar.
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2.2. Educacion inclusiva en Chile

Los primeros acercamientos en Chile sobre politicas educacionales inclusivas
datan de los afos setenta y ochenta gracias a la influencia de modelos internacionales
de integracion, cuyo foco principal era la atencion del alumnado en situacién de
discapacidad y la innovacién de establecimientos educacionales para la correcta y
funcional adhesion de estos al sistema educativo (lturra, 2019).

Uno de estos proyectos fue El Informe Warnock, desarrollado en Reino Unido en
1974 por la Comision de Educacién Britanica, dictaminando las prioridades del
estudiantado y la comunidad educativa en términos de integraciéon, de los que

destacan:

1. El derecho de todas/os las/os estudiantes a educarse.
2. lgualdad para todo el estudiantado en cuanto a los propdésitos educativos.
3. Formacion y perfeccionamiento del profesorado en la identificacién y trabajo con

estudiantes con necesidades educativas especiales (Aguilar, 1991).

De la misma forma, Iturra (2019) sefala que Chile implemento las sugerencias
conceptuales y prioridades del informe en su modelo educativo durante la década de
1980, garantizando la no discriminacion e integracion de nifias/os y jovenes por parte
del Estado y dando origen a conceptos como normalizacién y necesidades educativas
especiales.

Sin embargo, las primeras normativas y discursos de educacion inclusiva e
integracion se remontan al retorno de la democracia en Chile, tras la promulgacion de
la Ley N° 19.284 en 1994 y especificamente de los decretos N°1/98 y 374/99 que
estipulan pautas para la integracion de alumnas/os con discapacidad y/o problemas de
aprendizaje en el aula (Rojas et al.,, 2016). Por otra parte, el surgimiento de la
Subvencion Estatal para el Programa de Integracion Escolar -PIE- en 2009 trajo
consigo cambios en los requisitos necesarios para beneficiarse del mismo (lturra,
2019), entre los cuales destacd la importancia de contar con personas expertas en

materia diferencial (Rojas et al., 2016). No obstante, los cambios socioculturales en la
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poblacion chilena exigieron el reconocimiento de otras comunidades como sujetos de la
inclusion educativa con el objetivo de sustentar las necesidades de la diversidad en el
aula (Duran y Giné Giné, 2017).

Asimismo, lturra (2019) sostiene que el sistema educativo chileno enfatizo
excesivamente en la discapacidad fisica e intelectual del alumnado, lo que trajo consigo
un retraso en la incorporacioén curricular de otras/os individuas/os para la promocion de
una educacion mas diversa. Lo anterior se evidencia en la legislacion de la Ley de
Inclusion Escolar apenas en el ano 2015, exigiendo a las instituciones educativas,
colegios y escuelas el fomento del respeto por la diversidad cultural, étnica, religiosa,
de género, entre otras, y prohibiendo todo tipo de discriminacion arbitraria por parte de

la comunidad educativa (Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, 2015).

De acuerdo con lo investigado por San martin et al. (2017), uno de los métodos
fundamentales para la estimulacion de la inclusion es la capacitacion docente en pos
de evitar la discriminacién y perjuicio hacia las minorias. La formacion del profesorado
implica mayor involucramiento a nivel personal y profesional para con sus
responsabilidades pedagogicas y el ajustamiento curricular acorde a las condiciones
del estudiantado, abriéndose a valores inclusivos que permitan el desarrollo
interpersonal e intrapersonal de cada individua/o (Duran y Giné Giné, 2017). No
obstante, en Chile, los resultados de las/os estudiantes de pedagogia en evaluaciones
estandarizadas respecto a conocimientos y perspectivas pedagogicas, tales como la
prueba Inicia y la Evaluacion Nacional Diagndstica, evidencian la falta de preparacion
para tratar con la diversidad en el aula (Avalos y Matus, 2010), lo cual puede deberse a
los procesos formativos universitarios, cuyo eje central son las distintas herramientas
metodologicas y didacticas aplicadas en el estudiantado (Infante, 2010), sin considerar

la heterogeneidad existente al interior de la comunidad educativa.

Los resultados de la Prueba de Evaluacion Diagnodstica realizada en 2018
expresaron la debilidad del profesorado sobre la interpretacion e inferencia de

informacion no explicita y situaciones no centradas en métodos de ensefianza
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(Universidad de La Serena, 2018) que pueden explicarse en la divergencia en la
formacion inicial pedagdgica respecto a tematicas educacionales como las de inclusién,
teniendo consecuencias en las diferencias estructurales de los perfiles de egreso y
discursos institucionales, los que, si bien enuncian sus normativas e ideales inclusivos,

convergen en el tipo de diversidad en la cual enfocarse (San Martin et al., 2017).

A pesar de las diferencias en cuanto a la formacién inicial docente en las
universidades chilenas, un estudio desarrollado por Sanhueza et al. (2012) acerca de la
opinidn docente sobre la inclusion en el aula, demostré que un alto porcentaje de las/os
profesoras/es reconoce la importancia de la diversidad en la educacién y la necesidad
de capacitacién respecto al desarrollo de practicas inclusivas como la adecuacion
curricular contextual, el trabajo cooperativo y colaborativo, entre otros. Pese a lo
anterior, el 44% de las/os entrevistadas/os aseguré no contar con las herramientas
necesarias para el trabajo en un aula inclusiva ni con el tiempo requerido para modificar
un curriculum de manera significativa. Por otra parte, el estudio realizado por San
Martin et al. (2017) expresa que la mayoria de los programas pedagdgicos inclusivos
tienden a hacer mayor énfasis en la teoria y descuidar la practica. Lo anterior deja en
evidencia que existe motivacion y comprension por parte del personal docente a
implementar practicas y discursos inclusivos en la sala de clases y que son
considerados imprescindibles para el bien comun de la comunidad educativa. No
obstante, el sistema educativo chileno, pese a contar con programas y proyectos de
inclusion, aun presenta falencias en el apoyo y la obligatoria capacitacién docente,
haciendo necesarios proyectos comunes que deberian ser fomentados y examinados
por el Estado, que permitan a las/os educadoras/os y a la comunidad educativa
implementar diversas practicas pedagodgicas evaluativas e instancias reflexivas en

torno a la tematica.
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2.3. Programas y herramientas para la inclusion de alumnas/os transgénero en la
Educacién Chilena

Conforme a lo sefalado por el Ministerio de Educacion en 2021, trabajar desde
un punto de vista inclusivo requiere la modificacion de practicas y normativas internas
para la adecuaciéon de la diversidad en el aula y un plan de accion amigable con esta.
Es por ello que se han desarrollado programas de apoyo con la finalidad de generar un
ambiente mas inclusivo en el aula, dentro de los cuales se encuentra “Orientacion para
la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersex en el
sistema educativo chileno” (Ministerio de Educacion, 2017); documento que presenta
un breve glosario respecto a terminologia basica LGBTQ+ y que explica el significado
de conceptos como sexo, género, identidad de género y transgénero. Asimismo, hace

hincapié en normativas globales y su reconocimiento, entre las que destacan:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, definidos como el
reconocimiento y respeto de los derechos esenciales humanos por parte de los

Organos Estatales.

2. Convencion de los Derechos del Nifio (ONU, 1989) cuyos principios se enfocan
en la no discriminacién arbitraria y a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes

en pos de su desarrollo fisico, mental y social.

3. Principios de Yogyakarta (2006) desarrollados con el objetivo de regular las
intervenciones estatales respecto a la proteccion de los derechos humanos de la
comunidad LGBTQ y asi eliminar la violencia y discriminacion por orientacién

sexual e identidad de género.

Igualmente, el texto facilita herramientas para gestionar procesos de evaluacion
reflexivos en torno a la tematica, elaboracion de Proyectos Educativos Institucionales
inclusivos y planes de capacitacion para docentes, estudiantes y apoderadas/os, con el
fin de informar y evitar practicas violentas y discriminatorias hacia las minorias sexuales
y de género. Por otra parte, se establece el protocolo a seguir en caso de que las
familias de las/os estudiantes involucradas/os no apoyen su identidad de género u

orientacion sexual y existan claras evidencias de maltratos fisicos, psicolégicos y/o
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abandono. Ejemplos de situaciones discriminatorias por parte de apoderadas/os como
comentarios u acciones violentas son desarrollados como factores de riesgo ante los
cuales el establecimiento debe tomar medidas y reportarlo a las autoridades en caso de

Ser necesario,

Finalmente, se proponen actividades y objetivos de aprendizaje acordes a cada
nivel escolar, desde 7mo basico hasta 2do medio, para ser realizadas durante la
asignatura de Orientacion, tocando temas como los estereotipos, la diversidad sexual y
de género, la deconstruccion de prejuicios, la promocion del respeto y la aceptacion y
la resolucién de conflictos asociados a la violencia y estigmatizacion hacia las/os
alumnas/os LGBTQ+.

No obstante, si bien la literatura analizada entrega herramientas para desarrollar
la tematica dentro de los establecimientos educacionales, esta se refiere a estudiantes
de la comunidad LGBTQ+ y diversidad como concepto general, no se especifica al
estudiantado transgénero/no binario y sus necesidades estructurales al interior de las
escuelas, las cuales tienden a diferir en situaciones puntuales, como puede ser el
respeto del nombre social elegido por la/el estudiante, el uso de uniforme acorde al

genero identitario, entre otros.

3. Convivencia Escolar y su Gestiéon

La politica de convivencia escolar del afio 2015 en nuestro pais, define este

concepto como:

“Un fendmeno social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye
en y desde la interaccion que se vive entre distintos actores de la comunidad
educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la
cultura escolar propia de ese establecimiento.” (Ministerio de Educacion, 2015,
p. 25).
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De acuerdo con Ascorra et al. (2021) la gestién de la convivencia escolar se
define como el conjunto de acciones y apoyos brindados a las escuelas para mejorar la
vida y calidad de las comunidades escolares. las/os sostenedoras/es se
responsabilizan principalmente de esta gestion, comprendida por actos como la
planificacion, el disefio, la implementacion, evaluacién y seguimiento de las medidas en
convivencia escolar

Chile en la actualidad atraviesa un periodo de transicion en temas educativos,
gracias a la Ley que cre6 el Sistema de Educacion Publica (Ley N° 21.040, 2017), la
cual tiene por objetivo transferir los establecimientos educacionales, jardines infantiles,
escuelas y liceos a nuevos Servicios Locales de Educacion Publica. Dentro de las
funciones que debe cumplir esta nueva institucionalidad se encuentran: gestionar la
administracion y operacion de cada establecimiento; mejorar continuamente la calidad
de la educacion; generar una oferta educativa atendiendo a las necesidades del
territorio y trabajar colaborativamente y en red con otros establecimientos (Ley Crea el
Sistema de Educacion Publica N° 21.040, 2017).

Tal como se menciono, la literatura reconoce como principal gestor de la
convivencia escolar a las/os sostenedoras/os. Al respecto de esta figura, es
conveniente sefialar que, en Chile, luego de la reforma de 1981 que permitio la entrada
de privados a la educacion y les permitié recibir subvencién del estado y lucrar, se
desencadend una heterogeneidad de sostenedores. Este hecho ha dificultado hasta la
fecha su caracterizacion, por lo que en el pais se reconocen al menos cinco tipos de

sostenedores (Ascorra et al., 2020):

» Municipales -SM-. Conocidos igualmente como de financiamiento publico.

« Particulares subvencionados -SPS-. De financiamiento publico-privado, el cual se
organiza mediante corporaciones y fundaciones sin fines de lucro desde el afio 2015
(Ley No. 20.845, 2015).

» Particulares (SP). De financiamiento privado.

» Administracion delegada (AD). Definidas como organismos privados que administran

instituciones técnico-profesional de financiamiento publico.
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» Servicios Locales de Educacion. Institucionalidad implantada desde 2017 cuya

principal concentracion se enfoca en establecimientos de diferentes comunas.

Actualmente, en el pais se reconoce una gran diversidad de sostenedoras/es y
de etapas de desarrollo, priorizacion de actividades, focos y agendas de trabajo
dispuestas desde municipalidades y corporaciones (Uribe et al., 2016). Sin embargo,
pese a esta diversidad, existe un factor comun de priorizacién de acciones del area
administrativa mas que la atencion a procesos técnico-pedagogicos que orientan a una
mejora en la educacion (Gonzalez et al., 2015). En este sentido, Raczynski y Salinas
(2009) explican que la ultima prioridad para los municipios en Chile es el desarrollo de
la convivencia escolar, y a dia de hoy, la evidencia muestra que la gestién en esta area

a nivel del sostenedor no ha cambiado (Sanchez et al., 2018).

Por otra parte, cada establecimiento educativo debe contar con un Reglamento
de convivencia escolar que, segun Avalos y Berger (2021) se define como el cimulo de
normativas de regularizacion conductual de acuerdo con los objetivos de aprendizaje
institucionales y el bienestar de la comunidad escolar; ademas estos autores sefalan

que comunmente estos manuales se reducen a la intervencion y manejo de conflictos.

Pese al apoyo por parte de la promulgacion de leyes que han beneficiado la
politica de convivencia escolar desde el afio 2002, su plan de accion refleja la idea de
la heterogeneidad que existe entre establecimientos educacionales, y hace evidente
que el transcurso del tiempo no ha garantizado una mejoria en la gestion de la

convivencia escolar (Ascorra et al., 2020).

Esta situacion se agudiza aun mas en la situacion de pandemia global, ya que
segun Roman y Carrasco (2007), en situaciones de crisis, la/el sostenedora/or es quien
puede actuar como facilitadora/or u obstaculizadora/or en cuanto a la entrega de
apoyo. Es asi que se evidencia la importancia de tener e implementar modelos de
gestion claros, que permitan otorgar un desarrollo y mejora en los establecimientos

educacionales. (Ascorra et al., 2021).
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En consecuencia, la literatura investigada considera esencial la participacion de
toda la comunidad escolar en la busqueda y puesta en practica de la construccion y
consolidacion de una mejor convivencia escolar (Jares, 1997). Esto debido a la
diversidad de ideas y creencias establecidas en los distintos actores de la comunidad
educativa. Si bien, se considera fantasioso la idea de escuelas libres de conflicto, se
busca estudiar las problematicas con el fin de llegar a su raiz estructural para
paulatinamente generar relaciones sociales mas justas y democraticas (Fierro y
Carbaijal, 2013).

Al analizar la bibliografia consultada se reconocen falencias dentro de la gestién
en esta area en los establecimientos educacionales en Chile; ademas, se consideran
necesarios tener lineamientos y condiciones laborales aptas que permitan a
encargadas/os de convivencia escolar contar con las horas necesarias para realizar
este trabajo; formar equipos que dispongan del suficiente personal para implementar y
desarrollar estos planes de convivencia y, asimismo, contar con la formacion
especializada necesaria para transformar la educacién. También es necesario que
estas/os cuenten con modelos de gestion en convivencia escolar que estén
compuestos por factores tales como: un equipo profesional especializado,
implementacion de politicas, un sistema de evaluaciéon y seguimiento, y planes

atingentes (Ascorra et al., 2020).

3.1. Convivencia Escolar y Educacién Inclusiva

Recientemente la inclusién de la diversidad en el area de convivencia escolar es
un tema especialmente difundido en las orientaciones para la elaboracién y revisién de
Planes de gestion de la convivencia escolar (Ministerio de Educacion, 2021). Este
documento sostiene que la convivencia al interior de los establecimientos debe

asentarse en la inclusion, la cual se alude a:

El reconocimiento de las identidades personales y sociales de los estudiantes; al
aprecio de sus distintas capacidades; al sentido de pertenencia a una

comunidad acogedora; y al respeto irrestricto de la dignidad de todos quienes
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conforman la comunidad educativa, lo que implica evitar todo trato basado en el
prejuicio, la discriminacion y el abuso. También refiere al hecho de comprender
que el otro, por el solo hecho de ser diferente, es un aporte a uno mismo.
(Ministerio de Educacion, PGCE, 2021).

No obstante, el Ministerio de Educacién chileno sélo cuenta con una cartilla para
el avance de la inclusién en sus politicas nacionales, la cual se centra exclusivamente
en la diversidad étnica-cultural, entregando estrategias para la gestién del trabajo

intercultural en la institucidon (Ministerio de Educacion, 2019).

Finalmente, el analisis realizado por Forgiony-Santos (2019) sostiene que la
convivencia escolar encierra elementos culturales, sociales y comportamientos vitales
para el bienestar psicosocial y cognitivo de todo el alumnado y concluye que para
lograr una mejor calidad institucional es determinante la adopcion de una educacion
inclusiva, pues el rol que adopta la convivencia escolar resulta esencial al adaptar

poblaciones vulnerables y minoritarias.

4. Violencia / Bullying Transfébico, sus Medidas y Sanciones

4.1. La existencia de la discriminacion

De acuerdo a Wittig (1992), ante un sistema binario y heteronormativo que, por
un lado, conduce al hombre a la prosperidad y, por otro, a la mujer a tener roles y
tareas predeterminadas socialmente, la identidad transgénero y la no binarieidad
emergen y derrocan esta composicion desobedeciendo al orden clasico de los géneros.
Como este sistema continua rigiendo globalmente hasta la actualidad, la discriminacién
ejercida por la poblacidon cisgénero ocurre ante cualquier indicio de comportamiento
que corrompa la orientacion sexual y roles de género. Este grupo que manifiesta
incomodidad, intolerancia, prejuicios y hasta violencia fisica o sexual hacia las
comunidades homosexuales, transgénero y no binarias - por nombrar algunas - es

asociado con el sufijo -fobia. (Platero y Gémez, 2007).
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Hoy por hoy han sido acufiados en el colectivo LGBTQ+ los conceptos
homofobia, bifobia, transfobia y lesbofobia. Es asi que, a estos términos se suma el
Bullying transfébico que, al igual que el Bullying homofébico, se presenta ante
situaciones donde las/os alumnas/os quedan expuestas/os a comportamientos
violentos como la exclusion, aislamiento, amenaza, insultos y agresiones ocasionadas
por ‘bullies’. Considerando el ambiente educacional, como sefialan Platero y Gémez
(2007), aquellas discriminaciones focalizadas en grupos disidentes provocan
condiciones en el entorno donde la desigualdad, baja autoestima, fracaso escolar,

depresidn e incluso el suicidio son parte del plato fuerte.

4.2. Medidas y sanciones

La necesidad de transparentar estos términos en este punto de la investigacion
se debe a la invisibilizacion y denostada aparicion de la homofobia, la homosexualidad
o la transexualidad en el mismo curriculo (Platero y Gémez, 2007). Asimismo, se
necesita realizar cambios con el fin de fortalecer las medidas de accién, prevencién y
sancion de conflictos y encuentros asociados a violencia, acoso, bullying u
discriminacion, ya que estos actos se consideran como interrupciones en los espacios
inclusivos, transformando el entorno educativo en un espacio potencialmente hostil
(Platero y Gomez, 2007).

Respecto a la prevencion y aparicion de conflictos, en este sentido, son
ineludibles en gran parte de los casos, por lo que es imprescindible contar con un
segundo plan que prepare al cuerpo estudiantil ante una eventual situacién conflictiva
que desemboque en un acto violento -generen 0 no consigo acciones legales por
delitos de odio-. Como indica Platero (2008), hechos relacionados al bullying
transfébico han de ser atendidos con la seriedad que estos evocan, evitando que estos
sean minimizados por ser ‘cosas de nifos’. Teniendo en cuenta que evitar o ignorar el
conflicto no hara que se disipe, portarse contra un acto de violencia significa que el

bullying fue identificado, reducido y se ejecutd lo posible para mitigarlo.



39

Una propuesta en este sentido, es la que ofrece Torrego Seijo (2001) quien, a
través de modelos pedagogicos, se refiere a como algunos conflictos pueden ser
abordados en los establecimientos. El primer panorama consiste en un modelo Punitivo
- Sancionador, donde las/os involucradas/os en el conflicto son sancionadas/os por el
Consejo Escolar y tiene como objetivo apartar al agresor evitando que esto vuelva a
ocurrir. Su efectividad puede verse limitada al no corregir ni culpabilizar la conducta de
la/el agresora/or, que la victima solo les sea de interés como denunciante, no se evita
el trauma y el conflicto no es resuelto.

El segundo modelo es de caracter relacional, pues las victimas y las/os
agresoras/es buscan una solucién a través de la ‘reconciliacién’ de manera que la
victima reciba una restitucién de parte de la/el agresora/or, liberando a su vez de la
culpa. Este procedimiento no garantiza la prevencion de nuevos conflictos. Igualmente,
se cede tiempo y energias para que este sea concretado y pone en énfasis la
restitucion de la victima como la/el gestora/or de cambios en la/el agresoral/or.

El tercer y ultimo modelo es Integrado Punitivo - Relacional, en este modelo la
comunidad educativa toma un rol activo en el conocimiento de los conflictos, haciendo
lo posible por mediar una reparacion directa a la victima, promoviendo el dialogo y el

desarrollo relacional de las/os involucradas/os por medio de la busqueda del acuerdo.

De la misma forma, los encuentros con la/el victimaria/lo deben ser
intermediados y evitar que la victima quiera hacer justicia por sus manos. Es mejor no
sucumbir a la tentacion y, por el contrario, se debe demostrar -o aparentar- seguridad y
tranquilidad (Platero, 2014). Aun asi, en estos tres modelos se espera que el conflicto
concluya en instancias de dialogo y no pasar a un conflicto mayor que se traduzca en
acciones legales. Respecto a este ultimo, la Ley N.° 20.609 establece medidas contra
la Discriminacion (2012) que tiene por objetivo “instaurar un mecanismo judicial que
permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto
de discriminacion arbitraria” (Ley N° 20.609, Titulo 1, Art.1, 2012). El apoyo judicial

también esta disponible para quien lo necesite, no obstante, si los establecimientos
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continian minimizando estas disidencias, sin siquiera facilitarles herramientas de apoyo

y acompafiamiento, estas injusticias careceran de intervencion legal.
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Marco Metodolégico

Enfoque investigativo

Para la presente investigacion se ha seleccionado un enfoque de caracter
cualitativo, el cual de acuerdo con De Pelekais (2000), principalmente, se diferencia del
cuantitativo por su diseno flexible que permite la obtencion de datos narrados de
manera extensa con el fin de captar en profundidad el conocimiento de un fenémeno,
como ocurre precisamente con la informacion extraida de las entrevistas aplicadas a
los (as) encargados (as) de convivencia escolar en los dos establecimientos
investigados. Asimismo, Bernal (2016) argumenta que el objetivo de este enfoque es
conceptuar una realidad o situacién social fundamentada en la informacion entregada

por la poblacion aludida.

Lo anterior es aplicable al presente estudio debido a las escasas investigaciones
e informacion relacionadas a la gestion e implementacidon de programas, leyes y
ordenanzas inclusivas en estudiantes transgénero en Chile, haciendo de esta una
investigacion de caracter exploratorio la que, segun las/os autoras/es mencionadas/os,
consiste en escudrifar una problematica con poco o nulo estudio o que se desee

investigar desde diferentes puntos de vista (Fernandez et al., 2014).

De la misma forma, se ha seleccionado el estudio de caso como método
especifico, el cual de acuerdo con Yin en Investigacion sobre estudios de caso: Disefio
y métodos (1994) este se define como una metodologia de caracter empirico que
estudia la cotidianidad contextual de una situacién con limitaciones poco claras. Este
método se desarrolla tanto con el objetivo de testear una teoria o hipotesis respecto a
la tematica investigada como para examinar una o mas situaciones particulares o

colectivas (Mu#iz, 2010).
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El presente trabajo emplea el estudio de caso multiple, el cual segun Lépez
Gonzalez (2013) permite “contrastar y contestar las respuestas que se obtienen en
cada caso que se esté analizando” (p. 141). Contemplando las caracteristicas ya
mencionadas, estas lo hacen el método mas apropiado para esta investigacion, ya que
el estudio de establecimientos educacionales penquistas con el objetivo de comprender
los procesos de gestidn inclusiva transgénero es un topico contemporaneo y poco
explorado (Alvarez y San Fabian, 2021). Por otra parte, los autores anteriormente
mencionados declaran que es “valioso para informar de realidades educativas
complejas, invisibilizadas por la cotidianeidad, para entender procesos internos y
descubrir dilemas y contradicciones, ayudando a reflexionar sobre las practicas” y “para
investigadores individuales y a pequefia escala” (Alvarez y San Fabian, 2021, p.4).
Ambas descripciones caracterizan a este estudio por poseer una muestra reducida de
dos casos y la forma en que administran un tema poco desarrollado en otras
investigaciones como lo es el plan de accion inclusivo con la identidad transgénero en
las escuelas.

Para ello, es considerado el contexto educacional inclusivo en Chile de
acuerdo a las normativas vigentes, ordenanzas de la Superintendencia de Educacién y
programas inclusivos del Ministerio de Educacién, con el propodsito de analizar el
vinculo entre las practicas particulares de cada institucion y la educacion inclusiva
existente en Chile y asi plasmar las caracteristicas individuales de cada caso, de
acuerdo a lo planteado por Alvarez y San Fabian sobre la elaboracién de “una
descripcion contextualizada del objeto de estudio” y “la peculiaridad y la particularidad
de cada realidad/situacion a través de una descripcion densa y fiel del fenomeno

investigado” (p. 3).

Disefo de la investigacion

El disefio se enfoca en la observacion y analisis de las principales estrategias de

implementacion e intervencion de programas educacionales inclusivos en alumnas/os
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transgénero y con politicas y leyes inclusivas de identidad de género en un
establecimiento educacional publico de la Region del Biobio.

Considerando lo planteado por Diaz Herrera (2017), la recoleccion de datos en
el estudio cualitativo es de caracter desestructurado y flexible en su elaboracién. Es por
ello que se consider6 la revision documental del PEI, Manual de Convivencia y el
registro de la informacion otorgada por parte de las/os individuas/os responsables de la
gestion, a través de una entrevista semiestructurada como acciones que permitan a
las/os participantes explayarse y corroborar el discurso otorgado. Por otra parte, a
las/os entrevistadas/os se les solicitdé su participacion mediante una carta formal

enviada por correo electrénico.

Cabe resaltar que la presente investigacion no cuenta con una hipétesis
investigativa, ya que su propodsito consiste en observar como funciona la aplicacion de
las normativas y planes de inclusién transgénero al interior de establecimientos
educacionales publicos, sin proponer conjeturas al respecto. Lo anterior es expresado
por Fernandez, Hernandez y Batista (2014) quienes plantean que existen
investigaciones cualitativas que no demandan la propuesta de una hipdtesis en su
metodologia, ya que sus enfoques se dedican a estudiar la conexion de las variables
evaluadas.

Sin embargo, de acuerdo a Guardian-Fernandez (2010), en investigaciones
cualitativas, los procesos, al ser de naturaleza multi-ciclica y en espiral, suelen
responder a un disefio semiestructurado y flexible. Por lo que implica un supuesto
investigativo de caracter emergente y evolutivo dentro de una dinamica heuristica. El
cual en este caso corresponderia a las respuestas a las interrogantes referentes a la
correcta aplicacion de normativas y material inclusivo respecto a estudiantes

transgénero en establecimientos educacionales.
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Poblacién y procedimientos

La poblacion se refiere al conjunto de individuas/os o unidades involucradas en
el tema de estudio cuyas caracteristicas comunes generan la informacién necesaria
para su posterior analisis (Fernandez et al., 2014). Para la presente investigacion, la
poblacion seleccionada corresponde a instituciones educacionales de caracter publico
del Gran Concepcion, especificamente de las Provincias de Penco y Concepcion en la

region del Biobio que cuenten con matricula de estudiantes transgéneros.

Participantes

Acorde a Strauss y Corbin (2002) la modalidad de muestreo es discriminatorio,
lo que significa que lo expresado por los participantes en la entrevista sera verificado
con la documentacion pertinente en cada caso (Manuales de convivencia y Proyectos
Educativos Institucionales) y que, por tanto, sera codificada mediante el método de
codificacion selectiva asociada a este muestreo, el cual posibilita las relaciones entre

las distintas categorias conceptuales desarrolladas en los resultados.

Con el fin de analizar casos especificos en torno a la gestidén de la inclusion
transgénero en las escuelas, se selecciond a los participantes bajo los siguientes

criterios:

1. En primer lugar, se consider¢ el financiamiento publico y estatal como un criterio
importante en la seleccién de participantes, ya que los organismos dependientes
del Estado tienen la obligacién de cumplir con los Planes y circulares aprobados
por el Ministerio y la Superintendencia de Educacioén, sin discriminar ni sesgar a

la poblacion a educar por factores como la identidad de género.

2. En segundo lugar, se determiné la Ensefianza Media como juicio de seleccion ya

que, bajo la Ley de Identidad de Género, las/os menores de catorce afios no son
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beneficiarias/os de la misma, por tanto, sélo las/os jévenes mayores de catorce
afos pueden hacer valer legalmente su derecho del respeto a su identidad ante

cualquier institucionalidad y organismo en el pais.
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Procedimientos de recopilacion de datos

En primer lugar, la solicitud de participacion para la posterior recoleccion de
datos fue pactada via correo electrénico, solicitando a diferentes establecimientos
educacionales municipales de la Region de Biobio su disposicion a trabajar en la
tematica y asi poder entrevistarlos, utilizando un instrumento semiestructurado. Una
vez confirmada la participacion de dos colegios publicos de las provincias de Penco y
Concepcion, se solicitd concretar una entrevista presencial al interior de sus
dependencias mientras que, paralelamente, se llevd a cabo la revision y analisis de los

documentos oficiales de la institucion.

El instrumento fue aplicado al encargado de convivencia escolar en cada uno de
los dos establecimientos publicos con el objetivo de recaudar informacién sobre los
procesos administrativos y gestion de programas de inclusién y su implementacion en

los manuales y documentos internos de cada institucion.

Luego de obtener esta informacién, los resultados fueron transcritos y
analizados con el fin de comprender el funcionamiento interno de las politicas
inclusivas del Ministerio de Educacién vy verificar si estas se implementan

eficientemente al interior de los establecimientos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos fueron la revision
documental y la entrevista semiestructurada. La primera herramienta fue escogida
basandose en la técnica empleada por Parentini en su estudio realizado en el ano 2020

donde revisé la documentacion oficial interna de su muestra de estudio.

Por su parte, Delgado y Herrefio (2018) definen la revision documental como

una herramienta de recogida y clasificacion de datos mediante la consulta de material
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documental tales como: libros, periddicos, revistas, anuarios, encuestas, reglamentos
internos, entre otros, con el propdsito de examinar los antecedentes y trayectorias
existentes en torno a la tematica de estudio. En el caso de esta investigacion, se
estudiaron los documentos oficiales de las instituciones: PEl y Manual de Convivencia
con la finalidad de precisar las practicas inclusivas y/o no inclusivas proclamadas

publicamente en las politicas internas de ambos establecimientos.

Por otro lado, la entrevista puede definirse como "la comunicacién interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto" (Canales, 2006,
p. 219). Esto quiere decir que la recoleccién de informacion es mas completa y
detallada en relacién al topico de investigacion. Dentro de la clasificacién constitutiva
de las entrevistas, se selecciond la entrevista semiestructurada como método de
recaudacion de datos al definirse como un instrumento tanto flexible con las respuestas
de los entrevistados segun experiencias contextuales como formal ante las
necesidades del estudio y su posterior analisis (Diaz-Bravo et al., 2013).

En este procedimiento, la/el entrevistadora/o cuenta con una guia de preguntas
agrupadas en variadas categorias pertinentes al estudio que pueden ser profundizadas
en distintos momentos de la entrevista, segun como se desenvuelva la misma,
permitiendo la formulacién de nuevas interrogantes en su transcurso (Blasco y Otero,
2008). Como ultimo argumento, se utilizé este método semi estructurado debido a que
se considera el mas apropiado al momento de narrar procesos y situaciones

contextuales imposibles de deducir mediante la observacion.

La entrevista realizada se elabord utilizando como referente a los objetivos
especificos del presente estudio, ademas de las leyes N° 20.609 (2012), N°20.845
(2015) y N° 21.120 (2018), documentos estatales como “Orientaciones para la inclusion
de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo
chileno” (Ministerio de Educacién, 2017) y la Orden N° 0812: Derechos de nifios, nifias
y estudiantes trans en el ambito de la Educacion (Superintendencia de Educacion,

2021). Asimismo, el instrumento fue revisado y validado por docentes que forman parte
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del cuerpo educador de la Carrera de Pedagogia Media en Inglés de la Universidad
Catolica de La Santisima Concepciéon. En paralelo, se empleé como base la entrevista

realizada por Parentini (2020) en el desarrollo de las siguientes preguntas:

e La pregunta N° 6 “4Cuales han sido los principales desafios que ha
enfrentado el establecimiento en cuanto a la gestion e implementacion de
programas y normas de inclusion por identidad de género?” fue inspirada
en la pregunta N° 5 de Parentini (2020) que dicta lo siguiente: “; Cuales
considera han sido los desafios mas grandes de gestion que han
enfrentado en este proceso?”

e Para la pregunta N° 7 “De acuerdo a su percepcion, ¢ quiénes son las/os
miembros de la comunidad educativa mas relevantes en este proceso de
implementacion?” Se tomoé como referencia la pregunta N°7 desarrollada
por la autora, que dictamina: “; Qué actores considera usted han sido mas
importantes en este proceso? (De manera negativa o positiva)” (Parentini,
2020).
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Objetivo de investigacion

Pregunta

Otros tépicos

e Indagar sobre el proceso de
plan de accién y ejecucion de
las politicas inclusivas respecto
de la identidad transgénero al
interior del establecimiento.

1.

¢, Cuales son las primeras
medidas que toman/tomarian
como establecimiento al
incorporar programas
propuestos por el MINEDUC,
leyes y ordenanzas para la
inclusion de estudiantes
transgénero del Ministerio de
Educaciéon?

- Gestion educativa:
Orientacién, planificacion
y materializacién de
procesos institucionales
y pedagdgicos.

e Indagar sobre el proceso de 2. Alinterior de la institucion - Curriculum y material de
plan de accién y ejecucion de educativa ¢ cuentan con apoyo: ¢ Se han
las politicas inclusivas respecto normativas de inclusién en su generado cambios en la
de la identidad transgénero al reglamento o Proyecto metodologia de
interior del establecimiento. Educativo? De ser negativa su evaluacién y ensefianza

respuesta, ¢por qué no? al interior del aula que

e Precisar la concordancia entre facilite el proceso de
los ideales de las/os integrantes inclusion de estudiantes
del equipo directivo y lo transgénero?
expuesto en los documentos
oficiales del establecimiento - ¢ Cuentan con un
(Proyecto Educativo protocolo en caso de
Institucional, Manuales de bullying transfébico por
convivencia y Manuales de parte de otra/o
Evaluacion) sobre la estudiante o acoso
administracion del curso de transfébico de parte de
inclusion de estudiantes otras/os miembros de la
transgénero. comunidad?

e |dentificar dentro del 3. ¢Quiénes son las/os - Instauracion de politicas
organigrama de establecimiento encargadas/os de gestionar la inclusivas.
los roles y funciones de las/os implementacion y cumplimiento
encargadas/os de llevar a cabo de los programas y normativas
los procedimientos de plan de inclusivos con la identidad de
accioén y ejecucioén de género al interior de su colegio?
programas del MINEDUC ¢, Cuales son sus principales
respecto a la integracion de roles en el desarrollo de estos
las/os estudiantes transgénero documentos?
en la comunidad educativa.

e |dentificar dentro del 4. ;Existié/ Existe/ existira alguna - ¢ El personal docente y

organigrama de establecimiento
los roles y funciones de las/os
encargadas/os de llevar a cabo
los procedimientos de plan de

instancia en la que
Encargadas/os de convivencia,
Jefatura de UTP, Direccidn,
Orientacion u otras/os dirigentes

otras/os miembros de la
comunidad han sido
capacitados en torno a la
tematica?
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accioén y ejecucion de
programas del MINEDUC
respecto a la integraciéon de
las/os estudiantes transgénero
en la comunidad educativa.

comenten, entreguen
sugerencias, criticas y/o
recomendaciones sobre estos
programas y normas con la
comunidad?

Observar a través de un estudio
de caso las necesidades
colectivas de las/os estudiantes
transgénero al interior de los
establecimientos educativos en
el colegio.

Indagar sobre el proceso de
plan de accidn y ejecucion de
las politicas inclusivas respecto
de la identidad transgénero al
interior del establecimiento.

Precisar la concordancia entre
los ideales de las/os integrantes
del equipo directivo y lo
expuesto en los documentos
oficiales del establecimiento
(Proyecto Educativo
Institucional, Manuales de
convivencia y Manuales de
Evaluacion) sobre la
administracion del curso de
inclusion de estudiantes
transgénero.

¢ Tiene conocimiento de
alguna/algun estudiante
transgénero al interior de la
institucion? De ser asi, ¢ cudles
han sido los protocolos que han
seguido como establecimiento
para asegurar una educacion
inclusiva y respetuosa con la
diversidad? De lo contrario,

¢ cudles serian las estrategias
que utilizarian en caso de recibir
a una/un estudiante
transgénero?

Apoyo a las familias.

Modificaciones en la
infraestructura y
reglamento (uso de
bafios, camarines y
uniforme).

Gestion de la
convivencia escolar.

Indagar sobre el proceso de
plan de accién y ejecucién de
las politicas inclusivas respecto
de la identidad transgénero al
interior del establecimiento.

¢ Cudles han sido los principales
desafios que ha enfrentado el
establecimiento en cuanto a la
gestion e implementacién de
programas y normas de
inclusién por identidad de
género?

Informacion y estrategias
de inclusion.

Modificaciones
curriculares.

Temas emergentes
segun el contexto
escolar.

Observar a través de un estudio
de caso las necesidades
colectivas de las/os estudiantes
transgénero al interior de los
establecimientos educativos en
el colegio.

Precisar la concordancia entre

De acuerdo a su percepcion,
¢quiénes son las/os miembros
de la comunidad educativa mas
relevantes en este proceso de
implementacion?

Apoyo a estudiantes
transgénero y sus
familias.

Formacioén docente.
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los ideales de las/os integrantes
del equipo directivo y lo
expuesto en los documentos
oficiales del establecimiento
(Proyecto Educativo
Institucional, Manuales de
convivencia y Manuales de
Evaluacion) sobre la
administracion del curso de
inclusion de estudiantes
transgénero.

Averiguar si existe fiscalizacion
por parte de la
Superintendencia de Educacion
o entidades del MINEDUC
respecto a la puesta en practica
de programas y politicas sobre
identidad transgénero en el
establecimiento municipal de
Concepcion.

8. ¢La Superintendencia de
Educacion o algun agente
representante del MINEDUC, a
nivel municipal o regional,
realiza algun tipo de
fiscalizacion en torno al
cumplimiento de las normas
antidiscriminacién por identidad
de género en su
establecimiento?

Supervision del
cumplimiento de normas
a nivel ministerial.

Indagar sobre el proceso de
plan de accién y ejecucién de
las politicas inclusivas respecto
de la identidad transgénero al
interior del establecimiento.

Precisar la concordancia entre
los ideales de las/os integrantes
del equipo directivo y lo
expuesto en los documentos
oficiales del establecimiento
(Proyecto Educativo
Institucional, Manuales de
convivencia y Manuales de
Evaluacién) sobre la
administracion del curso de
inclusiéon de estudiantes
transgénero.

9. ¢Pueden identificar alguna
motivacién que los lleve al
proceso de implementacion de
materia inclusiva relacionada a
identidad de género al interior
del establecimiento? ;Qué se
requiere para progresar con el
desarrollo de las practicas
inclusivas dentro de la
comunidad?

Curriculum inclusivo.
Convivencia escolar.

Temas emergentes.
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Fase de analisis de los datos recogidos

Tras la realizacion y transcripcidn de las entrevistas, se realizd una interpretacion
tentativa de los datos recogidos implementando el andlisis de la alerta roja como
proceso analitico. Este procedimiento es definido por Strauss y Corbin (2002) como
una técnica que acarrea los sesgos investigativos previos al analisis para su
identificacion y asi cuestionarlos en conjunto con la informacién recolectada en la
entrevista. Lo anterior permite detectar variadas interpretaciones de lo dicho u
observado durante la recoleccion de datos y explorar las condiciones que generaron

tales respuestas.

El andlisis general de la informacion dio paso al proceso de categorizacion de los
datos siguiendo la estructura de codificacion abierta la cual consiste en el “analisis de
los datos en bruto. (...) los datos van mostrandose y los “capturamos” en categorias.”

(Fernandez et al., 2014). La estructura utilizada sigue el modelo planteado por Strauss

y Corbin (2002) por lo que esta fase se dividio en tres instancias:

1. Conceptualizacion: Durante esta instancia se estudiaron los acontecimientos de
caracteristicas similares para su posterior agrupacion en un tipo de clasificacion
comun.

2. Definicion de las categorias: Continuando con la codificacion abierta, se
agruparon los conceptos tematicos similares tratados por los participantes de
las entrevistas en categorias y se les proporcioné una denominacion individual
para su clasificacion.

3. Desarrollo y sintesis: Se definieron las particularidades de cada categoria, se
identificaron sus propiedades y la forma en que estas varian de una entrevista a
otra. Posteriormente, se llevd a cabo una codificacion de tipo axial de las

clasificaciones obtenidas, con el objetivo de desarrollar subcategorias que no
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representen a la situacion estudiada en si (Strauss y Corbin, 2002) sino que
correspondan a dimensiones tematicas que se relacionan sistematicamente con

los cédigos/clasificaciones previamente establecidos.

Sumado a lo anterior, se empled un proceso de codificacion abierta para analizar los
contenidos de la documentacion oficial de cada institucion educativa, en el que se
identificaron contenidos en comun relacionados a cada categoria y dimensiones

obtenidos previamente.

En lo que respecta a la verificacion de conclusiones, se utilizé el método de
reflexibilidad, definido por Luengo (2010) como “el equilibrio entre objetividad y
sensibilidad durante todo el proceso.” (p. 3). Este procedimiento fue utilizado
unicamente en los resultados obtenidos en las entrevistas a ambos encargados de
convivencia escolar, ya que al corresponder a una declaracion en torno a una tematica
social delicada, fue necesario encontrar simetria entre la objetividad y la emotividad al
momento de desarrollar los resultados. Por otra parte, el chequeo de los resultados
adquiridos en las entrevistas y la revision documental fue realizado mediante la
comparacién/contrastacion de lo enunciado por los participantes y lo expuesto por la
documentacién correspondiente a la institucion de cada parte mediante la
triangulacion, que consiste en la “ utilizacién de diferentes métodos para contrastar y
corroborar el fendmeno de estudio desde diferentes perspectivas.” (Luengo, 2020. p.
3). Los medios empleados con el fin de encontrar similitudes y convergencias en
cuanto a la tematica abordada fueron las entrevistas y la revision de documentos
oficiales institucionales.

Finalmente, se escogieron dos criterios de rigor establecidos por Fernandez,
Hernandez y Baptista (2014) con el propdsito de aseverar la autenticidad de los

resultados de la presente investigacion:
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1. Credibilidad: El criterio de credibilidad se cumple al haber alcanzado un
equilibrio entre la objetividad y la emocionalidad de la tematica al liberarse de
sesgos mediante los procesos de triangulacion y reflexibilidad que permitieron
reducir la subjetividad en las interpretaciones de los datos recolectados.
Asimismo, la investigacion se cierne a la corroboracién estructural, la que se
define como “Proceso mediante el cual varias partes de los datos se “soportan
conceptualmente” entre si” (Fernandez et al., 2014. p. 456) al establecer
conexiones entre las categorias y subcategorias desarrolladas que se justifican
en el contenido de las entrevistas y la revision documental oficial de las
escuelas participantes.

2. Confirmabilidad: Este criterio corresponde a la minimizacién de sesgos y
prejuicios investigativos al transparentar los métodos de recoleccion de datos
empleados, los datos obtenidos y el/los métodos de analisis utilizados en el
desarrollo de los resultados. Asimismo, las observaciones realizadas por la
profesora guia durante el proceso de investigacion permitieron la deteccion y

erradicacion de subjetividades que interfirieran con el analisis de informacion.

De la misma manera, se utilizd el criterio de transparencia y contextualidad de Krause
(1995) al explicar el contexto y caracteristicas de las escuelas de cada participante y la
forma en la cual se desarrollaron los resultados. Lo anterior se cumplio tras investigar
sobre cada institucién utilizando fuentes gubernamentales como fundamento. Por otra
parte, al adjuntar la pauta de la entrevista semiestructurada y las transcripciones de las
entrevistas realizadas se posibilito el andlisis detallado de los elementos que derivaron

a los resultados y conclusiones de la investigacion.
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Descripcion de los participantes

Conforme a lo convenido con los encargados de convivencia escolar de ambos
establecimientos educacionales, se preservara el anonimato de los participantes como
Encargado 1 y Encargado 2, los actores mencionados durante la entrevista® y los
nombres de los establecimientos involucrados para unicamente proporcionar
antecedentes e informacién complementaria a lo expuesto en las entrevistas y
documentos internos correspondientes. Los establecimientos educacionales seran
identificados como Caso 1: Escuela A y Caso 2: Escuela B durante todo el proceso de

analisis de datos y resultados.

Caso 1: Escuela A

El primer caso corresponde a un liceo de caracter publico sostenido por la llustre
Municipalidad de Penco, ubicado en esta comuna, en la Region del Biobio, Chile. El
liceo atiende estudiantes de Primero a Cuarto afno de ensefianza media en las
modalidades cientifico-humanista y técnico profesional, impartiendo las carreras de
acuicultura, gastronomia y operaciones portuarias. Igualmente, dispone de educacion
para jovenes y adultas/os en horario vespertino, abordando los niveles de séptimo
basico a cuarto medio. La instalacion es laica y mixta, cuenta con 748 estudiantes
matriculadas/os y un promedio de 23 estudiantes por curso, los cuales se dividen en 5
cursos en los niveles de primero y segundo medio y en 6 cursos en los grados de
tercero y cuarto medio. De la misma forma, cuenta con aproximadamente 48 docentes
que atienden las 4 modalidades educativas que se imparten en el liceo,
cientifico-humanista, técnico profesional y educacién basica y media para adultos, y
con la asistencia del equipo de apoyo al aprendizaje: psicopedagogas/os,
psicologas/os, orientadora/or, trabajadores sociales y profesoras/es de educacion

especial diferencial. Al ser una institucion publica, tanto la matricula como el copago del

6 Las transcripciones completas de las entrevistas han sido adjuntadas al final del seminario de
investigaciéon como Anexos. Se plantea en este orden para no entorpecer el analisis profundo de la
informacion destacada en cada una de las entrevistas.
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establecimiento no tienen costo y, de acuerdo a su Plan de gestidn de convivencia

escolar interno, su I.V.E es de 95%.

A su vez, el Liceo cuenta con convenios de Subvencion Escolar Preferencial
(SEP) y del Programa de Integracién Escolar (PIE) y con apoyo profesional del Hospital

de Lirquén en materia de sexualidad e identidad de género.

El proceso de admisién al establecimiento se desarrolla de forma centralizada
mediante la postulacion de las/os estudiantes, a través de la plataforma electrénica del
Sistema de Admisién Escolar (SAE) del Ministerio de Educacion. No se exigen
requisitos de rendimiento académico ni entrevistas con directivos a menos que sean
solicitadas por las/os mismas/os alumnas/os y/o apoderadas/os. Sin embargo, existe
prioridad de ingreso a las/os estudiantes con hermana/os en el establecimiento, para
exalumnas/os e hija/os de docentes y funcionarias/os, siendo el curso de ingreso
principal el primer afio de ensefianza media. En lo que respecta a rendimiento
académico y desempeiio, el Sistema Nacional de Evaluacion de Desempeiio (2020)’
ha clasificado al liceo dentro del rango medio-bajo, nivel que “agrupa establecimientos
cuyos estudiantes obtienen resultados por debajo de lo esperado, considerando
siempre el contexto social de los estudiantes del establecimiento.” (Ayuda MINEDUC,
2022).

En relacién a la inclusion por identidad de género, el liceo hoy con cuatro
estudiantes transgénero masculinos al interior de sus dependencias. El proceso de
gestion en torno a esta tematica surgid tras la transicion de un alumno de identidad
masculina, actualmente egresado, cuando este cursaba Primer afio de ensefanza
media. Ante este hecho, el equipo directivo y de convivencia escolar dictaminaron la
actualizacion del manual de convivencia y el uso de nombre social en el libro de clases.
Con el fin de analizar los procesos de administracion inclusiva, tanto practicos como

oficializados internamente, se realiz6 una entrevista al encargado de convivencia

7 “El Sistema Nacional de Evaluacidén de Desempefio de Excelencia (SNED), cuyo objetivo consiste en
un beneficio econdmico, (denominado “Subvencion por Desempefio de Excelencia” fue creado por Ley
19.410, art. Nro. 15 en el afio 1995 entrando en ejecucion el afio 1996)”. (SNED, 2022).
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escolar del liceo y se examinaron dos documentos oficiales: El PEI del afio 2018 y el

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar 2021

Caso 2: Escuela B

El segundo establecimiento seleccionado corresponde a un Colegio publico
perteneciente al Sistema Local de Educaciéon Publica Andalien Sur, ubicado en la
comuna de Concepcion, Region del Biobio, Chile. Esta institucién, laica y mixta,
imparte los niveles desde la ensefianza pre basica hasta cuarto medio en modalidad
cientifico-humanista y cuenta con aproximadamente 1060 alumnas/os matriculadas/os
y un promedio de 38 alumnas/os distribuidas/os en 31 cursos. Por anadidura, dispone
de una/un docente por cada 12 alumnas/os y una/un asistente de la educacién por
cada 20 estudiantes, seguido de equipos de apoyo al aprendizaje comprendidos por
psicologa/o, orientadora/or, trabajadora/or social, fonoaudidloga/o, profesoras/es de

educacion especial diferencial y reforzamiento en materias especificas.

El establecimiento posee una cifra de 88% en el indice de Vulnerabilidad Escolar
-IVE- (Junaeb, 2021) y su matricula y copago carecen de costo por ser parte de un
servicio publico de educacién. Cuenta, de igual forma, con convenios de Subvencion
Escolar Preferencial (SEP) y del Programa de Inclusiéon Escolar (PIE), ademas del
apoyo de la Escuela de Enfermeria y de la Escuela de Obstetricia de la Universidad

San Sebastian en consultorias de sexualidad y salud mental.

El proceso de postulacién y admision al establecimiento no contempla requisitos
académicos ni entrevistas y se desarrolla de manera centralizada en la pagina web del
Sistema de Admision Escolar (SAE) en sus fechas correspondientes. Existe prioridad
de ingreso para las/os estudiantes con hermanas/os estudiando en la institucién, para
ex alumnas/os y para hijas/os de funcionarias/os y docentes. En cuanto al desempefio

vigente y académico, ambos niveles basico y medio se encuentran en el rango
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medio-bajo segun el Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio (2021)

considerado debajo del promedio previsto por el Ministerio de Educacion.

En tematica de inclusion e identidad de género, el colegio cuenta actualmente
con tres estudiantes transgénero masculinos cursando ensefianza media en sus
dependencias. El proceso de gestion e inclusion se llevd a cabo por el equipo de
convivencia escolar en conjunto con las circulares y normativas de identidad de género
que surgieron en la época en que uno de los estudiantes solicité el cambio de nombre
en el libro de clases y uso de uniforme asociado al género masculino ante los equipos
directivos. El entrevistado de este caso fue el encargado de convivencia escolar, quien
trabaja paralelamente como psicologo en la institucion educativa. La entrevista se llevo
a cabo con el objetivo de comprender y analizar los procedimientos y medidas de
gestion inclusiva de alumnas/os transgénero y, de modo paralelo, se realizo la revision

documental del PEI de 2019 y del Reglamento de convivencia escolar de 2019.
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Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras el analisis de las
entrevistas semiestructuradas a los encargados 1 y 2 de convivencia escolar, la
revision de proyectos educativos institucionales y manuales de convivencia escolar de
las escuelas publicas A y B. Para ello, se dividi6 el contenido de entrevistas y
examinacion documental en 5 dimensiones, para finalmente realizar un resumen

comparativo entre ambas instituciones.

Dimensiones del analisis de datos e informacion

El desarrollo y la posterior aplicacion de los instrumentos seleccionados
(entrevista semiestructurada y revision documental) permitieron la division de su
contenido en 5 categorias de analisis, las cuales se dividieron paralelamente en
subcategorias con el fin de organizar adecuadamente los resultados de la
investigacion. Conforme a lo relatado por los encargados de convivencia escolar y los
documentos oficiales, las 5 dimensiones obtenidas en las escuelas A y B fueron las

siguientes:

Medidas y estrategias de gestion de la identidad de género.?
Comunidad educativa e inclusién escolar.

Desafios (Parentini, 2020, p. 41).

Actores (Parentini, 2020, p. 41).

Motivaciones.

o H 0N =

8 Las dimensiones N° 1, N° 3 y N° 4 fueron adaptadas de los apartados presentados por Parentini en su
investigacion (2020). Especificamente, se tomd como referencia las “Estrategias” para crear “Medidas y
estrategias de gestién de la identidad de género”. Por otra parte, se utilizaron otras categorias como
desafios y actores en las dimensiones 3 y 4 del presente documento.
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La primera categoria “Medidas y estrategias de gestion de la identidad de
género” se relaciona con los procesos de ejecucion de politicas inclusivas con
alumnas/os transgénero al interior del establecimiento. Esto incluye la actualizacion de
sus documentos internos en relacion a la materia, las medidas que se consideran al
momento de recibir la matricula de un estudiante transgénero, las funciones que
desempenfia la Unidad de convivencia escolar y las posibles fiscalizaciones por parte de
la Superintendencia de Educacion u otros agentes ministeriales. Considerando lo

anterior, se determinaron las siguientes subdivisiones del topico:

- Modificacion de documentos oficiales en pos de la inclusién de estudiantes
transgénero y su fiscalizacion considerando programas de inclusion LGBTQ+ del
Ministerio de Educacion, la resolucion 812 y leyes 21.120 y 20.609

- Encargadas/os de la redaccién e implementacion de documentos de convivencia
escolar y sus roles en el plan de accion de los mismos

- Instancias de criticas, sugerencias y retroalimentacién de la tematica en la
documentacion oficial

- Capacitacién de equipos directivos, personal docente y otros actores

- Medidas ejecutadas al momento de recibir a una/un estudiante transgénero al

interior del establecimiento

La dimensién “Comunidad educativa e inclusién escolar” se refiere al aspecto
practico y humano de la inclusidn escolar por identidad de género. Lo anterior alude al
apoyo de la institucion a estudiantes transgénero y sus familias, asi como también la
relacion y tratos hacia estas/os alumnas/os por parte de equipos directivos, docentes,
funcionarias/os y companeras/os de clase. Con el objetivo de desarrollar este apartado,

las subdivisiones seleccionadas fueron las siguientes:

- Soporte emocional, apoyo y seguimiento de las necesidades de las/os
estudiantes transgénero y sus apoderadas/os.
- Relacion y tratos de equipos directivos y de convivencia escolar hacia

estudiantes transgénero.
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- Relacion y tratos del cuerpo docente y funcionaria/os de la educacion hacia
estudiantes transgénero.

- Inclusién transgénero en el aula y tratos entre comparieras/os de clase.

En cuanto a los “Desafios” estos aluden a los obstaculos y/o dificultades que han
afrontado ambos colegios a lo largo de su servicio a la comunidad estudiantil en torno a
la aceptacion y administracion por parte de otras/os miembros de la comunidad
educativa que contemple la inclusividad de alumnas/os transgénero. Por consiguiente,

esta area fue subdividida en las categorias:

- Desafio superado.

- Desafios actuales y futuros.

La cuarta categoria de “Actores” apunta las/os miembros de la comunidad
educativa considerados relevantes en la administracion, implementacion y educacion
de la inclusidon por identidad de género en ambas dependencias educacionales, asi
como también sus principales beneficiarias/os y quiénes han influenciado de manera

positiva o negativa en este proceso. La subdivision de esta dimensidn corresponde a:

- Actores relevantes en el proceso de gestion.

- Actores relevantes en el trato a estudiantes transgénero.

En ultimo término, la categoria de “Motivaciones” corresponde a todo estimulo
que impulse a ambos establecimientos a implementar las acciones pertinentes para
conseguir el desarrollo de la inclusidon de estudiantes transgénero en el recinto, ya sean
las/os mismas/os actrices/actores de la comunidad educativa o los valores integrales
como el respeto y la aceptacion a la diversidad. Para ello, se ha subdividido esta area
en las categorias de:

- Motivaciones que llevan a los establecimientos a implementar normativas
inclusivas en temas de identidad de género

- Elementos importantes para progresar con las practicas inclusivas.
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A continuacion, se expondran los resultados obtenidos del analisis de
informacion recolectada gracias a los encargados de convivencia escolar de ambos
liceos A y B y su correspondiente revision documental. Con el fin de maximizar las
respuestas a las categorias y subcategorias planteadas anteriormente, se llevara a
cabo un analisis narrativo de los topicos poco profundizados, acompafado de citas
textuales declaradas en las entrevistas y extractos documentales de los Manuales de
convivencia escolar y Proyectos educativos Institucionales, para finalmente realizar un
contraste que exponga similitudes y diferencias entre ambas escuelas en torno a una

misma tematica.

Resultados Caso 1: Escuela A

Descripcion de las dimensiones del Caso 1: Escuela A

Medidas y estrategias de gestidon de la identidad de género

Modificacion de documentos oficiales en pos de la inclusion de estudiantes
transgénero y su fiscalizacidon considerando Programas de inclusion LGBTQ+ del
MINEDUC, la resolucion 812 y leyes 21.120 y 20.609:

Inicialmente, es relevante mencionar que el PEI del establecimiento no ha tenido
mayores modificaciones desde 2018 y que este sélo nombra a la diversidad de manera
generalizada mientras que, por el contrario, el Plan de gestion de la convivencia escolar

ha sido modificado en diversas oportunidades los ultimos anos.

Por otro lado, una de las primeras gestiones realizadas en el establecimiento en
relacion a la tematica fue la interiorizacion de las normas de inclusion transgénero
existentes en la ley chilena en conjunto al equipo de convivencia escolar y la dupla

psicosocial, conformado por el encargado de convivencia escolar, inspectora general,
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orientadora, orientadora general, psicologas y trabajadores sociales. El equipo tomo
conocimiento de las leyes N° 21.120 (2018) y N° 20.609 (2012) y las utilizé6 como
referente en la renovacién de su plan de gestion de convivencia en los apartados de
“fomentar la prevencion de conductas de riesgo que favorezca el autocuidado de las/os
estudiantes”; especificamente mediante charlas de sexualidad y género; y en
“fortalecer el desarrollo socioemocional y valdrico de las/os estudiantes en
concordancia con el PEIl favoreciendo la convivencia escolar’. El entrevistado
igualmente sefala que anualmente se hace revisién del plan de gestion junto a otra/os
directivas/os internas/os del liceo, profesoras/es jefe y centros de padres y alumnas/os,
con el fin de modificar y actualizar los protocolos de convivencia y resguardo a la
integridad estudiantil. De la misma forma, explica que se encuentra trabajando

actualmente en tales modificaciones:

En eso me encuentro trabajando ahora. Estoy ordenando todo lo de esta carpeta
donde tenemos distintos protocolos para abordar situaciones de consumo de
drogas, sobre deteccion de agresiones sexuales, bullying y acoso, vulneracion
de derechos de estudiantes. Entre estos protocolos esta el de identidad de
género, el numero 6. Entonces nosotros tenemos todo abordado para respaldar
a nuestros estudiantes. Y si bien esta area tiene que ver con toda la comunidad
educativa, principalmente nosotros estamos para resguardar la integridad de los
estudiantes, el cual es nuestro primer foco como convivencia escolar. Después
el resto de la comunidad educativa. (Encargado 1, comunicacion personal, 24 de
febrero de 2022).

Sobre la resolucion 812 de la Superintendencia de Educacion (2021) del respeto
a la identidad de género y nombre social de estudiantado transgénero en forma
autébnoma a sus apoderadas/os, esta se ha implementado en el establecimiento desde
hace 4 afos atras, cuando tuvieron el primer caso de un alumno transgénero. El
entrevistado sefala que se encarga de que en el libro de clases se utilice unicamente el

nombre solicitado previamente por el estudiante:
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Nosotros los listados de cursos los tenemos con los nombres sociales. En un
principio teniamos los nombres de los estudiantes aqui en la lista, por ejemplo,
Sofia y entre paréntesis Nelson. Ahora ese ejercicio no corre. No dejamos nada
entre paréntesis, sino que se deja solamente su nombre social. (Encargado 1,

comunicacion personal, 24 de febrero de 2022).

Asimismo, actualmente se respeta el principio de confidencialidad acorde al
articulo 2 de la Ley N° 19.628 sobre la protecciéon de la vida privada (1999) y a la
documentacion sensible que implique la presencia del género asignado al nacer del

estudiante y el nombre registrado en su certificacion oficial:

Lo legal, los documentos todavia siguen saliendo con el nombre que tienen en el
registro civil, como por ejemplo, los certificados de nacimiento. Pero nosotros
también hemos entregado documentacion con el nombre social, a pesar de que
en otros certificados sigan saliendo con el nombre del registro civil. Aqui estoy
cambiando porque estas listas las envia el SIGE, un sistema de admision
escolar y yo ya estoy poniendo su nombre social para que cuando se hagan las
listas de curso, la encargada de estadisticas me saque el nombre documental y
deje su nombre social. (Encargado 1, comunicacion personal, 24 de febrero de
2022).

Sin embargo, se declar6 que no se han revisado con detenimiento los
programas de inclusién LGBTQ+ del Ministerio de Educacion, que principalmente se
trabaja con los aspectos legales y emocionales del tema. “No he revisado los
programas con respecto a los estudiantes trans porque en realidad nosotros al

estudiante lo conocemos y tratamos de que pase aqui lo mas normal posible” (p. 140).

Por otra parte, se destaca que el encargado senalé que no se ha llevado a cabo
una fiscalizacién por parte de instituciones ministeriales sobre el cumplimiento de estas
normativas de identidad de género y que tampoco se ha tocado el tema durante las

inspecciones de la Superintendencia de Educacion.
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Encargadas/os de la redaccion e implementacion de documentos de convivencia

escolar y sus roles en el plan de acciéon de los mismos

El equipo de Convivencia Escolar es el encargado de la redaccion de estas
normativas de convivencia y reglamentos internos, igualmente revisan todos los puntos
y objetivos en relacion al proceso de inclusion escolar de estudiantes transgénero y
demas areas. Una vez finalizados, se entregan a Inspectoria General y en conjunto se
encargan de traspasar la informacion descrita al resto de la comunidad educativa a
través de Consejos Generales. El cumplimiento de estos protocolos es responsabilidad
tanto de equipos directivos, de convivencia, inspectoria general y equipo docente.
Segun lo planteado en su Plan de gestion de la convivencia escolar, lo anterior es
monitoreado mediante conversaciones y entrevistas con las/os estudiantes y a través
de encuestas para docentes que identifiquen tematicas a desarrollar y su rendimiento

en las ya establecidas.

Instancias de criticas, sugerencias y retroalimentacion de la tematica en la

documentacion oficial

Todos los equipos directivos y docentes cuentan con jornadas de trabajo y
consejos generales en los que se revisan y discuten los reglamentos internos de la
institucion y se dan las instancias para comentar o criticar los cambios que se estan

realizando en los protocolos inclusivos con la identidad de género.
Capacitacion de equipos directivos, personal docente y otros actores
De acuerdo con lo indicado por el participante, equipos directivos vy

profesoras/es han tenido oportunidades de capacitacion sobre identidad de género y

adolescencia transgénero con profesionales especializadas/os en el area:
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Se ha trabajado a través de charlas expositivas y con consejo de profesores.
Nosotros hemos trabajado con el hospital de Lirquén y el hospital Higueras.
Como hemos tenido estudiantes que se han encontrado con este proceso de
cambios, tratamientos hormonales, por ejemplo, todo lo que tiene que ver con el
proceso meédico, desde el hospital nos han hecho charlas. Eso es importante, ya
que ahi hay una mirada externa de otros profesionales como la psicéloga y
matrona del hospital Higueras quienes nos hicieron una capacitacién del tema el
ano pasado a los profesores y a asistentes de la educacién. (Encargado 1,

Comunicacion personal, 24 de febrero de 2022).

Asi como se han realizado capacitaciones referentes a salud, emocionalidad e
identidad transgénero, desde convivencia escolar se ha desarrollado un plan de
instruccion sobre el marco legal de respeto a la identidad de género (Ley N° 21.120,
2018) y no discriminacion arbitraria (Ley N° 20.609, 2012), con el fin de instruir a sus
equipos en las practicas legales en las que se basaron sus planes de accion internos:
‘Lo legal generalmente lo trabajamos desde convivencia escolar porque en cierta
medida es como un publico donde es mas facil sacar la informacion y hacer una

presentacion” (p. 140).

En cuanto a la educaciéon del alumnado en atencién al topico de inclusion
transgénero, esta es desarrollada por la psicéloga de la Unidad de convivencia escolar
quien, mediante charlas dirigidas a todos los niveles educativos, informa a las/os
estudiantes sobre la identidad de género, qué es ser transgénero y el uso del nombre
social.

El entrevistado sostiene que estos actos informativos no se realizan
especificamente en los cursos donde asisten alumnas/os transgénero, ya que esto

podria causar la estigmatizacion de las/os estudiantes:

Todas las charlas que se hacen a través de la unidad de orientacion son en
forma general, por lo tanto, nunca lo hemos abordado asi (de forma particular).

Si hemos abordado en los cursos especificos situaciones disciplinarias, pero el
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tema trans en un curso especifico donde hay un estudiante trans, no. Creo, en
mi opinidn personal, que no corresponde estigmatizar a un estudiante que esta
inserto en el grupo. (Encargado 1, Comunicacion personal, 24 de febrero de
2022).

De la misma manera, el entrevistado sefala que el haber realizado un diplomado
en convivencia escolar le ha permitido actualizarse en normativas y protocolos de
inclusion transgénero y el como aplicarlos en la elaboracion de planes de gestidon

inclusivos con la diversidad.

Medidas ejecutadas al momento de recibir a una/un estudiante transgénero al

interior del establecimiento

En primer lugar, el encargado de convivencia escolar conversa con la/el
estudiante transgénero, a quien se le pregunta por su nombre social con el fin de
registrarlo en la lista enviada por el Sistema de Informacién General de Estudiantes
(SIGE) y en el libro de clases correspondiente a su curso. Convivencia escolar trabaja
paralelamente con las/os profesora/os durante consejos generales con el fin de
informarles del/de la alumna/o, su situacion y nombre social para asi evitar cualquier
tipo de discriminacion arbitraria. En cuanto a la infraestructura, el liceo no cuenta con
bafos particulares mixtos y se le informa al estudiante que tiene autorizacién de utilizar
el bafo de su preferencia. Debido a lo anterior, se le informa la situacion a Inspectoria
general para evitar malos entendidos que puedan dar origen a practicas contrarias a un
plan de accion inclusivo, o, en casos en que la/el alumna/o decida utilizar el bafio en
horarios extraordinarios. No se requiere citacién a la/al apoderada/o para llevar a cabo
los protocolos mencionados anteriormente; no obstante, el equipo de convivencia
escolar los cita para asi orientarlas/os en sus procedimientos internos de trabajo
inclusivo. De los casos documentados, ha existido una reaccion positiva ante el
proceso de transicion de sus pupilas/os, por lo que el establecimiento ha mantenido el
contacto con estas/os y les ha entregado el apoyo psicosocial y la informacion

pertinente: “También empezamos a trabajar con las familias, sobre todo luego de que
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una apoderada manifestd preocupacion por “Hilda” quien su nombre social era Joaquin.

Se le explico por qué el nombre de su hijo era Joaquin, no Hilda” (p. 136).

Comunidad educativa e inclusién escolar transgénero

Soporte emocional, apoyo y seguimiento de las necesidades de las/os

estudiantes transgénero y sus apoderadas/os

Dentro de los planes de accion en materia inclusiva, la institucion introduce al
estudiante transgénero en las redes de apoyo y contencion emocional ejercidas por el
equipo de convivencia escolar. Las/os alumnas/os tienen libre acceso a conversar con
las orientadoras, psicologas o encargado de convivencia quienes implementaran los
protocolos de apoyo psicosocial pertinentes a cada caso. Lo anterior es descrito
considerando al alumnado de forma general y no sdélo a estudiantes transgénero en su
plan de gestibn de la convivencia escolar, especificamente en las secciones
“Diagndsticos y prioridades a intervenir’ y en “Fortalecer los canales de comunicacion y
el traspaso de la informacién con los distintos estamentos de la comunidad escolar,
para favorecer los procesos de acompafiamiento a las/os distintas/os miembros de la
comunidad educativa” de los objetivos especificos. El primero sefiala que las acciones
de contencién y derivacion efectiva de situaciones criticas se consideran intervenciones
esenciales para estudiantes, apoderadas/os y docentes segun la informacién

recaudada por las encuestas de convivencia escolar y resguardo emocional.

El segundo apartado indica los procedimientos de acompafiamiento en el aula
por parte del equipo de convivencia escolar. Cada integrante del equipo es designado
con cuatro cursos de diferentes niveles con el objetivo de intervenir y apoyar a las/os
estudiantes en las diferentes necesidades o problematicas emocionales, familiares o
académicas que se presenten. Para ello, se registra la informacion de contacto de
las/os alumnas/os y sus apoderadas/os y se realizan reuniones con profesoras/es jefe,

a fin de discutir los seguimientos de cada curso mediante entrevistas individuales,
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llamadas telefonicas o intervencion de organismos estatales que velen por el bienestar
de los (as) menores de edad.

El participante afirma que estas medidas de soporte emocional se llevan a cabo
con todo el estudiantado incluyendo alumnas/os transgénero. Igualmente asegura que
dentro del establecimiento no se han registrado situaciones de discriminacion o bullying
transfébico, por lo que nunca ha sido requerido realizar acompafnamiento por tal caso.
No obstante, a lo anterior, el liceo cuenta con protocolos antidiscriminacién y tiene
conocimiento de los procedimientos legales y de sostén psicoldégico/emocional que

deben llevarse a cabo segun la gravedad de los hechos:

La verdad nosotros afortunadamente no hemos tenido este tipo de conflicto
categorizado como bullying transfébico. En una ocasion dio la casualidad de que
hubo agresion de un compafnero hacia otro, pero el agresor no sabia que el
agredido era transgénero, por lo tanto, su motivacién no fue por la identidad del
agredido. El agresor era violento y venia con antecedentes desde la ensefanza
basica, pero luego de esta situacion puntual él tuvo un cambio de actitud.
Reitero aqui no ha habido situaciones que como convivencia escolar tengamos
que abordarlos como bullying transfébico, pero si se diese seguiriamos los
protocolos necesarios. (Encargado 1, Comunicacién personal, 24 de febrero
2022).

Por ultimo, las necesidades de apoderadas/os son intervenidas por la
orientadora familiar y el equipo de convivencia escolar. El objetivo especifico del plan
de gestion “Fortalecer el rol parental de las/os apoderadas/os y adultas/os
responsables de las/os estudiantes, para apoyar su proceso académico” plantea la
orientacién de padres y apoderadas/os en tematicas solicitadas como un punto clave
de la gestion de bienestar familiar. El entrevistado agrega que se trabaja desde
orientacion con la escuela para padres, donde se desarrollan los temas de
adolescencia transgénero y la labor con la diversidad a nivel institucional: “se ha hecho
hincapié en este tema (estudiantes transgénero) en las escuelas para padres y talleres,

hablando de como trabaja la diversidad dentro del establecimiento” (p. 136).
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Relacion y tratos de equipos directivos y de convivencia escolar hacia
estudiantes transgénero:

A juicio del encargado de convivencia escolar, como equipo el estar abiertos a
nuevas experiencias les ha permitido generar lazos de confianza, tranquilidad y apoyo

para con las/os alumnas/os transgénero que asisten a la institucion:

Tratamos de que sea como un estudiante mas porque en realidad no encuentro
que sea tema. Cuando converso con ellos les digo ‘este es nuestro liceo,
nosotros trabajamos asi, tus compaferos, tu los conoces, tus profesores. Si
tienes algun inconveniente acércate a conversar con nosotros. (Encargado 1,

Comunicacion personal, 24 de febrero de 2022).

El bienestar estudiantil es el eje principal de la documentacién oficial interna y la
ejecucion de la misma. Asimismo, el participante sostiene que estas instancias de
conversacion han sido esenciales al permitir a las/os escolares expresarse en cuanto a
la aplicacién de los protocolos de accion inclusiva transgénero vy, asi, asegurar que la/el

alumna/o sea percibido como “un estudiante mas de su grupo” (p. 140).

El trato por parte de otros directivos como la Unidad técnica directiva,
Coordinacion académica e Inspectoria general es respetuoso con la identidad del
alumnado y el uso de su nombre social. Asimismo, se da cumplimiento a la preferencia
de las/os estudiantes transgénero en el uso de bafios y vestuario. El establecimiento no
solicita la utilizacién del uniforme escolar obligatorio debido a los altos indices de
vulnerabilidad de sus matriculados. Es asi que las/os estudiantes que se identifiquen
con un genero diferente al asignado al nacer, al igual que el resto del estudiantado,
pueden hacer uso de su propia ropa de calle o del buzo institucional entregado por el

liceo de manera anual.

Relacion y tratos del cuerpo docente y funcionarias/os de la educaciéon hacia

estudiantes transgénero:
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Desde que se presento el primer caso de un escolar transgénero en la institucion
hace 4 afos atras, la relacion y el trato docente ha evolucionado de manera positiva.
De acuerdo con el entrevistado y, contrario a lo establecido en el proyecto educativo del
liceo, inicialmente los maestros mas antiguos tendian a no respetar el nombre social
sefalado por el alumno. La misién documentada oficialmente expresa la importancia de
“Crear las instancias para que los alumnos(as) desarrollen sus competencias y
capacidades, respetando de manera amplia la diversidad de que son portadores”, lo
cual incluye el respeto a la identidad de género de sus estudiantes. Gracias al trabajo
de la Unidad de convivencia escolar y el apoyo externo de profesionales de la salud,
actualmente todo el cuerpo docente y funcionarias/os de la educacion hacen utilizacion
del nombre social registrado en el libro de clases. Por otra parte, la contratacion de
profesoras/es jovenes ha afectado eficazmente en el proceso de inclusion transgénero
debido la mentalidad no prejuiciosa de estas/os, quienes respetan la identidad y
nombre de las/os escolares y aseguran un trato respetuoso y uniforme para todo el
grupo curso: “Hoy en dia hemos tenido renovacién de profesores, porque se han ido
jubilando y han llegado profesores mas jovenes que ya vienen en cierta medida con un

chip distinto. Eso nos ha facilitado y ayudado.” (p. 135).

Inclusién transgénero en el aula y tratos entre compaineros de clase:

El equipo de convivencia escolar en conjunto con otras/os directivas/os y
profesoras/es han priorizado el trato igualitario hacia la diversidad de estudiantes en el
aula y asi velar por el bienestar emocional de las/os alumna/os, esto incluye

alumnas/os no cisgénero:

Nos preocupamos de que el estudiante esté bien, si tiene algun problema venga
y nos cuente y que sea uno mas de todos, no hay una diferenciacion de tal
manera que se sienta observado. Por ejemplo, este chico que esta en cuarto

medio para todos es un estudiante mas.
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En relacion al vinculo entre las/os escolares transgénero y sus cursos, el
entrevistado sefiala que la inclusién entre pares se ha desarrollado de modo adecuada
y que regularmente estos cursos han permanecido juntos desde su ensefianza basica
en otras escuelas de Penco. En consecuencia, el grupo ha velado por la comodidad de
sus companeras/os y ha respetado el proceso de transicién y uso de nombre social de
las/os mismas/os, haciéndoles parte de la comunidad sin diferenciacién por su
identidad de género. Este comportamiento se encuentra descrito en el perfil del
estudiante en el PEI del establecimiento que sefiala “Valorarse como persona,
practicando sus deberes y derechos, aceptando la diversidad, mejorando
significativamente su autoestima.” como una de las practicas sustanciales de su
alumnado y de su sello como institucién. Asimismo, el encargado de convivencia
escolar hace hincapié en la aceptacion de los cursos a sus compafieras/os transgénero
pese a la estigmatizacidn existente a clases sociales mas vulnerables, que tienden a

ser vistas como menos inclusivas en materia LGBTQ+:

Los chicos han apoyado a sus compareros, han sido respetuosos a pesar de
que uno pueda pensar que no es asi por su indice de vulnerabilidad de 95,4%,
son bastante vulnerables, vienen de distintos estratos sociales, de familias
conformadas de distinta forma. (Encargado 1, comunicacion personal, 24 de
febrero de 2022).

Desafios

Desafio superado

Con respecto a desafios superados, el entrevistado indicé que lo complejo en
este ambito fue trabajar las normativas de inclusion e identidad de género ante la
comunidad educativa, los cuales fueron agrupados como ‘las/os adultas/os’ para
distinguirlos de las/os estudiantes, excluyendo en este grupo a profesoras/es y
apoderadas/os. En palabras del participante, antes de comenzar la entrevista

oficialmente, nos adelantaba que “nos costé mucho con la comunidad educativa, con
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los adultos mas que con los docentes” (p. 134). Luego de ser testigos de esto, se
determind por parte de las/os encargadas/os de convivencia escolar qué materiales
sobre inclusiéon implementar para poder generar un cambio, por esto agregd que se
priorizé “(...) poder entregarles esta informacion, que ellos mismos la asimilaran, porque
estamos en otros tiempos, que hemos ido avanzando en la sociedad, no solamente a
diario aqui, sino también a nivel global” (p. 141).

En el transcurso de adecuaciones y cambios afirma que estos fueron
posibilitados gracias a “la visidn que tienen los nuevos docentes” (p. 134). Este proceso
fue agilizado, ya que contaron con la jubilacion de profesoras/es antiguas/os y adhesion
de “profesores mas jévenes que ya vienen en cierta medida con un chip distinto. Eso
nos ha facilitado y ayudado” (p. 135).

Finalmente, para conocer mas detalles de lo ocurrido con las/os adultas/os, se le
consulto si la actitud por parte de la comunidad educativa habia sido reacia, a lo que el
encargado respondido que este no fue el caso en general. Para ilustrar de mejor
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manera, las palabras de un par de profesoras/es fueron “esto me incomoda, pero
como si esto no es asi, antes en los colegios no se permitia eso, antes se sancionaba y

a veces se formaba un escandalo™ (p. 141).

Desafios actuales y futuros

Por mas que este tema se haya trabajado recientemente no esta resuelto del
todo con cada miembro de la unidad educativa, pues el informante hace mencion de
ejemplos que actualmente son comunes de presenciar, como “dos jovenes de la mano,
dos niflas de la mano, abrazados” e inmediatamente luego de esto agrega: “Hay gente
que todavia no lo acepta” (p. 141). Por esto, es considerado un desafio actual, sobre
todo ante el regreso a clases presenciales postpandemia.

Otro ambito considerado un desafio es evitar estigmatizar a la/el alumna/o en
cuestion. En este sentido, el entrevistado indico: “Creo el desafio en mi opinion
personal, que no corresponde estigmatizar a un estudiante que esta inserto en el

grupo” (p. 141). Es por esto que las intervenciones se hacen de forma generalizada
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para evitar indicar a alumnas/os transgénero en particular y que este sienta seguridad
dentro del colegio.

Como ultimo desafio a considerar son las demostraciones afectivas desmedidas.
Es bien sabido que en la adolescencia se presencian situaciones como estas dentro de
las dependencias educativas, y seguiran siendo restringidas. Es por esto que el

entrevistado indica que:

(...) cuando los veo ahi con expresiones de amor muy afectivas les digo
“chiquillos esto esta bien, es respetable, tanto para los alumnos homosexuales
como los chicos, los pololos entre otros, les digo que no se ve bien adentro del
liceo, que lo guarden para otro momento. (Encargado 1, comunicacion personal,
24 de febrero de 2022).

Actores

Actores relevantes en el proceso de gestion

Como representante de las/os encargadas/os de convivencia escolar dentro de
la escuela A, el entrevistado dio a conocer que las/os miembros de la comunidad
educativa mas relevantes son las/os estudiantes. De acuerdo a su percepcion, el apoyo
que se ha generado entre las/os pares ha sido de vital importancia para el avance
optimo de la convivencia escolar en vias de desarrollar reglamentos internos que
oficialmente indiquen los derechos que deben ser respetados por toda la comunidad
estudiantil para con las/os alumnas/os identificados como transgéneros durante su

asistencia como alumnas/os regulares. En sus palabras indica que ellas/os:

También sienten que sus companeros son uno mas nomas y estan mucho mas
acostumbrados, conocen su nombre social, lo vienen conociendo de antes y
cuando hay una situacion de cambio en el camino, que esta en vias de buscar
su identidad, los chicos han apoyado a sus companeros. (Encargado 1,

comunicacion personal, 24 de febrero de 2022).
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Actores relevantes en el trato con estudiantes transgénero

Se identifica como actores relevantes a la Unidad de orientacién la cual capacita
y orienta de forma general sobre a la asistencia de alumnas/os transgénero, en vez de
sefalar al estudiante de manera individual. Esto evita que se vuelvan focos de
atencion, beneficiando directamente el ambiente escolar para las/os alumnas/os

transgénero:

No hacemos una charla tampoco en el curso en particular (...), todas las charlas
que se hacen a través de la unidad de orientacion, son en forma general, por lo
tanto, nunca lo hemos abordado asi. Si hemos abordado en los cursos
especificos situaciones disciplinarias, pero el tema trans en un curso especifico
donde hay un estudiante trans no. (Encargado 1, comunicacion personal, 24 de
febrero de 2022).

Ademas, agrego que destaca su trabajo como encargado de convivencia, pues
existe una proximidad con todas/os las/os alumnas/os del establecimiento, desde su
intervencién al momento de entrevistar a las/os alumnas/os en proceso de matriculas
hasta la realizacion de visitas domiciliarias a las/os estudiantes. Es por esto que
menciona “afortunadamente he tenido alta cercania con los alumnos, por lo tanto,

existe harta confianza, cercania y empatia” (p. 138).

Motivaciones

Motivaciones que llevan a los establecimientos a implementar normativas

inclusivas en temas de identidad de género

El participante cataloga el establecimiento como un liceo inclusivo en todas las

areas existentes. Por consiguiente, afirma que el principal impulso y motivacion que
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las/os impele a generar estos cambios en torno a tematicas de inclusion transgénero,
es el respetar a todas las ideologias.

Una de las principales motivaciones al implementar medidas inclusivas es la
preocupacion por acompafar a las/os jovenes en sus procesos de cambios, siendo
estos aun mas relevantes, ya que son experimentados durante la época de vida
escolar. Como se menciond, el establecimiento considera al alumnado como el

principal foco de atencién y protagonista del proceso educativo.

(...) es relevante, de igual manera mencionar, que otro factor que impulsa
las decisiones e implementacion de nuevas medidas de inclusion, es la
repercusion que los cambios generados a raiz de estas normativas tienen
en la comunidad. Esto impactando no solo a niveles de liceo y sus
miembros, sino también a otras comunidades educativas locales Y,
asimismo, a la comuna. (Encargado 1, comunicacion personal, 24 de
febrero de 2022).

El participante hace énfasis en el alto nivel de cooperacién que existe entre los
distintos establecimientos educacionales ubicados en la comuna de Penco, en este

particular caso respecto a tematicas de convivencia escolar, asi lo sefiala:

Tenemos una organizacidon que cuenta con una encargada de convivencia
escolar comunal de los 16 establecimientos que se encuentran en la
comuna de Penco. Y Generalmente estamos trabajando las tematicas y
comentando los procesos de investigacion que hemos estado haciendo.

(Encargado 1, comunicacion personal, 24 de febrero de 2022).

El informante deja en claro que prevalece la cooperacion por sobre la
competencia y, de este modo, hay progresos en el ambiente educacional en el que
las/os jovenes se desenvuelven. Cambios que se ven también reflejados en otros
establecimientos y en la comuna, pero por, sobre todo, afirma que los motiva el cambio

en la recepcion e imagen que la comunidad tiene frente al establecimiento: “Porque lo
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que nosotros hacemos aqui esta repercutiendo en la comunidad y en las otras
comunidades educativas y en la comuna. Hemos cambiado la percepcion de nuestro

liceo con respecto a la comunidad” (p. 143).

Elementos importantes para progresar con las practicas inclusivas

El participante considera de vital importancia para el establecimiento el poder
otorgar mas oportunidades a las/os estudiantes, ademas, reconoce la labor e
importancia del area de convivencia escolar en el progreso de las practicas inclusivas.

Un aspecto en lo que se hace énfasis durante la entrevista es en la importancia
de contar con un espacio fisico adecuado que ayude a generar un ambiente grato.
Elementos como una oficina para tratar temas de convivencia escolar con las/os
alumnas/os y donde conversar directamente con ellas/os, son considerados muy
importantes por el establecimiento. En consecuencia, contar con estos espacios es
beneficioso al momento de hacer sentir a las/os jovenes la confianza para dialogar y la
conviccion de que se tiene la disposicion de ayudar y acompanarlas/os. Esta situaciéon
genera mayor tranquilidad en la/el estudiante, estado emocional considerado primordial

por el participante, para continuar avanzando en términos de inclusion.
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Resultados Caso 2: Escuela B

Descripcion de las dimensiones del Caso 2: Escuela B

Medidas y estrategias de gestion de la identidad de género

Modificacion de documentos oficiales en pos de la inclusion de estudiantes
transgénero y su fiscalizacion considerando programas de inclusién LGBTQ+ del
MINEDUC, la resolucion 812 y leyes 21.120 y 20.609

De acuerdo a lo planteado por el participante, el recibimiento de estudiantes
transgénero en sus dependencias motivé a la actualizacion de su documentacion
oficial. Para ello se utilizaron como bases juridicas las Leyes N° 20.609 (2012) contra la
discriminacion arbitraria y N° 20.845 (2015) de inclusion escolar, con el principal
objetivo de regularizar las medidas empleadas en la consolidacion el bienestar de
las/os estudiantes, o, en presuntas situaciones de acoso, discriminacién o bullying
transfobico. Lo anterior se encuentra tipificado en el Reglamento de convivencia
escolar institucional en el Titulo I: Consideraciones generales, articulo 4, que
especifica: “El presente Reglamento sobre Convivencia Escolar tiene como base
juridica los siguientes cuerpos legales:

- Ley N°20.845 de junio de 2015, sobre Inclusion Escolar.
- Ley N°20.609 de julio de 2012, que establece Medidas contra la Discriminacion.

Sin embargo, el PEI del establecimiento desarrollado en 2019 hace alusion a la
diversidad en 5 secciones documentales: Resefa historica, sellos educativos, vision,
mision y valores y competencias especificas, dentro de las cuales 4 corresponden
unicamente a la diversidad cultural existente en las instalaciones, sin especificar las
dimensiones que constituyen tal amplio término. El ultimo apartado de “Valores y
competencias especificas” sefala a la tolerancia como uno de los valores

fundamentales en los que se cimienta la Comunidad educativa, indicando que:
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(...) la aceptacion de la diversidad de opinion, social, étnica, cultural y religiosa.
Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las
distintas formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten
contra los derechos fundamentales de la persona. (Encargado 2, comunicacion
personal, 25 de febrero de 2022).

Lo anterior no hace mencién explicita a la identidad de género ni alude al
alumnado transgénero o LGBTQ+ como integrantes de la diversidad educativa, ante lo
cual el entrevistado revela que el proceso de modificacion documental se encuentra en
constante evaluacion acorde a las situaciones que se presenten en el liceo, al respecto

argumento:

Siendo honesto, yo creo que es por las situaciones que se han ido presentando
en este y otros temas. Por ejemplo, en el Reglamento de convivencia
escolar/reglamento interno igual, se armo un tipo de reglamento, pero después
fueron apareciendo comportamientos distintos que habia que incluir. Esto es
dinamico, no es una cosa rigida ni estructurada que queda determinada (...) Asi
que a medida que vamos teniendo experiencia, nos vamos adecuando para ir
dandole forma, un sentido y el respeto que corresponde a cada una de las
vivencias y experiencias de nuestros estudiantes y de la comunidad en general.

(Encargado 2, comunicacion personal, 25 de febrero de 2022).

Por otra parte, el encargado de convivencia escolar declara que la Institucion
educativa continua utilizando los protocolos descritos en la ordenanza N° 0768 (2017)
de la Superintendencia de Educacién sobre los derechos de nifias, nifios y estudiantes
trans en el ambito de la educacidon. No obstante, dicha circular fue reemplazada con el
decreto N° 0812 (2021) que garantiza el derecho a la identidad de género de la
poblacién infante y joven en el ambito educacional. EI motivo de tal sustitucién se debid
a la actualizacion de las politicas de reconocimiento de la identidad del estudiante y el
uso de nombre social, la cual dictamina que el alumnado puede requerir la gestion de

estos procedimientos desde los 14 afos de edad de manera autbnoma a sus tutores.
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Esto quiere decir que la administraciéon del equipo de convivencia escolar, respecto a

registros de género y nombre social, se encuentra desactualizado.

En cuanto a la revisién de programas de inclusion transgénero del Ministerio de
Educacion, el entrevistado afirmé que domina la gestion de convivencia y orientacion
de la tematica presente en estos, ya que se trabajan durante los consejos de
convivencia y capacitacion docente por ordenanza del Servicio de Educacién Publica al

que pertenece el establecimiento, al respecto indica que:

Siempre estamos actualizando eso. Por otro lado, nosotros ya no pertenecemos
a la municipalidad desde el afio 2020, sino que al Servicio local de Educacién
Publica de Andalién Sur y estan en permanente capacitacion con todos los
psicélogos y encargados de convivencia, entonces tenemos que transmitir la
informacion al profesorado. Yo participo en eso y después en los consejos,
cuento o preparo el mismo tema y se los presento a los profesores. (Encargado

2, comunicacion personal, 25 de febrero de 2022).

Por ultimo, el participante aseguré que durante las fiscalizaciones realizadas por
la Superintendencia de Educaciéon se han supervisado los cumplimientos de los
reglamentos internos de convivencia escolar y sus normativas de inclusién general,
incluyendo la incorporacion de estudiantes transgénero y su derecho a una educacion

no discriminatoria.

Encargadas/os de la redaccion e implementacion de documentos de convivencia

escolar y sus roles en el plan de acciéon de los mismos

Durante la entrevista se indicd que la redaccién, implementacién, promocién y
evaluacion de la documentacion oficial y su reglamentacion inclusiva esta a cargo del
Equipo de convivencia escolar, integrado por el director, el encargado de convivencia

escolar, quien paralelamente trabaja como psicologo, Inspectoria general, jefe de UTP
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y Coordinadoras/es académicos de ensefianza basica y media con el fin de mantener
la integridad estudiantii y un ambiente escolar propicio para la educacion. Estos
documentos son enviados al consejo de profesoras/es y aprobados posteriormente por

la Superintendencia de Educacion.

Lo anterior se logra mediante el apoyo e intercesién de las/os alumnas/os, por
parte del encargado de convivencia escolar, quien se ocupa del cumplimiento
protocolar de la inclusion transgénero en la comunidad a través de sesiones
quincenales con el equipo y el cuerpo docente. Se informa a las/os profesoras/es y
equipos directivos la situacion del estudiante y se cerciora del acatamiento de las
acciones aplicadas como institucién, tales como el uso de uniforme acorde al género
del alumno, el respeto por el nombre social y el uso de bafo. Asimismo, el encargado
de convivencia escolar tiene la responsabilidad de informar sobre la tematica, leyes y
los protocolos de intervencion en caso de transfobia a toda la comunidad educativa,

incluyendo al estudiantado:

(...) hay profesores que no se atreven, les cuesta porque tienen miedo a
equivocarse entonces intervengo. Preparo temas que les llevd a los
profesores jefes, de la media fundamentalmente, que son sugerencias y
ellos los pueden tomar o no para aplicar en los consejos de curso, o los
pueden modificar. (Encargado 2, comunicacién personal, 25 de febrero de
2022).

La solicitud de utilizaciéon de nombre social igualmente es administrada por el
encargado de convivencia escolar en conjunto con alguna/algun miembro/o del Equipo
de convivencia, quien documenta el nombre seleccionado por la/el alumno en el libro
de clases. Ante esto el entrevistado sefiala: “(...) yo debiera estar metido en todo eso
pero soy el unico psicologo y el encargado de convivencia escolar, entonces hay una
persona que me apoya directamente en ese trabajo, que esta haciendo la parte mas

administrativa” (p. 145).
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Si bien la intervencion informativa y de gestién recae principalmente en el
encargado de convivencia escolar, el resto del equipo directivo y profesoras/es tienen la
obligacion de respetar los planes de accidn redactados por el Equipo de convivencia,
asistir a las reuniones anuales y quincenales y respetar la identidad de género del

alumnado.

Instancias de criticas, sugerencias y retroalimentacion de la tematica en la

documentacion oficial

Segun el participante, los consejos de gestidon otorgan las instancias para
analizar las medidas y protocolos elaborados para la inclusién transgénero,
presentarlas ante el consejo de profesoras/es y llegar a un consenso. Al respecto
sefala que: “(...) cuando en el equipo de gestion surge alguna situacion que habria que
analizar las llevamos al consejo de profesores, ahi se resuelven cosas para mejorar,

tomar medidas y sugerir algunas otras cosas” (p. 146).

Capacitacion de equipos directivos, personal docente y otros actores

Al interior de la institucién no existen instancias de capacitacion sobre identidad
de género o adolescentes transgénero como tal, sino que el encargado de convivencia
escolar es quien utiliza los programas de inclusion LGBTQ+ del Ministerio de
Educacion, las Leyes N° 20.609 (2012), N°. 20.845 (2015) y la Orden N° 0768 (2017)
para informar a profesoras/es, directivos y estudiantes sobre la inclusién transgénero
en el establecimiento, durante los consejos anuales de revision de la documentacion

interna. Al respecto el participante declara:

Yo lo tengo que presentar en el consejo de profesores y en el consejo escolar (la
actualizacion de protocolos). Presentamos las modificaciones y se llevan a
aprobacion del consejo de profesores y del consejo escolar, y si es aprobado

queda instalado y se informa al servicio local y a la superintendencia
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educacional. Entonces, podriamos llamarlo capacitacion en el aspecto de
presentar las nuevas reformas y modificaciones. (Encargado 2, comunicacion
personal, 25 de febrero de 2022).

En lo que respecta a la educacién del alumnado sobre la tematica transgénero,
el encargado de convivencia escolar, en conjunto con profesoras/es jefes, trabajan el
topico de inclusion mediante charlas durante la asignatura de orientacién. De la misma
manera, cuentan con el apoyo externo de los Departamentos de Obstetricia y
Enfermeria de la Universidad San Sebastian, los que ofrecen acompafamiento
presencial a las/os alumnas/os en las areas de sexualidad, identidad de género y salud
mental. El trabajo con apoderadas/os se realiza unicamente si este lo solicita
personalmente con el encargado de convivencia u otros directivos y/o docentes, o si el

alumno (a) se encuentra en una situacién que vulnere sus derechos.

Medidas ejecutadas al momento de recibir a una/un estudiante transgénero al

interior del establecimiento

Al ingresar una/un estudiante transgénero a las dependencias de la Escuela B lo
primero que se gestiona como equipo de convivencia escolar es una entrevista para
informarle sobre los planes de accion institucionales y los marcos normativos con los
que se rigen. Se cita igualmente a la/el apoderada/o o tutora/or a conversar con el
equipo de convivencia y se le explican los procedimientos que sigue el colegio para

solicitar el uso de nombre social:

Cuando nos llega un alumno trans, (...) inmediatamente tenemos una entrevista
con él para darle la bienvenida, para acogerlo e informarle que no es tema para
nosotros, que es un alumno mas, o una alumna mas si fuera trans femenino,
contarle cdmo es nuestro colegio si es que viene de afuera y citar a los
padres/madres y/o apoderadas/os para conversar con ellos. También apoyarlos,
acompanarlos e informarles la parte administrativa que tiene que ver con las

ordenanzas legales sobre la situacion que estan viviendo. La ordenanza LGBT y
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la normativa 0768 que tiene que ver con el derecho de los nifios transgénero.
Luego, informamos a UTP, y de ahi, coordinamos una reunion con el profesor
jefe del curso. Luego se conversa en términos generales con los profesores del
curso para solicitarles que se haga uso de los nombres sociales. Entonces, la
normativa dice que los padres deben enviar una carta solicitando al director que
su hija/o sea llamado por el nombre social y con eso se normaliza todo. Todos
los documentos que hay del colegio van a aparecer con el nombre social que
corresponda y se les informa a los profesores para que tengan cuidado al
momento de pasar la lista. (Encargado 2, comunicacion personal, 25 de febrero
de 2022).

En cuanto a la infraestructura del establecimiento, este cuenta con bafos y
camarines separados por género y banos individuales para el personal de trabajo. Se le
informa al estudiante que el uso de estas dependencias para el alumnado transgénero
es recomendado en horario de clases para evitar cualquier acto perjudicial que atente
contra su bienestar. Ademas, se informa a Inspectoria general y las/os docentes de
forma individual las circunstancias del escolar y se les indica que consientan el uso del

bafio del personal durante los horarios de recreo y situaciones de emergencia.
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Comunidad educativa e inclusiéon escolar transgénero

Soporte emocional, apoyo y seguimiento de las necesidades de las/os

estudiantes transgénero y sus apoderadas/os

Durante la entrevista no se sefialaron protocolos especificos de apoyo
emocional para estudiantes transgénero y sus familias. Pese a ello, la comunidad
educativa cuenta con medidas contra la vulneracion de derechos y acoso escolar,
cuyos planes de accidon contemplan el acompafiamiento psicolégico de la/del
estudiante afectada/o. Segun lo planteado en el reglamento de convivencia escolar, en
circunstancias de transgresion de derechos humanos de una/un menor, el equipo de
convivencia escolar contendra emocionalmente a este, resguardando su integridad
fisica y emocional. Seguido a esto: “Se adoptaran medidas psicosociales tales como
visita domiciliaria por parte de la Asistente Social y activacién de redes externas en
busca de satisfacer necesidades presentadas por el estudiante y su familia.” (Articulo
82 Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes).

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2017) asegura que la identidad
de género es un aspecto intrinseco y esencial de la identidad de las personas y que su
reconocimiento garantiza la proteccion de los derechos humanos de las personas
transgénero. Es debido a lo anterior, que el programa mencionado se aplica en
situaciones de transgresion al derecho identitario de una/un estudiante, concediendo la

contencidn y proteccidon emocional necesaria.

De la misma forma, el reglamento de convivencia dictamina que la agresion u
hostigamiento reiterativo hacia cualquier integrante de la comunidad educativa es
considerado acoso escolar, ante lo cual Convivencia escolar tiene el deber de activar
los protocolos correspondientes. Dentro de la categoria de acoso se situan las acciones
de discriminacion arbitraria, descritas en el documento de la siguiente forma:
“Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por su condicion social,

situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
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nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier

otra circunstancia.” °

Dentro de los procedimientos ejecutados por el encargado de convivencia ante
eventos discriminatorios, se localiza el apoyo psicolégico al alumno afectada/o.
Asimismo, se cita a las/os apoderadas/os de las/os escolares involucradas/os y se
toman las medidas pertinentes en cada caso particular, lo que puede implicar
denuncias a Carabineros, Policia de investigaciones o Fiscalia en situaciones de

agresion fisica 0 amenazas.

En ultima instancia, es relevante destacar que el reglamento de convivencia
escolar del establecimiento posee un apartado de acciones preventivas de salud
mental y conductas suicidas, que si bien no es un protocolo propio para alumnas/os
transgénero, es implementado en todo el estudiantado general en situaciones de
autolesion y trastornos emocionales, facilitando la entrega de primeros auxilios
psicoloégicos, un espacio seguro para el desahogo y derivando al estudiante con
profesionales de salud mental del Servicio de Salud. Paralelamente, se elaborara un

plan de acompafiamiento para la/el escolar afectado y su familia.

Relacion y tratos de equipos directivos y de convivencia escolar hacia

estudiantes transgénero

Respecto al tipo de relaciones y tratos entre los Equipos directivos y de
convivencia escolar con el alumnado transgénero no se hizo mencién explicitamente en
el transcurso de la entrevista; no obstante, el participante declara que para la
comunidad escolar un estudiante transgénero “no es tema” y que, tras informar de su
situaciéon al equipo directivo, este respetaba su nombre social, uso de uniforme acorde
a su género y la utilizaciéon de los banos de preferencia en horarios de clase y de los

bafos del personal durante el receso escolar.

® Reglamento de Convivencia Escolar (2019) de la Escuela B.
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Relacion y tratos del cuerpo docente y funcionarias/os de la educaciéon hacia

estudiantes transgénero

Para el encargado de convivencia escolar, los vinculos y tratos entre
profesoras/es y estudiantes transgénero han sido, en primera instancia, complicados
por los pensamientos y juicios conservadores que expresaban algunas/os de las/os
docentes mas antiguas/os. No obstante, la intervencion de convivencia escolar en los
consejos de profesores (as) ha permitido flexibilizar esta situacion de forma que,
actualmente, el cuerpo docente ha solicitado capacitacion en torno a la tematica, al

respecto sefialé que:

(...) el ano pasado tuvimos intervencidon y aparecieron cosas tan interesantes
que yo las comenté en el consejo de profesores y los profesores solicitaron una
capacitaciéon para ellos. Tenemos en vista una capacitacién en todo lo que tiene
que ver con esta mirada transgénero. (Encargado 2, comunicacion personal, 25
de febrero de 2022).

Por otra parte, no se detall6 respecto de los pronombres correspondientes o del

nombre social por parte del equipo docente o funcionarias/os de la educacion.

Inclusion transgénero en el aula y tratos entre compaieras/os de clase

Debido a los procesos administrativos de peticién de uso de nombre social en la
documentacion del liceo, el libro de clases empleado en el aula registra Unicamente el
nombre seleccionado por la/el estudiante. Lo anterior es efectuado solo si la/el
apoderada/o o tutor legal de la/el alumna/o transgénero gestiona la solicitud con el
encargado de convivencia escolar para ser derivada a la administracion escolar y a la
Superintendencia de Educacion, organismos encargados de mantener un registro

formal del alumnado.
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Ahora bien, sobre la inclusion al interior del grupo curso, el encargado de
convivencia escolar no hace hincapié en la inclusién transgénero entre pares. Mas
bien, durante la entrevista se observa que el término inclusién se utiliza de modo
generalizado apelando a la diversidad y a la cultura; a su juicio, es abordada de manera
positiva en el establecimiento, pues las/os estudiantes respetan la pluralidad de

identidades y vivencias existentes entre companeras/os, asi lo sefiala:

Este colegio tiene una cultura muy rica, entonces se trabaja siempre la inclusion.
Ni siquiera es tan declarativa la inclusion porque un alumno que venga de afuera
no es ya novedad para los alumnos. Una cosa que me llamo la atencion cuando
llegué a trabajar a este colegio es que nadie era novedad porque venia de
afuera, era un alumno mas. Y era acogido por los compafieros. (Encargado 2,

comunicacion personal, 25 de febrero de 2022).

Es importante destacar que no se mencionaron casos de bullying o

discriminacion durante la entrevista.

Desafios

Desafio superado

Al comienzo de la entrevista se discute sobre la incorporacion de programas para la
inclusion de estudiantes transgénero y, en una parte de la respuesta, el
entrevistado aporté la siguiente idea: “Las generaciones de ahora son
generaciones tremendamente abiertas, con una mirada al ser humano
maravilloso. Porque donde si ha habido algunos problemas, mas bien es de los
adultos” (p. 144). En este caso se percibe como un desafio la respuesta de la
comunidad educativa, puesto que el informante mas adelante -durante el

transcurso de otra pregunta en la entrevista- indico que:
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Yo creo que la mayor dificultad esta en los adultos, en los profesores
fundamentalmente, en las personas que trabajamos aca. No con una mala
intencion sino por ignorancia. (...) Hay distintos conocimientos en esto. La gente
mientras mas mayor, mas rigida, tiene otra crianza, conceptos y creencias, otra
vision de la vida y del ser humano. Ahi quiza cuesta aceptar un poco mas o
ignoran ciertas cosas. El mismo vocabulario hay que trabajarlo para internalizar

conceptos. (Encargado 2, comunicacion personal, 25 de febrero de 2022).

Para intervenir en estos desafios, menciona la modificacion constante que se
emplea en el reglamento de convivencia escolar y/o reglamento interno a medida que
aparezcan diferentes comportamientos y experiencias, ademas de programar
reuniones en casos de suma importancia y gravedad con el equipo de convivencia

escolar.

Desafios actuales y futuros

El entrevistado destaco las colaboraciones que habia entre el establecimiento con la
escuela de Obstetricia de la Universidad San Sebastian; sin embargo, producto del
estallido social en octubre de 2019 y la pandemia mundial, fueron forzados a
suspenderlas. A pesar de haber intentado una reincorporacion de intervenciones
externas en el ano 2021, la reanudacion del trabajo e intervencion realizado por
obstetras es un desafio actual, considerando, ademas, la reciente apertura de los
establecimientos educacionales.

Otro de los desafios es el dinamismo del lenguaje, uso de tecnicismos y
nomenclaturas respecto a la identidad de género, el cual debe ser importante
considerar al momento de interiorizar la inclusion e identidad de alumnas/os

transgénero:

El mismo vocabulario hay que trabajarlo para internalizar conceptos. (...) Hay un
lenguaje que aprender, que usar y que internalizar en nuestra cultura escolar

que tenga que ver con mejorar la mirada, intervenciones, apoyo para esto. Aqui
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estaria la mayor dificultad, la “ignorancia” no intencionada. (...) Hay que ir
trabajando todo esto y en eso estamos. (Encargado 2, comunicacion personal,
25 de febrero de 2022).

Actores

Actores relevantes en el proceso de gestion

En este aspecto, bajo la mirada del entrevistado en el caso B, psicologo y miembro de
las/os encargadas/os de convivencia escolar, los actores mas relevantes dentro de la
comunidad educativa corresponden a Direccidon, Equipo de gestion y Equipos de
convivencia. Dentro de estos, por una parte, destaca la participacion de direccion pues:
“‘lidera la dinamica social de toda la comunidad educativa” (p. 148), y, por otra, su
propia participacion dentro de gestion de convivencia debido a la alta responsabilidad
que le ha conllevado este cargo, ademas de su trabajo como psicologo dentro del

mismo establecimiento, en este sentido argumenta que:

(...) como psicologo, tengo también la responsabilidad de ser el encargado de
convivencia, también es un desafio y una tremenda responsabilidad. Por ultimo,
si el director no tiene idea me pregunta a mi. Entonces seria direccion y el
equipo de gestion y equipo de convivencia que es casi el mismo que equipo de

gestion. (Encargado 2, comunicacién personal, 25 de febrero de 2022).

Actores relevantes en el trato con estudiantes transgénero

Como se mencioné anteriormente, el psicélogo de la escuela B es un miembro de
convivencia escolar, por lo tanto, su persona en ambos roles es relevante e
indispensable. A esto agrega que cuando se trata de hablar sobre educacién sexual e

identidad de género con las/os estudiantes ha debido mediar estas conversaciones.
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De esto mencionado se puede inferir que el trabajo de las/os docentes también tiene
relevancia debido a que son un filtro de la informacién entregada desde la convivencia

escolar.

Motivaciones

Motivaciones que llevan a los establecimientos a implementar normativas

inclusivas en temas de identidad de género

En primera instancia, el participante hace alusién a una motivacion proveniente
mas del ambito emocional, debido a que situa en primer lugar al estudiante como sujeto
sintiente y al establecimiento como un espacio simpatizante con la condicién de la
persona, destacando como fuente de motivacion para la implementacion de estas
normas el valor que se tiene por el ser humano y el derecho intrinseco que este tiene
de ser respetado independiente de cualquier factor que componga su realidad. Al
respecto afiade: “Todos somos personas, creo que esa es la primera gran motivacion.

Nadie es quien para rechazar al otro bajo ninguna circunstancia” (p. 148).

De este modo, segun el entrevistado se refleja la visidbn de respeto que el
establecimiento tiene frente a las situaciones que han surgido progresivamente a lo
largo de los afios y como estas impactan en el establecimiento y las/os miembros de la

comunidad educativa.

Elementos importantes para progresar con las practicas inclusivas

Dentro de la respuesta otorgada por el participante, se identifica la importancia
que tiene el desarrollo del ser humano y como este debe ser el primer foco de atencién
de la comunidad educativa. Otros factores de caracter practico, tales como las medidas
concretas necesarias al momento de promover la implementacion de materia inclusiva,
no fueron mencionados, ya que como se comentd, la pregunta enfocada

particularmente en las motivaciones que llevan a implementar nuevas normativas de
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inclusion y los elementos importantes para su logro, fue abordada de manera mas
subjetiva, desde una percepcidn mas emotiva por el participante y en la postura del
cuerpo docente y de direccidon frente a las situaciones de estudiantes transgénero,

siendo estas el respeto y el desarrollo del ser humano.
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Resumen de los resultados

Semejanzas y diferencias entre los resultados de las escuelas Ay B

A continuacion, se expondran las semejanzas y diferencias de los casos 1y 2,
segun los analisis dimensionales de los resultados de las entrevistas y revisiones
documentales. Para ello, se presentara cada dimensién de manera individual y su
contraste correspondiente, a partir de los objetivos especificos planteados en esta

investigacion.

Medidas y estrategias de gestidon de la identidad de género

OE2 Indagar sobre el proceso de plan de accion y ejecucion de las
politicas inclusivas respecto de la identidad transgénero al interior de ambos

establecimientos

En primer lugar, ambas instituciones poseen rasgos similares en lo que respecta
a su PEI, los cuales han sido actualizados entre 2018 y 2019. Ambos proyectos
mencionan a la diversidad de forma generalizada, sin aludir a grupos transgénero o
LGBTQ+. Sin embargo, mientras que el PEI de la escuela B hace especial énfasis en la
diversidad cultural en sus sellos identitarios, mision y vision y s6lo nombra a la
pluralidad en el apartado de valores institucionales, la escuela A, en cambio, aborda la
inclusion a toda la diversidad de modo mas general y menos preciso en su sello, vision
y mision, sin hacer hincapié en un tipo de diversidad o grupo especifico.

Por otra parte, el Manual de gestion de convivencia escolar del Caso 1: Escuela
A fue modificado recientemente en el afio 2021 por el Equipo de Convivencia Escolar,
considerando las leyes antidiscriminacion y de identidad de género como base juridica
para la elaboracion de los apartados de desarrollo socioemocional y valdrico y de
prevencion de conductas de riesgo. Por el contrario, el Reglamento de convivencia
escolar de la Escuela B se guia en las leyes antidiscriminacién y de inclusién escolar al

desarrollar los protocolos contra el acoso escolar y la discriminacién arbitraria. La
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principal diferencia del uso de estas leyes en la escritura de ambos manuales, es que
en el caso de la Escuela A son empleadas no sélo en la creacion de protocolos en caso
de violencia y/o discriminacion transfébica como en la Escuela B, sino que también con
el fin de ejecutar charlas e instancias de educacion e informacion para la comunidad

educativa en torno a la identidad de género y adolescencia transgénero.

En lo que respecta a la transparencia de la documentacion, el Manual de gestion
de convivencia escolar de la Escuela A presenta un organigrama con todas las
actividades e informacion protocolar seguido de las/os profesionales encargada/os de
cada una de estas practicas. En instancias trabajadas por psicologas y orientadoras,
son referidas por su nombre y apellido, por lo que toda la comunidad tiene acceso a
conocer quiénes trabajan las tematicas de inclusion transgénero. De acuerdo con lo
sefalado por el encargado de convivencia escolar de la institucion A, la publicacion
abierta de sus manuales, protocolos y participantes ha permitido mantener informada a

la comunidad.

Por su parte la escuela B mantiene un orden protocolar y las medidas tomadas
en cada caso; sin embargo, las/os participantes responsables e involucrados son
nombrados de manera general y departamental, como equipos directivos o equipos de
gestion, a excepcion del encargado de convivencia escolar/psicélogo y del Director del
establecimiento, de modo similar no se alude a las actividades como charlas de
inclusion de la diversidad ni las/os responsables de sus ejecuciones, tampoco se hizo

mencién sobre la transparencia documental durante la entrevista.

Ahora bien, sobre la solicitud y uso de nombre social de acuerdo con la Orden
N° 0812 de la Superintendencia de Educacion (2021), la Escuela A se rige por las
disposiciones de esta sobre la autonomia del estudiante transgénero de 14 anos en
adelante sobre su propia identidad. El encargado aseguré que, en este caso, se
conversa con el alumno, quien sefala su nombre social para ser registrado
apropiadamente en el libro de clases. No obstante, esta medida se ha implementado en

la institucidn como normativa interna desde antes de la publicacion de tal resolucién en
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diciembre de 2021. En contraste, la escuela B continua utilizando las medidas descritas
en la Orden N° 768 de la Superintendencia de Educacion (2017), que actualmente se
encuentra obsoleta, por lo que persiste en que la solicitud de uso de nombre social sea
requerida por la/el apoderada/o o tutora/or legal del estudiante si este/a es menor de 18

anos.

Otra diferencia importante sobre el manejo de los Programas de inclusion
LGBTQ+ del Ministerio de Educacion, es que el encargado de convivencia escolar de la
escuela B trabaja con ellos en las reuniones de convivencia por orden del servicio local
de educacién publica al que pertenecen, mientras que el encargado de la escuela A no
ha examinado estos documentos, al considerar que los aspectos legales y emocionales
de la tematica poseen mayor relevancia para el bienestar de las/os estudiantes

transgeénero.

La subdimensién capacitacion a equipos directivos, docentes y otros actores, fue
de igual manera, un aspecto convergente entre ambas instituciones. En este sentido, el
encargado de convivencia escolar de la escuela A describio el proceso de capacitacion
profesional que se ha trabajado con la comunidad educativa respecto a identidad de
género y adolescencia transgénero, gracias a la intervencion externa de los hospitales
de Lirquén e Higueras. Asimismo, desde convivencia escolar se ha instruido a docentes
y equipos directivos sobre los aspectos legales de la inclusidn transgénero en el aula 'y
se han desarrollado charlas con el alumnado sobre diversidad e identidad de género.
Por el contrario, el encargado de convivencia de la escuela B considera a las instancias
de modificacién documental en torno a las leyes de inclusién y no discriminacién como
‘capacitaciones”, asegura que desde el cuerpo docente se ha solicitado preparacion
profesional sobre la inclusidbn transgénero y su vocabulario pertinente. Ademas,
asegura que la tematica ha sido trabajada en el aula en conjunto con la/el profesora/or

jefe de cada curso en la asignatura de orientacion.

Sobre las medidas ejecutadas al recibir a una/un estudiante transgénero en el

establecimiento, ambas escuelas siguen un protocolo similar que incluye una entrevista
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con lal/el estudiante para darle la bienvenida, seguido de la tramitacion de nombre
social en el libro de clases que, como se menciond, se implementa de diferente forma
para las/os alumnas/os de la escuela B, quienes deben solicitarlo en conjunto con su
apoderada/o o tutora/or legal. Posteriormente, se informa de la situacion a otros
directivos para la habilitacién del uso de bafos acorde a su género. En la escuela A no
existen bafos individuales por lo que las/os estudiantes pueden utilizar el bafio de
preferencia o segun su comodidad; se sugiere al alumno que avise a inspectoria para
hacer uso de estos minutos después del recreo. En cambio, el colegio B si cuenta con
bafios individuales del personal que pueden ser empleados por el alumnado
transgénero en horarios de recreo. Igualmente, se sugiere a las/os escolares que
asisten a estas dependencias en horario de clases. Se trata finalmente el uso de
uniforme escolar, no obligatorio en las dependencias educativas de la escuela A de
manera generalizada, permitiendo a la comunidad asistir comodamente con ropa de
calle a las instalaciones. En tanto que, el segundo caso, autoriza el uso de uniforme
completo acorde al género y no al sexo biologico de la/del alumnal/o, el cual es exigido

por inspectoria general de acuerdo al reglamento interno de la institucion.

OE3 lIdentificar dentro del organigrama del establecimiento los roles y
funciones de los encargados, implementar los procedimientos de plan de accién
y ejecucion de programas y circulares del MINEDUC, asi como también las leyes
respecto a la integracion de las/os estudiantes transgénero en la comunidad

educativa

Por otra parte, las actualizaciones pertinentes a la documentaciéon oficial en
ambos establecimientos son realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar de forma
anual. La Escuela A explica que, una vez finalizado el proceso de modificacion, se
informa de los cambios efectuados a equipos directivos y docentes mediante consejos
generales con el apoyo de Inspectoria General. La puesta en accién de los protocolos
de inclusién son responsabilidad de toda la comunidad educativa, los cuales se
monitorean a través de entrevistas con el estudiantado. Situacién similar sucede en el

caso 2 en lo que respecta a los roles de la comunidad en los planes de accion, puesto
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que una vez que los equipos escolares son informados de estas reformas, tienen el
deber de acatarlas para propiciar un ambiente saludable para el alumnado. Sin

embargo, no existe evidencia de monitoreo similar al Caso 1.

El seguimiento por parte de convivencia escolar del establecimiento B se realiza
sblo durante la activacion de protocolos disciplinarios y psicoemocionales. Pese a lo
anterior, en ambos establecimientos se entregan las instancias tanto a directivos,
coordinadoras/es de ciclo y profesoras/es para discutir, criticar, sugerir y retroalimentar

las normativas de inclusion transgénero durante los consejos generales.

OES5 Averiguar si existe fiscalizacion por parte de la Superintendencia de
Educacion o entidades del MINEDUC respecto a la puesta en practica de
programas y politicas sobre identidad transgénero en los establecimientos

publicos de Concepcion

Finalmente, en relacion a la fiscalizacién del cumplimiento de las normativas de
inclusion por identidad de género por parte de la Superintendencia de Educaciéon u
otros organismos estatales, el encargado de la Escuela A asegura que, durante las
fiscalizaciones, la Superintendencia de Educacion no ha solicitado informacién sobre
sus normativas y protocolos internos de inclusion a la diversidad ni de estudiantes
transgénero. En paralelo, el encargado de convivencia escolar de la Escuela B asegura
que este organismo estatal se responsabiliza de revisar las practicas inclusivas de su

documentacion interna.

Comunidad educativa e inclusiéon escolar

OE1 Observar a través de un estudio de caso las necesidades colectivas
de las/os estudiantes transgénero al interior de los establecimientos educativos

en dos colegios publicos de Region del Biobio
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La contencién emocional del alumnado fue reportada por el encargado de
convivencia escolar de la escuela A como una practica esencial para el resguardo del
bienestar de la comunidad escolar. En lo que respecta a esta area, las dos instituciones
cuentan con protocolos de intervencion en situaciones criticas como discriminacion
arbitraria, acoso o violencia, no obstante, no existen procedimientos de apoyo
emocional exclusivo para alumnas/os transgénero en ninguno de los establecimientos.

El estudiantado transgénero puede valerse de los recursos de sostén psicoldgico
y emocional generalizado que proporciona el Equipo de convivencia escolar de cada
escuela. Las diferencias recaen en la observacion y seguimiento del alumnado y el
amparo de las necesidades de apoderadas/os. En el Caso 1, cada integrante del
equipo de convivencia escolar es asignada/o para trabajar con 4 cursos y, de este
modo, examinar cuidadosamente las carencias que puedan surgir en el grupo curso y
sus familias. En cambio, la escuela B activa los protocolos de intervencion cuando la/el
profesora/or jefe u otra/o miembro de la comunidad informa al encargado de
convivencia escolar sobre problematicas especificas que aquejan al alumnado y su
parentela. Asimismo, la escuela A administra procedimientos de acompafamiento a
apoderadas/os en las escuelas para padres y entrevistas efectuadas por la orientadora
y el encargado de convivencia escolar, mientras que el caso B solo interviene mediante

entrevistas con el encargado de convivencia y/o profesor/a jefe.

OE4 Precisar la concordancia entre los ideales de las/os integrantes del
equipo directivo, docentes, funcionarias/os y estudiantes con lo expuesto en los
documentos oficiales de los establecimientos (Proyecto Educativo Institucional y
Manuales de convivencia) sobre la administracion del curso de inclusién de

estudiantes transgénero

En cuanto a la relacion y el trato de la comunidad educativa hacia estudiantes
transgénero, una situacién coincidente en ambas escuelas corresponde al vinculo entre
alumnas/os y profesoras/es. Las/os encargadas/os de convivencia coincidieron en que
inicialmente las/os profesoras/es mas antiguos no comprendian la importancia de

respetar la identidad de género de una/un estudiante transgénero debido a diferencias
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valdricas e ideologicas. Los equipos de convivencia escolar de ambas instalaciones
han instruido a su equipo docente sobre la tematica; sin embargo, no existe registro en
la escuela B sobre el respeto del profesorado al uso de nombre social y pronombres
acordes al género del alumnado, a diferencia del testimonio del participante de la
escuela A, que garantiza que su equipo de profesoras/es emplea apropiadamente los

conceptos mencionados.

Durante la entrevista, el participante de la escuela B no hizo alusion a la relacion
de directivos ni estudiantes con su alumnado transgénero, solo se refirid a que para el
colegio “no es tema” la identidad de género de un escolar y de que las/os alumnas/os
asistentes respetan la diversidad general, entregando el ejemplo de la acogida a la
diversidad étnica y nacionalidad. La escuela A, por su parte, enfatizé en la cercania de
los equipos de convivencia y directivos con las/os estudiantes transgénero y el
alumnado en general con el fin de conceder un clima escolar sano e inclusivo. De la
misma forma, el entrevistado de esta institucion afirma que los cursos de escolares
transgénero asistentes, han sido siempre respetuosos con su nombre, pronombres e
identidad de sus companieros. Por ultimo, en la sala de clases de las dos escuelas
participantes, se registra en el libro de clases el nombre seleccionado por la/el

estudiante.

Dentro de las ultimas consideraciones, cabe mencionar que el encargado de
convivencia escolar de la escuela A empled durante toda la entrevista los pronombres
correspondientes y el nombre social de las/os alumnas/os transgénero asistentes al
establecimiento asi respetando lo proclamado en el punto 6. de la Orden N° 812, sobre
el uso de nombre social en todos los espacios educativos: “Todas las personas que
componen la comunidad educativa, asi como aquellas que forman parte del proceso de
orientacion, apoyo, acompafamiento y supervisién del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifa, nino o adolescente, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo” (Superintendencia de Educacion, 2021). Sélo menciond el nombre registral

de un alumno al ejemplificar el trabajo que se realiza con las/os apoderadas/os en torno
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a la tematica. Por su parte, el entrevistado de la escuela B confundia los pronombres
personales de las/os estudiantes y les llamaba por sus nombres registrales y sociales

simultaneamente.

Desafios

Entre los desafios superados se puede destacar que fue complejo trabajar con
parte de grupos de adultas/os, docentes y personal de mayor edad sobre las
normativas de inclusion e identidad de género. Para el Caso 1 se declara
explicitamente que fue complicado “el desafio mas grande fue poder trabajar con los
adultos” (p. 141). Al identificarlo como un desafio, los encargados de convivencia
escolar entregaron el material referente al tema para que este fuese asimilado y con
esto, renovar la imagen sobre la realidad a la que nos enfrentamos la que, socialmente,
ha cambiado a nivel global. Para el Caso 2 igualmente se destaca que fue dificultoso
trabajar con las/os adultas/os, con las/os profesoras/es principalmente, pues al crecer
en otro ambiente social cuesta aceptar o ignorar ciertas realidades, admite el
entrevistado. Al igual que el Caso 1, descarta que las/os adolescentes sean un
obstaculo para el ambiente 6ptimo dentro del establecimiento, pues declara atribuir a

estas generaciones la caracteristica de ser tremendamente abiertos a los cambios.

En el caso de los desafios actuales y futuros ningunos son compartidos por
ambos establecimientos por lo que seran mencionados por separado. En el Caso 1
resulta enrevesado declarar que todas/os las/os adultas/os, miembros de la comunidad
educativa, han aceptado los cambios por los que Chile esta atravesando en cuanto a la
inclusion e identidad de género de alumnas/os transgénero. Por el contrario, se
reconoce que existen personas que no lo aceptan, es por este motivo, que aun debe
ser trabajado en profundidad para evitar enfrentamientos a futuro.

En otro ambito, el encargado de convivencia escolar de la escuela A ha
sefalado que es un desafio el evitar la estigmatizacién de un/a estudiante para que
este/a no sea sefalado directamente, de lo contrario se generaria un ambiente

inseguro. Como tercer y ultimo reto a indicar, es evitar las demostraciones afectivas
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desmedidas dentro del establecimiento durante la jornada escolar, las cuales seguiran
siendo restringidas y ahora con el ingreso a clases presenciales se agudiza la demanda

de intervenciones por parte de la comunidad educativa.

Por otra parte, en el Caso 2 se prioriza la reanudacion de las intervenciones por
parte de Obstetras de la Universidad San Sebastian en modalidad presencial, pues se
espera cumplir con una futura capacitacion relacionada con inclusién e identidad
transgénero. Concluyendo, como segundo desafio, se hace mencion al cambio que el
lenguaje ha sufrido en torno a la identidad de género, por lo que se presenta interés en

aprender e intervenir en este aspecto.

Actores

Sobre los actores aludidos en las entrevistas se evidencia una clara discrepancia
entre ambos casos puesto que desde las escuelas A y B fueron nombrados diferentes
actores considerados dentro del organigrama escolar. Para el Caso 1 entre sus actores
destacan como relevantes al propio alumnado, en cambio, en el Caso 2 sus actores
aludidos fueron Direccion, Equipo de gestidon y equipos de convivencia, de los cuales
fue destacado el trabajo de direccion entre los ya mencionados. Al profundizar en el
Caso 1, el trabajo de apoyo y respeto se ha generado directamente con las/os
alumnas/os hacia sus pares, lo cual los ha llevado a un avance 6ptimo de convivencia
escolar donde las/os alumnas/os transgénero se han considerado como un igual y se
han adaptado favorablemente a los cambios que se han generado para incluir a
todas/os los que representan a la comunidad estudiantil.

Siguiendo con el Caso 2, el entrevistado ahonda en el trabajo realizado por la
Direccién el cual “lidera la dinamica social” y, asimismo, destaca su trabajo como
psicologo y encargado de convivencia escolar, pues tiene conocimiento de todo aquello

que involucra el ambiente escolar.

En cuanto a los actores relevantes en el trato con estudiantes transgénero se

asemejan unicamente en que ambos destacan el trabajo del psicologo, de todas
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formas, fueron aludidos/as mas miembros que seran mencionados a continuacién. En
el Caso 1, la labor de capacitar y orientar de forma generalizada sobre alumnas/os
transgénero estd en manos de la Unidad de Orientacién. El mismo entrevistado,
encargado de convivencia escolar, destaca su rol debido a la cercania que tiene con
las/os alumnas/os por lo que reconoce su intervencion dentro del ambito escolar como
relevante. En el Caso 2, el entrevistado cumple dos roles que son considerados
relevantes en el trato con estudiantes transgénero, los cuales son encargado de
convivencia escolar y psicologo del mismo establecimiento. Es por esto que en
ocasiones ha mediado intervenciones que tengan relacion con educacion sexual e
identidad de género, las cuales él mismo prepara y entrega a las/os docentes, y en

caso de que estos no se sientan capacitadas/os para intervenir, él toma su lugar.

Motivaciones

Ambos participantes presentaron una mirada de respeto y tolerancia frente a las
nuevas situaciones de caracter inclusivo que se estaban presentando entre sus
estudiantes, haciendo énfasis en el apoyo que el establecimiento esta dispuesto a
brindar al alumnado para que la inclusién se lleve a cabo. Por lo que corresponde
rescatar que, en ambos casos, una de las principales motivaciones que los lleva a
generar cambios en la normativa referente a alumnas/os transgénero, es el respeto por
las/os estudiantes como personas e individuas/os.

Al momento de aplicar la entrevista a los participantes y al no indagar mas, se
obtuvo claramente una respuesta mas completa por parte del establecimiento A. Sin
embargo, esto no refleja una falta de motivacion por parte de ningun establecimiento, ni
razones que no vayan de acuerdo a lo establecido por los documentos oficiales de

cada establecimiento.

Si bien el establecimiento A apunta a cémo los motiva y a la importancia del
impacto que la impulsion de nuevas normativas de inclusion tiene en la sociedad y, mas

especificamente en la comuna a la cual pertenece el establecimiento, en el caso B no
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se contempla este aspecto y mas bien se toma como secundario cualquier otro ambito
gue no sea el respeto por el ser humano.

Una de las principales diferencias que se puede apuntar entre ambos
establecimientos, es el enfoque que los participantes dan al momento de responder. El
establecimiento A contempla los factores de caracter practico necesarios para llevar a
cabo todas estas implementaciones, mientras que el establecimiento B no entrega

mayor informacion en el asunto.
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Conclusiones

El propésito de la presente investigacion fue examinar, a través del estudio de
casos como método, la gestibn e implementacién de las politicas de inclusion
transgénero en dos establecimientos municipales del Gran Concepcion, para asi
corroborar el cumplimiento y apoyo de estos establecimientos en las normativas y
ordenes existentes en relacion a la tematica.

Tras el analisis detallado de los datos recolectados y sus resultados
correspondientes, se ha demostrado que al interior de ambas instituciones se considera
la identidad de género como un topico importante para el area de convivencia escolar;
Sin embargo, pese a las estrategias de inclusién exigidas en la Orden N°. 0812
(Superintendencia de Educaciéon, 2021), como la modificacion documental y la
flexibilidad en el uso de nombre social, la forma de administracion difiere en cada
equipo de trabajo, lo cual se evidencio en el proceso de gestidn inclusivo estudiado en
los dos liceos.

Siguiendo con el punto anterior, el objetivo especifico sobre el proceso de
ejecucion de politicas inclusivas con la identidad transgénero permitio el hallazgo de las
metodologias utilizadas en los establecimientos: La escuela A, por su parte, cumpli
con lo solicitado por la nueva ordenanza ministerial desde antes que esta se publicase,
ya que segun lo informado siempre han considerado la autonomia del alumno y el
bienestar estudiantil como prioridad en todos los procesos administrativos. Esto es
plasmado en su Manual de convivencia escolar, el cual no sb6lo se ocupa de la
intervencién en situaciones de conflicto, sino también de la capacitacion sobre

adolescencia y emocionalidad transgénero por parte de un equipo profesional de salud.

La escuela B, por su parte, se aprecido como un establecimiento estructurado, ya
qgue su enfoque principal de inclusién se da en la modificacidn documental en base a
las leyes antidiscriminacion e inclusivas, centradas fundamentalmente en la prevencion
y resolucién de conflictos y bullying. Asimismo, su plan de accién inclusivo gira
unicamente alrededor de estos aspectos juridicos. Sin embargo, el hecho de mantener

un orden estructural en el Manual de convivencia escolar no significd la atencion y
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amparo a las necesidades especificas de las/os estudiantes transgénero o a las
ordenanzas de tipo ministerial que surgen regularmente. Se hablé de los
procedimientos ejecutados para la usanza de nombre social bajo la obsoleta Orden N°
769 (Superintendencia de Educacion, 2017), dejando registro de que los equipos
directivos no se encuentran al tanto de las actualizaciones politicas del topico y se
omitieron los vinculos interpersonales entre escolares transgénero y la comunidad
educativa con excepciéon del equipo docente, quienes no estaban capacitados

profesionalmente en este tema.

La cercania y la confianza entregada al alumnado transgénero juega igualmente
un importante rol en el apoyo a sus necesidades, al igual que las motivaciones
institucionales que llevan al establecimiento a impulsar el cumplimiento de estas
normativas. Se observd que en lugares como la escuela A, donde los equipos
directivos estan capacitados y abiertos a acercarse voluntariamente a conversar, las/os
estudiantes tienen la seguridad y, muchas veces voluntariamente, optan por las redes
de contencidn que estos les ofrecen, facilitando el monitoreo de los planes de accion
inclusivos. Asimismo, el hecho de que el alumnado sea visto como motivacion y agente
principal para todo tipo de accion protocolar, favorece en la busqueda deliberada de
topicos relacionados con la diversidad de género, como se evidencio en el manejo de
vocabulario e informacion por parte del encargado del caso A, mientras que en la
escuela B existia confusién con ciertos términos, empleo de pronombres personales y
nombres registrales, lugar que, cabe destacar, considera a los equipos directivos como

los agentes mas importantes en la implementacion de planes inclusivos transgénero.

Utilizando como base el objetivo especifico sobre el proceso de gestion, plan de
accion y ejecucion de las politicas inclusivas respecto de la identidad transgénero al
interior de ambos establecimientos, es posible concluir gracias a estos descubrimientos
que el hecho de contar con documentacién organizada en cuanto a la intervencion en
casos de discriminacion arbitraria y emocionalidad generalizada para todo el

estudiantado, no asegura el resguardo psicolégico y emocional de un/a alumno/a cuyo
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género no coincide con el asignado al nacer, quienes, de acuerdo con Rodriguez
(2021):

(...) son mas vulnerables a contraer sintomas como los de depresion o ansiedad,
esto se debe al estrés que se someten estas personas con respecto a la
sociedad actual. A su vez, desafios relacionados con la afirmacién de su

identidad de género, y a los cambios sociales y fisicos que esto pueda requerir
(p.15).

Por lo que es imprescindible contar con un protocolo de sostén psicoemocional
con profesionales y/o equipos capacitados, dirigido especificamente a las/os alumna/os
transgénero matriculadas/os. El desarrollo hipotético de planes enfocados en el apoyo
psicologico transgénero responderia, de igual forma, al objetivo especifico N°1 del
presente estudio, respecto a las necesidades individuales y colectivas de las/os
estudiantes transgénero al interior de los establecimientos educativos, el cual no pudo
ser desglosado debido a limitaciones de tiempo.™

Otro de los hallazgos respecto al objetivo especifico de roles y funciones de
las/os encargadas de procesos y planes de accidn, es destacable la importancia de
contar con un equipo de convivencia escolar multidisciplinario. Si bien ambos
establecimientos resaltan el hecho de contar con un equipo de convivencia escolar
conformado por diferentes profesionales, la escuela B ha delegado mayor parte de la
responsabilidad al encargado de convivencia escolar. Este hecho ha generado que
toda la informacién respecto a la tematica transgénero y sus leyes correspondientes
recaigan en una sola persona, a pesar que la modificacion documental y el plan de
accién son realizados por mas de una/un miembro de la comunidad educativa durante
los consejos pertinentes. La situacion de la escuela A, donde tras la modificacién de
normativas internas, se capacita y delega responsabilidades a otras/os miembros del
equipo de convivencia, prueba que el hecho de que cada integrante cuente con un

trabajo especifico faculta el traspaso de informacion tematico a otras/os

1% \Ver apartado de Limitaciones.
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funcionarias/os, apoderadas/os y estudiantes y a conocer como estas/os recepcionan

tales comunicados.

Respecto al objetivo especifico sobre la concordancia entre los ideales de las/os
integrantes del equipo directivo y otras/os miembros de la comunidad educativa y lo
expuesto en los documentos oficiales internos, se descubrié que los criterios de gestion
escolar se encuentran mayormente alineados a estos. Sin embargo, el hecho que el
participante de la escuela B no mencionara el tipo de relacion de las/os estudiantes
transgénero con otros equipos directivos y el trato que estos otorgan a la diversidad de
género, entorpece en parte las conclusiones de este objetivo al desconocer el sentir de
otras/os funcionarias/os en relacion a los planes de inclusion transgénero. Continuando
con el punto anterior, a través de la entrevista se expuso la falta de concordancia entre
las convicciones del cuerpo docente y las modificaciones inclusivas respecto a la
comunidad transgénero con los reglamentos institucionales, donde so6lo un
establecimiento tomé medidas capacitando a su personal. Se puede inferir, por tanto,
que esta discrepancia podria acarrear dificultades en el proceso de gestion inclusiva al
interior de la sala de clases, tal como se registré en la escuela A, donde profesores se

negaban a utilizar el nombre social y pronombres del estudiante.

En ambos discursos, se evidencidé que la tematica transgénero se encuentra
muy anexada a la diversidad e inclusibn de manera general. Si bien la escuela A
trabajaba con aspectos mas psicoemocionales de la adolescencia transgénero, ambos
participantes desviaron el tema en mas de una oportunidad para tocar otros tipos de
pluralidad como la étnica, cultural o de estrato social y se mencioné que para la
comunidad educativa no es un tema estigmatizado. Asimismo, la escuela B solo indico
los procedimientos administrativos y protocolares del recibimiento de alumnas/os
transgénero. Falta, por consiguiente, una visidbn mas informada sobre la identidad de
género y contar con funcionarias/os y equipos que respeten estas perspectivas con la
diversidad de género, abarcando tematicas independientes de las leyes y ordenanzas
ministeriales. Se sugiere a las escuelas, especialmente aquellas cuya funcionalidad

administrativa funciona como el Caso 2, considerar espectros de salud y emocionalidad
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trans en su documentacién y mantener informados a todas/os las/os dirigentes
responsables de su revision, para asi asegurar la efectividad de los planes de accion.
En ambos establecimientos se percibié al estudiantado como agentes de
aceptacion diversa. Esto converge con lo planteado por Sanchez y Etopa (2021) en su
estudio sobre el acoso escolar en la adolescencia transgénero en Espafa, donde las/os
escolares participantes manifestaban haber sido victimas de discriminacion y rechazo
sistematico por parte de sus companeras/os de clase. No obstante, a lo anterior, el
comportamiento inclusivo y la apertura al recibimiento de escolares transgénero de las
escuelas estudiadas se atribuye a la cercania entre pares y no a las gestiones
realizadas por los equipos de convivencia o a diferencias culturales en el sistema

educativo chileno.

Sobre las fiscalizaciones realizadas por entidades ministeriales en torno a la
tematica, se descubri6 que los parametros utilizados por la Superintendencia de
Educacién difieren de una escuela a otra. En la escuela A, por ejemplo, no se
implementan los programas de trabajo LGBTQ+ redactados por el Ministerio de
Educacion, pero si cuenta con la documentacion y capacitacion inclusiva requerida en
la Orden N°0812 (2021). Pese a ello, la informante reportd6 jamas haber sido
interrogada sobre su trabajo con la diversidad de género. La escuela B labora con
todos los elementos mencionados anteriormente a excepcion de la capacitacion,
asegurando que la Superintendencia de Educacion examina minuciosamente la gestion
en torno a la tematica transgénero. Esto permite concluir que dicha institucion estatal
no cuenta con un programa o documento base que dictamine los aspectos a evaluar
durante las fiscalizaciones a colegios y escuelas, y que los criterios de analisis
dependen exclusivamente del evaluador.

El estudio de caso es empleado con la finalidad de obedecer al cumplimiento de
los objetivos generales y especificos mencionados en los hallazgos anteriores. La
metodologia utilizada durante la presente investigacién resulté provechosa para
recabar informacion sobre procesos de gestion inclusiva respecto a la identidad de
género, especificamente, transgénero. Gracias a la entrevista semiestructurada, los

participantes pudieron proporcionar informacion no registrada como los protocolos de
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recibimiento transgénero y en evidenciar su conocimiento y posturas como comunidad
en torno a la tematica. Asimismo, la revision documental permitié el analisis de trabajo
interno con la diversidad realizado por cada institucion y corroborar mediante la

documentacion oficial, los discursos de los entrevistados.

Para futuras investigaciones, se sugiere la participacion de otros equipos
multidisciplinarios o representantes de cada estamento de la comunidad escolar, como
jefe de UTP, orientador y direccién con el fin de obtener una vision mas amplia del
proceso de gestidon inclusiva y sus planes de accion correspondientes. Asimismo,
contar con la participacion de las/os estudiantes transgénero asistentes a cada
institucion, a través de un cuestionario abierto donde relaten su experiencia con los
planes de accion inclusivos con la identidad de género y el trato por parte de directivos,
profesoras/es, compaferas/os y otras/os miembros de la comunidad. Del mismo modo,
asi como se sugiere ampliar la cantidad de participantes a nivel de caso, también se
sugiere ampliar la muestra de establecimientos participes en futuras investigaciones,
de esta manera, se estaria otorgando una vision mas completa a nivel comunal de las

realidades que viven los establecimientos educacionales en politicas inclusivas.

Se puede concluir finalmente que la tematica de inclusion transgénero y su
gestion en los establecimientos educacionales es un proceso complejo. La
implementacion de programas, leyes y ordenanzas ministeriales es realizada de
acuerdo a lo que nos indican los participantes. Sin embargo, como ha sido mencionado
anteriormente, esta informacion necesita ser respaldada por otras/os funcionarias/os y
las/os mismas/os estudiantes transgénero para comprender en profundidad cémo se
realiza esta implementacion. No obstante, y basado en las respuestas obtenidas, existe
una desorganizacidon en cuanto a qué aplicar e incluir en sus normas internas,
protocolos y planes de accion, ya que tampoco hay una fiscalizacién ministerial base
respecto al trabajo y capacitacién de inclusion transgénero en los colegios. Esto pese a
ser una muestra pequefa a nivel provincial y pais, da indicios de ser una constante a lo
largo de los establecimientos educacionales nacionales. Por lo que se recomienda

como proyeccion para futuros estudios de gestion inclusiva de programas, leyes y
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normativas transgénero, indagar con mayor profundidad en los procesos de evaluacion
y supervision de la Superintendencia de Educacién con el objetivo de comprender su
nivel de responsabilidad en el desajuste administrativo del topico en diferentes

establecimientos educacionales de la region.

Limitaciones

Significé un gran desafio obtener comunicacién con diferentes establecimientos
educacionales que aceptaran participar en esta investigacion. Desde diciembre de
2021 hasta febrero de 2022 se contactaron alrededor de 40 instituciones educativas de
caracter publico de la region del Biobio, de las cuales soélo tres respondieron
consintiendo la entrevista. Sin embargo, uno de los colegios que previamente aceptd
participar desistid sin entregar informacion del porqué de esta decision, disminuyendo
el numero de participantes a dos establecimientos. Como grupo se concluy6 que la
dificultad de estudiar verdaderamente la gestidn inclusiva y el respeto por las leyes de
identidad de género, no discriminacion y circulares del MINEDUC en diversos colegios,
escuelas y liceos publicos se debe a la falta de compromiso de las mismas instituciones
a ser parte del proceso investigativo.

Debido a la problematica anteriormente expuesta, el tiempo de tres meses
empleado en el desarrollo de las entrevistas y resultados de investigacion se vio
considerablemente acortado a uno sélo, lo que provocd la nula profundizacion del
objetivo especifico N° 1: “Observar a través de un estudio de caso las necesidades
colectivas de las/os estudiantes transgénero al interior de los establecimientos
educativos en dos colegios publicos de Region del Biobio.” el cual no pudo ser

incorporado en los hallazgos y conclusiones finales.
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Anexos

Caso 1: Escuela A

Preentrevista: 0. Tenemos una pauta de la entrevista, se grabara para luego
transferir, la idea es que se pueda explayar lo mas que pueda, todo con el
fin de ver la realidad que se vive en el establecimiento.

Accedia a este trabajo porque nosotros hemos estado trabajando en todo el
inicio de transicion con el primer alumno transgénero que estaba en proceso de
cambios -hace cuatro afos atras- con Uziel, nos cost6 mucho con la comunidad
educativa, con los adultos mas que con los docentes. Hay cambios debido a la vision
que tienen los nuevos docentes y eso lo ha facilitado. En primer ano medio llega
Martin, y su apoderado fue a hablar de la situacidn con el encargado de convivencia
debido a sus inquietudes sobre su orientacion de género. Se tiene una conversacion
con él en privado, con el fin de conocer al personal y el establecimiento. Dar el maximo
de tranquilidad y confianza de que aqui tendran un apoyo, por ejemplo, en los listados
de clases estos alumnos transgénero se ven reconocidos por su nombre social.

Si yo accedi este trabajo fue porque si hemos estado trabajando en todo este
proceso, sobre todo en el inicio cuando tuvimos un primer estudiante transgénero que
estaba en proceso de cambios, ahora esta en cuarto medio, Uziel. Nos costé mucho
con la comunidad educativa sobre todo con los adultos mas que con los profesores.
Hoy en dia hemos tenido renovacion de profesores porque se han ido jubilando y han
llegado profesores mas jovenes que ya vienen en cierta medida con un chip distinto.
Eso nos ha facilitado y ayudado. Ahora en primero medio llega un apoderado,
apoderado de Martin, su hombre social, y venia con la preocupaciéon de que su nifio. Yo
aqui trabajo con orientador y aprovechamos de conversar, estando abierto a todas las
nuevas instancias.

0.1. ;Puede profundizar en la situacion de Martin si es que venia de una
situacidn dificultosa antes de matricularse en el colegio?

La verdad no hace tiempo veniamos siendo testigos de sus cambios vy
tendencias hacia los juegos mas varoniles, de a poco asumiendo esta realidad. Ahora
en este periodo de la pandemia esto se acentué mas donde se ha estado mas en casa.
Esto fue conversado un dia con los papas y estos lo aceptaron después el padre vino a
contarme al establecimiento, fue agendada y citada en una fecha. En eso vino Martin
para conocer su nuevo colegio, tuvo una conversacion con la psicologa, a la vez
conmigo para conocerle, y tuvimos una conversacion en privado a peticion del alumno.
Conversamos con él como estaba, como se sentia, pero nunca se pregunto en estos
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casos " Por qué eres asi? Hubo otras preguntas como: ";Te gusta este Liceo?, ;Te
gustaria seguir con tus mismos companieros de la ensefianza basica?, ;O quieres estar
con nuevos grupos de compafieros hasta cuarto medio llegando a las carreras
técnicas? Finalizando le pregunté si queria conocer el establecimiento y este acepto.
Lo que pasoé ahi fue darle el maximo de tranquilidad, de confianza y apoyo. Nosotros
los listados de cursos los tenemos con los nombres sociales, en un principio teniamos
los nombres de los estudiantes aqui en la lista por ejemplo Sofia (Nelson) cisterna,
ahora es ejercicio no corre. No sacamos nada entre paréntesis si no se deja solamente
su nombre social. Precisamente me encuentro todo trabajando en las listas de cursos
para chequear cada nombre, pues una cosa es lo que tiene que ver con el nombre
social y lo otro es lo reglamentario, lo que es legal. Y en lo legal los documentos
todavia siguen saliendo con su nombre que tienen en el registro civil, como por ejemplo
los certificados de nacimiento. Pero nosotros también hemos entregado documentacién
con el nombre social a pesar de que en otros certificados sigan saliendo con el nombre
del registro civil. Aqui estoy cambiando porque estas listas las envia el SIGE, un
sistema de admisidn escolar y yo estoy poniendo su nombre social para que cuando se
hagan las listas de curso, la encargada de estadisticas me saque el nombre
documental y deje su nombre social. Esa es la introduccidon de como estamos
trabajando nosotros con los alumnos transgéneros.

1. ¢Cudles son las primeras medidas tomadas por el establecimiento al
incorporar los programas del Mineduc estudiantes transgénero?

Bueno la primera medida como equipo de convivencia escolar y con la dupla
psicosocial que se encontraba en ese momento fue empezar a interiorizar todas, todas
las normativas y leyes de inclusidbn abordadas con respecto a los estudiantes
transgéneros, incluso mas alla a los estudiantes que solicitan o requieren un cambio en
su nombre social. Entonces el trabajo Se realiza no solo con alumnos transgénero sino
con alumnos que necesitan un cambio de nombre social, Cémo fue el caso de Micaela
quién no gustaba de su nombre real y prefiri6 cambiarse a Elena. Esto se fue
interiorizando y en paralelo se fueron actualizando nuestros protocolos de educacion
con respecto a lo que se debe hacer en el establecimiento. De ahi también partié un
proceso de trabajo de ensefianza a la comunidad educativa principalmente a los
adultos, puesto que los estudiantes entre pares hay mucho menos diferencias o incluso
inexistencia de discriminacion como con el adulto qué no asume esta realidad. Este
trabajo fue largo, complicaciones en el hacer entender puesto que no es un proceso
facil como el caso de Ignacio quién antes era Sofia, las declaraciones de una docente
fueron "Yo la voy a llamar Sofia porque su nombre es Sofia. Hasta que no me traigan
un certificado De qué se cambidé el nombre seguira siendo asi", pero no es asi. Este
trabajo de cambios fue de 2 afios en el que el alumno se encontraba en primero medio
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al momento de manifestar su agrado de nombre social como Ignacio. Este alumno ya
egresado cuando se encontraba cursando tercer afno medio la docente acepto la
identidad de este alumno y lo identificaba como Ignacio.

También empezamos a trabajar con las familias, sobre todo luego de que una
apoderada manifestara preocupacion por “Hilda” quien su nombre social era Joaquin.
Se le explicé por qué el nombre de su hijo era Joaquin, no Hilda. Se le dijo a la docente
que también le tomase el peso y la seriedad a la reflexion que estaba haciendo este
alumno al sentirse mejor con el género masculino.

1.1. ¢Cuando habla de estas instancias con los apoderados qué resulta ser
el grupo mas dificil de tratar en este tema, se hacen entrevistas
individuales?

Ciertamente y también se ha hecho hincapié en este tema en las escuelas para padres,
talleres, hablando de como trabaja la diversidad dentro del establecimiento.

1.2. ; Asi también se ha trabajado con los profesores?

No, con los profesores se ha trabajado a través de charlas expositivas y con
consejo de profesores. Nosotros hemos trabajado con el hospital de Lirquén y el
hospital Higueras, como hemos tenido estudiantes qué se han encontrado con este
proceso de cambios, tratamientos hormonales, por ejemplo, todo lo que tiene que ver
con el proceso médico, desde el hospital nos han hecho charlas. Eso es importante ya
que ahi hay una mirada externa de otros profesionales como la psicéloga y matrona del
hospital Higueras quienes nos hicieron una capacitacion el afio pasado a los profesores
y a asistentes de la educacion.

2. ;Cuentan con normativas dentro del mismo colegio en el reglamento o
proyecto educativo sobre la inclusiéon de estudiantes transgéneros?

En eso me encuentro trabajando ahora, Estoy ordenando todo lo de esta carpeta
- nos la senala- Donde tenemos distintos protocolos para abordar situaciones de
consumo de drogas, sobre deteccion de agresiones sexuales, Bullying y acoso,
vulneracion de derechos de estudiantes. Entre esos protocolos de identidad de género,
el numero 6. Entonces nosotros tenemos todo abordado para respaldar a nuestros
estudiantes. Y si bien esta area tiene que ver con toda la comunidad educativa pero
principalmente, nosotros estamos para resguardar la integridad de ellos, el cual es
nuestro primer foco. Después el resto de la comunidad educativa.
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21. ;Toda esta area relacionada con los estudiantes transgéneros esta
relacionado con las normas sociales o también le Incluye todo lo que seria
considerado bullying transfébico?

La verdad nosotros Afortunadamente no hemos tenido este tipo de conflicto
categorizado como bullying transfébico. En una ocasion dio la casualidad de que hubo
agresion de un compafnero hacia otro pero el agresor no sabia que el agredido era
transgénero, por lo tanto, su motivacién no fue por la identidad del agredido. El agresor
era violento y venia con antecedentes desde la ensefianza basica, pero luego de esta
situacion puntual él tuvo un cambio de actitud. Reitero aqui no ha habido situaciones
que como convivencia escolar tengamos que abordarlos como bullying transfobico,
pero si se diese seguiriamos los protocolos necesarios. Ademas, estos ultimos dos
afos hemos estado en linea, sin conocer a los alumnos.

3. ¢Quiénes son los encargados de gestionar la implementacion Y
cumplimiento de estas normativas inclusivas con la identidad de género?

El equipo de convivencia escolar traspasa la informacién a la comunidad
educativa. Por otra parte, los profesores jefes son los que tienes que estar atento a
cualquier situacion para estar informando constantemente si es que hay alguna
situacion que altere el ambiente escolar. Nosotros informamos ahora como por ejemplo
los consejos generales para informar a la comunidad educativa quiénes son los
estudiantes que se identifican con como transgéneros. Ya estan designados en las
nominas en sus cursos correspondientes y con sus nombres sociales, todo esto para
que la comunidad esté enterada. A diferencia de otros colegios que tenia esta
informacion dentro de cuatro paredes, en el que nadie sabia que ciertos alumnos se
encontraban en el proceso de cambios. En ese sentido nosotros estamos tratando de
ser bien abiertos a la comunidad. Cuando nosotros iniciamos también esto, de empezar
a trabajar con nombre social y el cambio en la lista de curso, conversamos con
Estefania quién era la psicéloga en ese entonces y ella se dirigié a los alumnos para
decirles que muchas veces los profesores iban a cometer errores con el tema de los
nombres Pues todavia estaba esto del nombre entre paréntesis, y que en algun
momento los iba a nombrar con su nombre original en vez del social. Con esto se les
da a conocer a los alumnos que se trata de un proceso que tiene ensayo y error. Estos
son mas receptivos que los adultos, después ya no hubo inconvenientes con respecto a
eso.
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4. En cuanto a la instauracion de estas politicas inclusivas y el desarrollo de
estos documentos. ¢Quiénes son los principales encargados de
desarrollar esto?

Todos los desarrollos de documentos y de protocolos de distintas indoles son
trabajo de convivencia escolar. Nosotros aqui de convivencia escolar somos los que
elaboramos todas las normas, los planes de gestibn de convivencia escolar, el
reglamento interno y después estos se entregan a Inspectoria General. Trabajamos con
un informe formativo mas que politico, por lo que ya hemos cambiado todo lo ya
mencionado hace tiempo. Por lo tanto, cuando hay una situacion disciplinaria lo atiende
la inspectora general y después nosotros de gestion de convivencia escolar
conversamos con el alumno con el fin de orientarlo en esa instancia. Afortunadamente
he tenido alta cercania con los alumnos, por lo tanto, existe harta confianza, cercania y
empatia. Independiente de las adversidades actuales varios alumnos me conocen ya
que estos anos de pandemia he hecho visitas domiciliarias en conjunto con la dupla
psicosocial.

4.1. Quisiera preguntar sobre las normativas o los reglamentos internos,
¢han tenido alguna inspiracion o se han basado en algun otro modelo que
se haya implementado anteriormente?

Mira nosotros mas que basarnos en un modelo hemos forjado nosotros nuestro
propio camino aqui dentro de la comuna, tenemos una organizacion que cuenta con
una encargada de convivencia escolar comunal de los 16 establecimientos que se
encuentran en la comuna de Penco. Y Generalmente estamos trabajando las tematicas
y comentando los procesos de investigacion que hemos estado haciendo. También hice
mi diplomado en convivencia escolar en la UNAB, con el fin de actualizarme sobre todo
el contexto de normativas, reglamentos, elaboracién de todo lo que corresponde a la
normativa de reglamento protocolos, plan de gestion. Toda el area de convivencia
escolar es lo que a mi me gusta, pues uno hace una labor social con los estudiantes. El
apoyo social aqui es grande, y a raiz de eso hemos aumentado nuestras matriculas.
Hace 5 afos atras teniamos menos de 400 estudiantes, y hoy en dia tenemos 656
estudiantes con listas de espera en primer y segundo medio.

34 es el maximo de alumnos en primero y segundo medio.
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4.2. ; Cuantos cursos por niveles tienen?

Tenemos cinco primeros y 5 segundos. En el caso de 3° y 4° medio son 6 ya que
ahi se separan por area técnica. Ahi pasan los terrestres cursos del area cientifica
humanista, un técnico de gastronomia, un técnico de administracion portuaria y de
apicultura, manejos de recursos del mar.

4.3. ;Existe alguna instancia en que el encargado de convivencia escolar,
jefe de UTP direccion, orientacion u otro dirigente entregué o comenté
diferentes criticas o recomendaciones en las normas de inclusiéon dentro
de la comunidad?

Si, nosotros siempre tenemos jornadas de trabajo de revision y actualizacion de
nuestros reglamentos internos y lo trabajamos con el equipo directivo. Aqui nosotros no
tenemos solo una UTP, en nuestro organigrama esta direccion, coordinadora
académica y después hay dos UTP, practicamente tres: una coordinadora de ciclo que
coordina primero y segundo medio, una encargada de UTP de tercero y cuarto medio
cientifico humanista y una encargada de UTP de tercero y cuarto medio técnico
profesional. Por lo tanto, la UTP no recae en una sola persona como en todos los
colegios, nuestro organigrama es distinto. Tenemos una coordinadora académica de los
tres niveles, pero estan divididos para que asi se descongestione un poquito el trabajo.

4.4. ;Tiene algun organigrama mas visual, si es que lo puede facilitar?

Es que lo estoy actualizando, lo voy a buscar y después se los voy a hacer
llegar. El organigrama lo modificamos, le estamos haciendo unas modificaciones.

4.5. Recuerdo que habia hablado mas o menos de lo que se hacia en torno
a la capacitacion de los profesores y queria saber si podria profundizar un
poco en eso, squé es lo que se hace o qué es lo que se trabaja
especificamente con los docentes?

La capacitacion tiene que ver con todo lo que son las normativas, todo lo que
dictamina la ley hoy en dia y con respecto a lo que sienten los estudiantes y lo que los
jovenes estan sintiendo en ese proceso de cambio. Esas son las capacitaciones en las
que se ha ido orientando. Lo legal generalmente lo trabajamos desde convivencia
escolar porque en cierta medida es como un publico donde es mas facil sacar la
informacion y hacer una presentacion. Pero en lo emocional nos hemos ayudado con
los profesionales del hospital Higueras, ahi nos hemos apoyado con ellos porque ellos
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estan trabajando cual es el proceso que estan viviendo, las etapas en que viven, todo
eso lo han explicado los profesionales idéneos.

4.6. ;Por casualidad se hace revision de los programas que hay del
Mineduc con respecto a estudiantes trans?

No he revisado los programas con respecto a los estudiantes trans porque en
realidad nosotros al estudiante lo conocemos y tratamos de que pase aqui lo mas
normal posible. Nosotros no estamos pendientes a cada rato de todos los programas
que salen, pero de lo que si nos preocupamos es que el estudiante esté bien, si tiene
algun problema venga y nos cuente y que sea uno mas de todos, no hay una
diferenciacion de tal manera que se sienta observado. por ejemplo, este chico que esta
en cuarto medio para todos es un estudiante mas de su grupo. Sé y veo las normativas
y se me indicaran, También desde el departamento de educacion tampoco estan,
porque en cierta medida nosotros como liceo hemos marcado mas la tendencia con
respecto a las escuelas. ¢ Por eso si me preguntan “oye como lo hiciste con este nifio?”
hemos ido conversando, se me indica “oye a ejemplo, ir un nifio trans” no, ningun
problema, manda al papa dile que venga a conversar conmigo o a la mama. Tratamos
de que sea como un estudiante mas porque en realidad no encuentro que sea tema.
Cuando converso con ellos les digo “este es nuestro liceo, nosotros trabajamos asi, tus
companeros, tu los conoces, tus profesores. Si tienes algun inconveniente acércate a
conversar con nosotros, como quieres utilizar el bano?” Nosotros no tenemos bafio
especial “veamos todas las opciones: puedes venir antes, puedes ir al bafio en forma
diferenciada o puedes ir como tu te sientas mas coémodo. Puedes solicitar a la
inspectora de que vas a ingresar 5 minutos después a la clase porque vas a pasar al
bafno, puedes ingresar al bafio de aca, al bafo de aca, ningun problema. Si llega a
haber alguna situacion puntual me la haces saber y nosotros la abordamos”

5. La siguiente pregunta: ;Tiene conocimiento de algun estudiante
transgénero al interior de la instituciéon y cuales han sido los protocolos
que han seguido como establecimiento para asegurar una educacién
inclusiva y respetuosa?

Si tenemos 4 alumnos que estan en esa instancia y hemos seguido todas las
indicaciones: entrevista con el estudiante, entrevista con los apoderados. No hacemos
una charla tampoco en el curso en particular y decirles “saben chiquillos, ustedes
tienen un estudiante aqui que es trans” no, todas las charlas que se hacen a través de
la unidad de orientacion son en forma general, por lo tanto, nunca lo hemos abordado
asi. Si hemos abordado en los cursos especificos situaciones disciplinarias, pero el
tema trans en un curso especifico donde hay un estudiante trans no. Creo el desafio en
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mi opinion personal, que no corresponde estigmatizar a un estudiante que esta inserto
en el grupo.

6. ¢Cudles son los principales desafios que ha enfrentado el
establecimiento a la gestion e implementacion de estas normas de
inclusién a la identidad de género?

Bueno, los desafios como te decia anteriormente son con los adultos. Por
ejemplo, el desafio mas grande fue poder trabajar con los adultos, poder entregarles
esta informacidn, que ellos mismos la asimilaran, porque estamos en otros tiempos,
que hemos ido avanzando en la sociedad, no solamente a diario aqui, sino también a
nivel global, entonces lo que no se veia antes ahora es mas comun verlo: dos jévenes
de la mano, dos nifias de la mano, abrazados, es mas normal ahora. Hay gente que
todavia no lo acepta. Pero eso si, fueron los adultos el desafio principal.

6.1. ¢ Puede ser que estaban reacios?

No reacios, pero hubo un par de profesores que nos decian “esto me incomoda,
pero como si esto no es asi, antes en los colegios no se permitia eso, antes se
sancionaba y a veces se formaba un escandalo”. Nosotros si abordamos con los
estudiantes cuando conversamos en otra instancia. Por ejemplo, nosotros tenemos
habilitada la cancha para lo que llamamos recreo interactivo donde los chicos juegan
ping pong, taca taca, etc. y cuando los veo ahi con expresiones de amor muy afectivas
les digo “chiquillos esto esta bien, es respetable, tanto para los alumnos homosexuales
como los chicos, los pololos entre otros, les digo que no se ve bien adentro del liceo,
que lo guarden para otro momento. Entonces en cierta medida siempre he estado
relacionado con los joévenes, entonces para mi ha sido mucho mas facil trabajar con
todo este tema y estoy mas inserto en lo que me corresponde como encargado de la
convivencia escolar.

7. De acuerdo con su percepcion, ;Quiénes son los miembros de la
comunidad educativa mas relevantes en este proceso?

Los estudiantes, los propios pares. Los propios pares son también relevantes
porque sienten también que sus compaferos son uno mas nomas y estan mucho mas
acostumbrados, conocen su nombre social, lo vienen conociendo de antes y cuando
hay una situaciéon de cambio en el camino, que esta en vias de buscar su identidad, los
chicos han apoyado a sus comparieros, han sido respetuosos a pesar de que uno
pueda pensar de que no es asi por su indice de vulnerabilidad de 95,4%, son bastante
vulnerables, vienen de distintos estratos sociales, de familias conformadas de distinta
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forma, entonces nuestro estudiantes han sido un factor importante, yo creo que los mas
importantes dentro de esa cadena.

8. Siguiente pregunta, ¢La superintendencia de educacién o algun agente
representante del ministerio de educacién, ya sea a nivel municipal o
regional, realiza algun tipo de fiscalizacion de que haya algun tipo de
norma de inclusion transgénero?

No, dentro de las fiscalizaciones que hemos tenido nunca nos han tratado esa
area. Nosotros hemos tenido dos denuncias a la superintendencia, las dos denuncias
no fueron en contra nuestra ya que teniamos todo reglamentado, pero fueron por
situaciones de bullying y acoso escolar por peleas, pero eran por peleas familiares que
venian de afuera que recayeron en las nifias, pero nosotros teniamos todo trabajado.
Hace como dos afos atras fueron esos conflictos y eran problemas familiares externos
y salieron con las nifas ahi.

9. ¢Puede identificar una motivacion que los lleve a implementar estas
normativas inclusivas con la identidad de género? ¢;Qué es lo que cree
usted que es lo mas importante para progresar con estas practicas
inclusivas, qué los motiva como institucion?

Mira, nosotros al ser un liceo inclusivo en todas las areas, lo que nos impulsa es
respetar todas las ideologias, todas las formas de ser y sobre todo acompanar a
nuestros jovenes que estan en un proceso de cambio e identificacion en esta edad.
Porque nosotros recibimos estudiantes casi de 14 afios, poquitos son de 13 hasta los
16- 17 anos cuando llegan en primero medio, y van en un proceso de cambio, de
liberacion de la ensefianza basica donde empiezan a experimentar la independencia,
experimentando nuevas sensaciones, entonces nosotros queremos acompanarlos en
todo ese proceso y ese proceso que nosotros hemos hecho en estos dos ultimos afos
es lo que nos ha dado los numeros que tenemos con respecto a las matriculas. Porque
lo que nosotros hacemos aqui esta repercutiendo en la comunidad y en las otras
comunidades educativas y en la comuna. Hemos cambiado la percepcion de nuestro
liceo con respecto a la comunidad. Porque eso no es menor, el hecho de que hoy en
dia tengamos listas de espera de estudiantes siendo un liceo publico, siendo un liceo
que hace unos afos atras no estaba bien catalogado y que ahora los mejores
promedios, los mejores estudiantes de las escuelas basicas de la comuna se queden
aqui en Penco; ademas de los factores como el estallido social, las distancias;
muestran que el trabajo que estamos haciendo aqui con la comunidad y lo que
mostramos a la comunidad porque antes no mostrabamos pero ahora si mostramos lo
que hacemos para que se sepa en lo que estamos, ha repercutido también en los
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numeros y en los chicos. Y es ese proceso el que nosotros queremos acompanar, eso
es lo que nos motiva a nosotros. Asi que esa es nuestra motivacién, ayudar a todos los
chiquillos.

Post entrevista:

En realidad, el conversar de lo que nosotros hacemos pocas veces las tiene uno
y después uno se va dando cuenta de que harto estamos haciendo y que estamos
trabajando distinto a otras instituciones, porque por ejemplo cuando yo estudié hace %
afnos atras me daba cuenta de las instancias. Los encargados de convivencia de otros
lugares no tienen una oficina como la tengo yo aqui, estan hacinados. Aqui al lado hay
una oficina donde trabaja la triada psicosocial: Psicélogo, orientadora familiar y el
trabajador social. En otros lados yo voy a la escuela y tienen un espacio chiquitito y
compartiendo las salas y todo eso, por eso aqui trabajamos con la orientadora y se le
ha dado aqui en el liceo la importancia a la convivencia escolar para el desarrollo y
funcionamiento del establecimiento. Este espacio es mas privado, los chiquillos vienen
y las salas estan todas al otro lado y vienen con tranquilidad, se sienten tranquilos y no
tan solo los estudiantes trans.

Caso 2: Escuela B

Tenemos una pauta de la entrevista, se grabara para luego transferir, la
idea es que se pueda explayar lo mas que pueda, todo con el fin de ver la
realidad que se vive en el establecimiento.

1. ¢Cuales son las primeras medidas que toman/tomarian como
establecimiento al incorporar programas propuestos por el Mineduc para la
inclusién de estudiantes transgénero del Ministerio de Educacion?

Nuestro colegio tenia 4 alumnos transgénero masculinos, en este minuto quedan tres
porque egreso uno el ano pasado. El primer caso que tuvimos fue una alumna que era
de nuestro colegio y que nosotros veiamos el proceso que estaba teniendo y que al
afo siguiente se declard trans masculino, principalmente por sus problemas
personales. Es muy buena persona, muy afectiva, muy calida, pero tenia problemas
con los papas y a veces con los companeros de curso. Cuando ella asume este
cambio, fue para nosotros una alegria enorme porque veniamos nosotros viendo la
situacion. Lo simpatico de este caso es que fue tan valiente que pidi6 entrevista con el
director y pidié que por favor él queria venir con pantalén, con chaqueta y con corbata
porque él era trans masculino y el director acept6. Entonces, ¢qué estoy diciendo con
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esto? Para nosotros no es un tema. Tampoco es un tema para el alumnado que eso es
lo mas valioso que tiene este colegio. Las generaciones de ahora son generaciones
tremendamente abiertas, con una mirada al ser humano maravilloso. Porque donde si
ha habido algunos problemas, mas bien es de los adultos. Pero aqui, ¢qué hacemos?
Cuando nos llega un alumno trans, nos llega la informacion, inmediatamente nosotros
tenemos una entrevista con él para darle la bienvenida, para acogerlo, para informarle
que no es tema para nosotros, que es un alumno mas, o una alumna mas si fuera trans
femenino, contarle como es nuestro colegio si es que viene de afuera y citar a los
padres/apoderados para conversar con ellos. También apoyarlos, acompanarlos e
informarles la parte administrativa que tiene que ver con las ordenanzas legales sobre
la situacion que estan viviendo. La ordenanza LGBT, el articulo 17 y la normativa,
N°0768 que tiene que ver con el derecho de los nifios transgénero. Luego de eso
nosotros informamos a UTP, y de ahi coordinamos una reunién con el profesor jefe del
curso. Luego se conversa en términos generales con los profesores del curso para
solicitarles que se haga uso de los nombres sociales. Entonces la normativa dice que
los padres deben enviar una carta solicitando al director que su hijo/a sea llamado por
el nombre social y con eso se normaliza todo. Todos los documentos que hay del
colegio van a aparecer con el nombre social que corresponda. Se les informa a los
profesores para que tengan cuidado al momento de pasar la lista.

2. Al interior de la institucion educativa ;cuentan con normativas de
inclusién en su reglamento o Proyecto Educativo?

Si, esta la normativa que nos obliga desde el punto de vista legal y desde el punto de
vista nuestro, en el reglamento interno, el reglamento de convivencia escolar, tenemos
explicitamente articulos que tienen que ver con la no discriminacién, no solo en este
sentido, sino que en todos los sentidos y se trabaja mucho el tema de la inclusidn
porque tenemos alumnos de muchos paises. Tenemos varios alumnos venezolanos,
colombianos, pero cuando yo llegué a trabajar en este colegio el 2014, ya habia
alumnos peruanos, bolivianos, espafioles, italianos, dominicanos y hoy en dia hay
muchos venezolanos, haitianos y africanos. Este colegio tiene una cultura muy rica,
entonces se trabaja siempre la inclusién. Ni siquiera es tan declarativa la inclusion
porque un alumno que venga de afuera no es ya novedad para los alumnos. Una cosa
que me llamé la atencidn cuando llegué a trabajar a este colegio es que nadie era
novedad porque venia de afuera, era un alumno mas acogido por los companeros.

21. ;Todos estos cambios que han venido generando han sido por las
situaciones que se van dando o por una iniciativa del colegio?

Siendo honesto, yo creo que es por las situaciones que se han ido presentando en este
y otros temas. Por ejemplo, en el reglamento de convivencia escolar/reglamento interno
se armo un tipo de reglamento, pero después fueron apareciendo comportamientos
distintos que habia que incluir. Esto es dinamico, no es una cosa rigida ni estructurada
que queda determinada, esto es dinamico asi que a medida que vamos teniendo
experiencia, nos vamos adecuando para ir dandole forma, el sentido y el respeto que
corresponde a cada una de las vivencias, experiencias de nuestros estudiantes y de la
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comunidad en general.

3. ¢Quiénes son los encargados de gestionar la implementacion vy
cumplimiento de los programas y normativas inclusivos con la identidad
de género al interior de su colegio? ;Cuales son sus principales roles en el
desarrollo de estos documentos?

Hay un equipo de convivencia escolar. La parte mas especifica tiene que ver conmigo
como encargado de convivencia escolar, pero hay un equipo detras. En este minuto por
ejemplo estamos renovando el reglamento interno, porque en el segundo semestre del
ano pasado se trabajo el PEI. Se revisaron los sellos, valores, vision y misién en
jornadas reflexivas con el consejo escolar y a raiz de eso se consensud/renovo
/actualizaron los sellos. Ademas, se esta actualizando el reglamento interno, yo debiera
estar metido en todo eso, pero soy el unico psicélogo y el encargado de convivencia
escolar, entonces hay una persona que me apoya directamente en ese trabajo, que
estd haciendo la parte mas administrativa. Pero hay un equipo, el equipo de gestién
que trabaja en esto, entonces cualquier cosa grave o importante, tenemos reunion del
equipo de convivencia escolar, que incluye direccion, UTP, inspectoras generales,
algunos coordinadores, asistente social, coordinador PIE y yo como psicologo y
encargado de convivencia escolar.

4. ;Existié/ Existe/ existira alguna instancia en la que, Encargados de
convivencia, Jefatura de UTP, Direcciéon, Orientacion u otros dirigentes
comenten, entreguen sugerencias, criticas y/o recomendaciones sobre
estos programas y normas con la comunidad?

Si, en las reuniones de equipo de gestidn, cuando en el equipo de gestion surge alguna
situacion que habria que analizar las llevamos al consejo de profesores, ahi se
resuelven cosas para mejorar, tomar medidas y sugerir algunas otras cosas.

4.1. Y, i existe algun tipo de capacitacion respecto a toda esta tematica? o0
se trabaja individualmente segun los casos que se vayan dando?

En el proceso que estamos ahora es la revision profunda del PEIl y se realizan de
acuerdo a las caracteristicas que van pasando. Todo esto al estar listo se presenta en
el consejo de profesores y consejo escolar, hacemos muestra de las modificaciones y
se llevan a aprobaciéon del consejo de profesores y del consejo escolar. Si eso es
aprobado queda instalado y se informa al servicio local y a la superintendencia
educacional. Entonces en ese sentido podriamos llamarlo capacitacion en el aspecto
de presentar las nuevas reformas y modificaciones, pues se explica el qué, por qué, y
qué sentido tiene.
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5. ¢Tiene conocimiento de algun estudiante transgénero al interior de la
institucion? De ser asi, ¢cuales han sido los protocolos que han seguido
como establecimiento para asegurar una educacion inclusiva y respetuosa
con la diversidad?

Bueno, lo que yo les he contado desde el comienzo y lo practico ya es el uso de
camarines y bafnos. Se les informa de manera individual y a los profesores que el
alumno trans es preferible que vaya en la hora de clase al bafo para que no haya
mayor problema. Hay banos disponibles del personal para ellos si hay una necesidad
urgente cuando estén todos en recreo. Siempre esta el cuidado y la disposicion de
respetar eso.

6. ¢Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado el
establecimiento en cuanto a la gestion e implementacion de programas y
normas de inclusion por identidad de género?

Yo creo que la mayor dificultad estd en los adultos, en los profesores
fundamentalmente, en las personas que trabajamos aca. No con una mala intencion
sino por una ignorancia. El afio pasado tuve una experiencia muy importante y me
encanto la respuesta de los profesores. Hay distintos conocimientos en esto. La gente
mientras mas mayor, mas rigida, tiene otra crianza, conceptos y creencias, otra vision
de la vida y del ser humano. Ahi quiza cuesta aceptar un poco mas o ignoran ciertas
cosas. El mismo vocabulario hay que trabajarlo para internalizar conceptos.

Les quiero contar ademas que nosotros tenemos un apoyo muy importante y muy
bueno de la Universidad San Sebastian en varios aspectos. Pero lo que tiene que ver
con esto es la escuela de obstetricia. Desde el 2018, vienen matronas a trabajar con
los estudiantes y hacen dos tipos de intervencion: grupal al curso y también se instalan
en una oficina que les pasamos aqui para consultorias. Entonces los nifios y nifias que
tengan dudas personales pueden acercarse y ellos les ayudan. Estabamos super bien
trabajando, pero a raiz del estallido social y pandemia, paré. El afio 2020 no tuvimos
ninguna intervencion por el asunto de la pandemia, pero ya el afo pasado tuvimos
intervencidn y aparecieron cosas tan interesantes que yo las comente en el consejo de
profesores y los profesores solicitaron una capacitacién para ellos. Tenemos en vista
una capacitacién en todo lo que tiene que ver con esta mirada transgénero. Hay un
lenguaje que aprender, que usar y que internalizar en nuestra cultura escolar que tenga
que ver con mejorar la mirada, intervenciones, apoyo para esto. Aqui estaria la mayor
dificultad, la “ignorancia” no intencionada. Hay que ir trabajando todo esto y en eso
estamos.
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6.1. Dentro de este grupo de adultos que se encuentran en desconocimiento de la
realidad, ;hubo algun desafio con los apoderados principalmente? ya que son
los encargados de los alumnos que vienen al establecimiento. quiza exactamente
la situacion que ha pasado con los apoderados que son padres de alumnos
transgénero.

Nunca hemos tenido un cierre de postura de un profesor ni una disposicién negativa. El
problema esta en la cosa cultural, en aprender y conocer mas de esto, en adentrarnos
a educarnos en este sentido. Pero la actitud siempre ha sido de colaborar, apoyar,
acompanar y acoger. Unos mas, otros menos. Pero, es mas, te mueres el miedo de
ciertos profesores mas mayores de equivocarse frente a esto, de poder pasar a llevar a
un estudiante por no saber. Pero nunca ha habido de parte de algun funcionario del
colegio alguna actitud de rechazo, ni menos de los apoderados.

6.2. Usted ya nos mencioné que durante estos consejos acerca de las normativas
nuevas que van surgiendo acerca de los alumnos trans, también existen
programas del ministerio de educacion de inclusiéon. ;Usted no se si los habra
comentado con el consejo o los habia leido?

Siempre estamos actualizando eso. Por otro lado, nosotros ya no pertenecemos a la
municipalidad desde el afno 2020, sino que al Servicio local de Educacién Publica de
Andalién Sur. Estdn en permanente capacitacion con todos los psicélogos vy
encargados de convivencia, entonces tenemos que transmitir la informacion al
profesorado. Yo participo en eso y después en los consejos, cuento o preparo el mismo
tema y se los presento a los profesores. No es una cosa aislada so6lo del colegio. Si, lo
que tenemos como recurso personal es el apoyo de la USS. En dos areas: lo que es
salud mental con enfermeria y el apoyo de la escuela de obstetricia.

7. De acuerdo a su percepcion, ;quiénes son los miembros de la comunidad
educativa mas relevantes en este proceso de implementacion?

Yo creo que todos. Porque de repente los mismos paradocentes se me han acercado y
hay una preocupacion, pero mas relevante se supone que direccion porque lidera la
dinamica social de toda la comunidad educativa. Como psicélogo, que tengo también la
responsabilidad de ser el encargado de convivencia, también es un desafio y una
tremenda responsabilidad. Por ultimo, si el director no tiene idea me pregunta a mi.
Entonces seria direccion, el equipo de gestion y equipo de convivencia que es casi el
mismo que equipo de gestion.
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8. ¢La Superintendencia de Educacion o algun agente representante del
MINEDUC, a nivel municipal o regional, realiza algun tipo de fiscalizacion
en torno al cumplimiento de las normas antidiscriminacién por identidad
de género en su establecimiento?

Si. y no solo de eso, sino que en términos generales todos los afnos a pesar de la
pandemia, de manera online, supervisa la superintendencia a fin de afio. Supervisa el
cumplimiento del reglamento interno, este reglamento que estamos ahora actualizando
se lleva al consejo de profesores, se aprueba y se le manda una copia a la
superintendencia y al servicio local informando de lo que hemos hecho. Eso se
oficializa y con eso llega la superintendencia a fin de afio y dice “revisemos qué ha
pasado en este colegio con el reglamento interno" y ahi estan los puntos claros. Uno de
los temas algidos hoy en dia para la educacién es esto, salud mental, inclusion,
consumo de drogas y es donde la superintendencia pone mucho ojo.

9. ¢Pueden identificar alguna motivacion que los lleve al proceso de
implementacion de materia inclusiva relacionada a identidad de género al
interior del establecimiento? ;Qué se requiere para progresar con el
desarrollo de las practicas inclusivas dentro de la comunidad?

Todos somos personas, creo que esa es la primera gran motivacién. Nadie es quien
para rechazar al otro bajo ninguna circunstancia. La vida humana tiene que ser cada
dia mas humana y en la medida que seamos personas vamos a ser mas humanos. Por
lo tanto, esa es la gran motivacion. Todo viene despues, pero el respeto al ser humano
y la posibilidad de que se desarrolle, es lo primero que uno deberia considerar.

9.1. Estas normas, ;también se conversa con los alumnos en alguna instancia?
¢Hablarles de sexualidad e identidad de género?

Si y no. Hay profesores que no se atreven, les cuesta porque tienen miedo a
equivocarse entonces intervengo yo. Yo preparo temas que les llevé a los profesores
jefe, de la media fundamentalmente, que son sugerencias y ellos los pueden tomar o
no para aplicar en los consejos de curso, o los pueden modificar. Hay tematicas que yo
les mando para que ellos las usen en los consejos de curso. ¢,Por qué en la media mas
que en la basica? Yo soy el unico psicélogo de este colegio y son casi 900 alumnos,
entonces hay un programa que se llama “Habilidades para la vida” que nos apoya en
esto. Esta el programa de “Habilidades para la vida 1” que abarca de prekinder a cuarto
basico, y el 2 de quinto a octavo. Entonces ahi yo me apoyo en ellos. Converso con los
profesores que tematicas desarrollar. Hay psicélogos que vienen a trabajar en eso y yo
me dedico un poco mas a la ensefianza media.
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5 Explicitacion de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 6.5
6 Congruencia entre conclusiones, discusidon y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de 6.0

la investigacidn.
Promedio 5.7
E. De Los Aspectos FormaLEs (10%)
INDICADORES Nota
1 Titulos pertinentes y sintéticos . 6.0
2 Estructura organizada de los contenidos atendiendo al enfoque y método investigativo. 5.0
3 Correcto uso de ortografia. 6.5
4. Coherencia en la redaccidn. 5.5
5 Sistematizacion en la formulacidn de citas y referencias bibliograficas. 5.5
6 Uso del sistema de citas bibliograficas, de acuerdo a normas APA. 5.5
Promedio 5.6

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacion Nota

Puntaje porcentual
A. De la Formulacién del problema 25% 5.9 1.47
B. Del Marco Teorico referencial 20% 6.2 1.24
C. Del Disefio Metodoldgico de la investigacion 20% 5.1 1.02
D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 5.7 1.42
E. De los aspectos formales 10% 5.6 0.56
Nota promedio final 5.71

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su opinién global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a las

fortalezas, como a las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse

a este trabajo para proceder a su calificacion final.
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Es un tema muy relevante para la formacion de profesores, profesores en ejercicio y estudiantes. Se expone un
extenso marco tedrico que debiera ser mas acotado para una tesis de pregrado. Lo mismo ocurre con la cantidad de
Objetivos Especificos (5). Demasiados para un estudio de pregrado y no permite profundizar ya que se derivan muchos
temas de cada uno.

Otros aspectos a revisar son el marco metodoldogico, presentacion de los hallazgos y referencias en el texto y
bibliografia. Todos mis comentarios los dejé en el texto del trabajo

Es importante revisar la tesis para que realmente se resalte la importancia del tema tratado.

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

FIRMA PROF. EVALUADOR
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NOMBRE DEL EVALUADOR Andrea Garrido Rivera

TITULO DEL SEMINARIO EVALUADO: Analisis de las principales estrategias de implementacion de
programas y leyes respecto a estudiantes transgénero en

establecimientos educacionales publicos del Gran Concepcién
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Nota: Evalie de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicadores que se presentan esta pauta.

A. De La Formulacion del Problema (25%)

INDICADORES Nota
1. Construccion del objeto de estudio a partir de la presentacion de antecedentes empiricos, contextuales y tedricos. 5.0
2. Supuestos o hipdtesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. 5.0
3. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto de estudio. 4.0
4. Relevancia del problema de investigacion en el contexto de las disciplinas pedagdgicas. 7.0
5. Adecuada identificacion y/o definicién operacional de variables y/o categorias de analisis. 4.0
6. Fundamentacion y justificacion del problema basado en antecedentes bibliograficos y de trabajos de investigacion 7.0
relevantes en el campo de estudio.
Promedio 5.3
B. DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL (20%)
INDICADORES Nota
1. Pertinencia y relevancia de la bibliografia (si corresponde a las disciplinas pedagdgicas, actualizadas). 7.0
2. Uso del lenguaje técnico coherente con la tematica estudiada. 7.0
3. Calidad y precision del marco teorico/ Conceptual. 6.5
Promedio 6.8
C. Del Disefio Metodolagico del Problema (20%)

INDICADORES Nota
1. Precision del enfoque o modelo de investigacidn. 6.0
2. Presentacion del método de investigacion y su disefio. 6.0
3. Coherencia entre el enfoque investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 6.0
4. Precision en la descripcion de la poblacién objetivo o de los participantes, su rol y funcién que cumplen en la 5.0

investigacion.

5. Precision de las estrategias y técnicas de recogida de datos. 5.5
6 Descripcion del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacion. 5.0
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencia interna de la informacion. 4.0
8 Consistencia entre unidad de analisis, fuentes y técnicas de analisis de la informacion. 5.0

Promedio

5.3




Facultad de
Educacion

Universidad Catélica de la Santisima Concepcién

D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1.  Procesamiento, analisis e interpretacion pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacion . 5.0
2. Presentacion de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 5.0
3. Discusion de los resultados de la investigacion. 4.0
4. Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. 5.0
5. Explicitacidon de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 6.0
6. Congruencia entre conclusiones, discusion y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 5.0

investigacion.

Promedio 5.0

E. DE LOS AsPECTOS FORMALES (10%)

INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 5.5
2 Estructura organizada de los contenidos atendiendo al enfoque y método investigativo. 5.5
3 Correcto uso de ortografia. 7.0
4. Coherencia en la redaccién. 6.5
5. Sistematizacidn en la formulacion de citas y referencias bibliograficas. 7.0
6 Uso del sistema de citas bibliograficas, de acuerdo a normas APA. 7.0
Promedio 6.4

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacion Nota

Puntaje porcentual
A. De la Formulacién del problema 25% 5.3 1.32
B. Del Marco Teorico referencial 20% 6.8 1.36
C. Del Disefio Metodoldgico de la investigacion 20% 5.3 1.06
D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 5.0 1.25
E. De los aspectos formales 10% 6.4 0.64
Nota promedio final 5.63/5.6

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.
Resuma su opinidn global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a las fortalezas, como
a las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para proceder

a su calificacién final.

El seminario de tesis aborda un tema de mucha relevancia y poco abordado en el contexto educativo, su mayor valor
constituye justamente la seleccion tematica. El trabajo se encuentra bien documentado, posee un marco tedrico robusto,
actualizado y pertinente. Sin embargo, dos grandes debilidades, por un lado, en la configuracion del objeto de estudio,
coherencia de preguntas, objetivos y por otra en el tratamiento metodoldgico. Aunque existe un cuerpo en el informe
que menciona metodologia, disefio, alcance, forma en que se recogeran datos, el analisis de datos no obedece a un
procedimiento especifico propio de la investigacion cualitativa, no se observa un modelo de analisis definido, ni un control

de calidad de los datos. Tampoco se presenta discusion, considerando el excelente marco tedrico que tienen.

El informe ademas posee un error importante en tanto declara las provincias Penco y Concepcién.
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aspectos mencionados, tiene potencial de publicacion.

RS =
Pese a‘las ebservaciohes;seCanifma al equipo a continuar trabajando en esta linea, ya que el trabajo si mejora

0s
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