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RESUMEN

El presente informe da a conocer el trabajo de intervencidn que se realizé con el fin
de fortalecer las habilidades comunicativas orales de estudiantes de pedagogia de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn. La intervencién consistido en un
taller orientado a comprender el valor comunicativo del paralenguaje en distintos
contextos, ademas de comprender el valor comunicativo del lenguaje no verbal en
situaciones comunicativas e identificar maneras de cédmo iniciar y terminar una
exposicién oral. El contexto de intervencion fue especificamente la asignatura de
Fundamentos del Desarrollo Linglistico-Comunicativo, del primer semestre de la

carrera de Pedagogia en Educacion Basica con Menciones.

Una de las principales problematicas en la ensenanza del lenguaje, especificamente
la que tiene relacién con la ensefianza de la comunicacidn oral, es no contar con un
espacio de estudio y practica de los discursos orales. Los estudiantes de pedagogia
en general son personas activas, que en su mayoria poseen un tipo de aprendizaje
visual y practico. Por el contrario, el formato tradicional de ensefianza apunta a
segmentos de estilo auditivo. Por lo anterior se hace necesario un cambio de
enfoque, la busqueda de nuevos recursos y métodos que incorporen en el aula con

el fin de generar una mayor interaccion entre estudiantes y docentes.

Luego del diagnodstico, que permite identificar a los sujetos de intervencion y
conocer sus necesidades, fue posible determinar un recurso mas efectivo para el
tratamiento de contenidos en la asignatura antes mencionada. La implementacion
del taller de habilidades comunicativas favorecié el autoanalisis de los particpantes,
quienes identificaron sus principales debilidades y fortalezas, ademas abrié espacios

de interaccion y participacidon de los que todos se sintieron participes.
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