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Resumen

La investigacidn “Valoracién del Equipo de la Oficina Local de la Nifiez sobre los Procesos
de Intervencién Psicosocial en Casos de Vulneracion de Derechos de Nifios, Nifias y

Adolescentes de la Comuna de Yumbel” tiene como objetivo analizar la valoracién del
equipo profesional de la OLN respecto de los procesos de intervencion psicosocial en

contextos de vulneraciéon de derechos.

Desde un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo-interpretativo, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas y grupos focales, analizados mediante analisis de
contenido. Los resultados muestran fortalezas en la labor interdisciplinaria, la
coordinacion interinstitucional y el acompafiamiento continuo de los casos. Sin
embargo, se evidencian nudos criticos relacionados con la sobrecarga laboral, la falta de
recursos vy las limitaciones institucionales.

Finalmente, se observa una incorporacién progresiva de los principios del interés
superior del niflo y de la participacion infantil, aunque aun persisten practicas
adultocéntricas que restringen la voz de los NNA. En conjunto, el equipo demuestra una
practica ética, reflexiva y comprometida con la restitucién de derechos.

Palabras clave: Intervencién psicosocial, vulneracién de derechos, interés superior del
nifo, adultocentrismo, participacion.

Abstract

The research “Assessment of the Local Office for Children’s Team on Psychosocial
Intervention Processes in Cases of Rights Violations of Children and Adolescents in the
Municipality of Yumbel” aims to analyze the professional team’s assessment of
psychosocial intervention processes in contexts of rights violations.

Using a qualitative, descriptive—interpretative approach, semi-structured interviews and
focus groups were conducted and analyzed through content analysis. The findings reveal
strengths in interdisciplinary work, inter-institutional coordination, and continuous case
support, while identifying critical challenges such as work overload, limited resources,
and institutional constraints.

The study highlights the gradual incorporation of the principles of the best interests of
the child and participation, though adult-centered practices still limit children’s active
involvement. Overall, the team demonstrates an ethical, reflective, and rights-based
professional practice.

Keywords: Psychosocial intervention, rights violation, best interests of the child, adult
centrism, participation



Introduccion

La infancia representa una etapa fundamental para el desarrollo integral de las personas
y requiere del compromiso activo de las instituciones, familias y profesionales que
intervienen en su proteccion. En este marco, la intervencidn psicosocial adquiere un
papel esencial, al abordar las situaciones de vulneracién de derechos desde una
perspectiva que combina acompafiamiento, contencién y fortalecimiento familiar.

La motivacién que dio origen a esta investigacion surge del interés por comprender
como los equipos profesionales, especificamente el de la Oficina Local de la Nifiez de
Yumbel, valoran su propio quehacer frente a los desafios que implica la restitucion de
derechos de nifos, nifias y adolescentes. Esta reflexion se construye desde la practica 'y
la experiencia, buscando visibilizar tanto los avances como las tensiones que se
presentan en el ejercicio profesional.

Los objetivos se lograron mediante una metodologia cualitativa que permitié recoger las
percepciones y valoraciones del equipo a través de entrevistas y grupos focales,
favoreciendo una comprensién profunda de los procesos de intervencidn psicosocial y
del contexto institucional en que se desarrollan.

El trabajo se estructura en los siguientes capitulos: Problematizacion, Justificacion,
Objetivos, Supuestos, Marco Referencial, Metodologia, Resultados, Andlisis y Discusion,
Conclusiones, Limitaciones y Recomendaciones, orientando al lector en un recorrido
gue va desde la contextualizacion del fendmeno hasta la interpretacidn critica de los
hallazgos.



CAPITULO I: Problematizacién

En Chile, la vulneracién de derechos hacia los nifios, nifias y adolescentes ha sido una
problemdtica que ha generado la implementacién de diversas leyes y politicas publicas,
orientadas a su protecciéon. Debido a esto, el Estado ratificd en 1990 la Convencién de
los Derechos del Nifo, la que “establece los derechos que deben hacerse realidad para
gue los nifos, adolescentes y jévenes desarrollen todo su potencial y estén protegidos
de la violencia, los abusos y los dafos”. (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas, s.f. parr. 1)

Con el fin de avanzar hacia una nueva institucionalidad, en 2022 se creé la Ley 21.430
Sobre las Garantias y Proteccidn Integral de la Nifiez. Esta ley da origen a las Oficinas
Locales de la Nifiez, que de acuerdo con lo estipulado por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (2022) deben ser implementadas en todas las comunas del pais y estaran
a cargo de la proteccidn, promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA), del mismo modo de la prevencion en la transgresion de estos.

Las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), juegan un papel clave en la intervencion
psicosocial y operan bajo la gestién integrada de casos. La estrategia busca generar las
condiciones necesarias para el desarrollo integral de los NNA, mediante la disminucién
de factores de riesgo que vulneren sus derechos y la implementacidon de acciones
orientadas a su proteccidon, reparacion y restitucion cuando se han afectado esos
derechos. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2023)

Los procesos de intervencién que se desarrollan en esta oficina se caracterizan por
ofrecer una atencidn integral a nifios, nifias y adolescentes (NNA) y sus familias. En este
contexto, segun el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2023), la demanda
espontanea corresponde al contacto directo que el NNA o el adulto establece con la
Oficina Local de la Nifiez (OLN), ya sea de manera presencial o virtual, y que debe ser
atendido de forma oportuna para determinar si se requiere orientacidn, servicio o
intervencion. Asimismo, las alertas refieren a situaciones que implican un riesgo de
vulneracion de derechos y que, por tanto, demandan una accién inmediata por parte
del equipo. Finalmente, las derivaciones constituyen procesos formales de referencia de
casos hacia otras entidades o servicios vinculados a la OLN, siendo las derivaciones
internas aquellas que se gestionan en coordinacién con las municipalidades,
especialmente en casos relacionados con NNA y sus familias.

En este contexto, la Municipalidad dispone de un equipo multidisciplinario a cargo de
un/a coordinador/a, trabajadores sociales, psicdlogos/as y abogados. Este equipo,
realiza seguimientos a trayectorias de vida, detecta situaciones de riesgo o vulneracion,
facilita el acceso a la oferta de servicios, y acomparia a los NNA y sus familias durante el
proceso de intervencion. Dentro de sus funciones definidas por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (2023) los gestores de casos reciben a NNA y adultos



responsables, elaboran un plan de intervencion personalizado, realizan su seguimiento
y ejecutan acciones comprometidas. También gestionan derivaciones y colaboran con
el Tribunal de Familia en medidas de proteccion.

En la comuna de Yumbel, la OLN fue inaugurada en marzo de 2023. Segun datos de Ia
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2024), esta localidad cuenta con una
poblacion de 22.210 habitantes y enfrenta importantes desafios sociales y econdmicos
gue inciden en la proteccién de derechos de NNA. Factores como la pobreza, el acceso
limitado a los recursos, entre otros problemas estructurales, pueden afectar, ademas,
la capacidad operativa de la oficina. Lo anterior, se refleja en la alta proporcién de
personas en situacién de vulnerabilidad, “existen 13.292 personas inscritas en el tramo
de mayor vulnerabilidad (0%-40%), de un total de 19.615 inscritos en el Registro Social
de Hogares”. (llustre Municipalidad de Yumbel, 2020, p.95)

En este contexto, el equipo de la OLN en sus inicios puede enfrentar desafios y nudos
criticos en el proceso de intervencién ante la vulneracién de derechos de NNA, debido
a falta de recursos, las caracteristicas geograficas del territorio, problemas con
organismos territoriales y funcionales, junto a desafios internos debido a la carga
emocional que implica abordar casos complejos como situaciones de vulneracién
infantil.

Segun la Defensoria de la Nifiez (2025) comunas del Biobio como Yumbel, Concepcién,
Penco, Tomé y Alto Biobio enfrentan serias dificultades en la implementacién de las
OLN. Estas suelen percibirse como programas asistenciales, debilitando su rol
institucional. Equipos con contratos a honorarios y bajo respaldo municipal dificultan la
continuidad. Hay resistencia desde salud y educacién para coordinar ante vulneraciones,
junto a sobrecarga laboral y acceso limitado al sistema GSL (Gestidén de Solicitudes en
Linea). Ademas, la dispersion territorial y falta de recursos para traslados afectan el
trabajo en terreno y el vinculo con las familias.

Por lo tanto, analizar los nudos criticos y desafios permitird evidenciar fallas en el disefo
normativo y la implementacion de las politicas publicas. La valoracién del equipo de la
OLN serd fundamental, ya que ejecuta las intervenciones en terreno y enfrenta
directamente las limitaciones estructurales, organizacionales y territoriales. Su mirada
critica permite identificar factores que afectan la eficacia frente a la vulneracion de
derechos de NNA. Ademas, su valoracion contribuye a proponer mejoras en la practica
profesional y a promover intervenciones mas contextualizadas, sostenibles y eficaces.

CAPITULO II: Justificacion

La vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) constituye un
problema urgente tanto a nivel global como local, dado que afecta directamente su
desarrollo integral y perpetua ciclos de pobreza, violencia y exclusidn social. A pesar de
los avances normativos de proteccion de infancia, millones de NNA en el mundo siguen
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viviendo en contextos donde sus derechos fundamentales, como el acceso a la
educacion, salud, proteccién y participacién son ignorados o sistemdaticamente
vulnerados (UNICEF, 2023)

Las vulneraciones de derechos durante la infancia y adolescencia pueden tener
consecuencias profundas y duraderas en la vida adulta, afectando distintas dimensiones
del desarrollo personal, social y emocional. Toda vivencia y/o experiencias en la que se
vea enfrentado el nifio, nifia va repercutir en su comportamiento por el resto de su vida,
ya sea en la forma de relacionarse con otros individuos refiriéndose a sus habilidades
sociales en donde también entran las habilidades del lenguaje o su expresién al convivir
con otras personas, ademas de lo ético y moral por medio de la observacidn hacia sus
pares que mantiene el NNA, y por otro lado su desarrollo fisico va de la mano con sus
tipos de habitos saludables o no saludables, y asi mismo como se desarrollan las
diferentes motricidades (Almaraz et al., 2019).

En Chile, esta situacion también estd presente, especialmente en comunas con altos
niveles de desigualdad, como Yumbel, donde factores estructurales y sociales generan
condiciones propicias para la reproduccién de situaciones de vulnerabilidad infantil.
Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2022), las zonas rurales
presentan una menor cobertura de servicios sociales, educativos y de salud, lo que
repercute directamente en la calidad de vida de los NNA.

Yumbel es una comuna predominantemente rural con una poblacién dispersa en
localidades alejadas de la urbanizacién y centro de la comuna, lo que dificulta a los
habitantes el acceso a servicios basicos (llustre Municipalidad de Yumbel, 2020). Este
escenario incrementa la exposiciéon de los NNA a situaciones de riesgo en donde su
principal indicador es la pobreza y precariedad laboral afectando especialmente a las
familias y en la satisfaccién de necesidades fundamentales como la alimentacidn,
vivienda o educacidn (Sistema de Informacién Territorial Rural, 2023)

Desde el quehacer profesional, el Trabajo Social actia mediante diversas funciones,
todas orientadas a la proteccion integral de los NNA. Una de las funciones centrales son
las intervenciones psicosociales dirigidas a familias, especialmente en lo referente a
practicas de crianza en contextos locales (Quintero, 2009, 2010, citado en Bedoya y
Herrera, 2022). Estos aportes destacan la relevancia de fortalecer y dinamizar las
escuelas para padres, cémo incorporar herramientas, ya sea el andlisis de las relaciones
familiares desde un enfoque sistémico, la evaluacién de la comunicacién intrafamiliar,
las visitas domiciliarias y las entrevistas, todo ello vinculado con una mirada restaurativa.
Otra de sus funciones es la gestion de los recursos sociales disponibles que ayudan a
coordinar el acceso a servicios claves como la salud, educacion, vivienda, entre otras.
(Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2022)



La intervencién psicosocial es clave para abordar la vulneracion de derechos,
considerando tanto el dafio individual como los factores contextuales que lo sostienen.
A través de diagndsticos integrales y planes personalizados, el Trabajo Social aporta a la
reparacion emocional y al fortalecimiento de factores protectores (Ander-Egg, 2003).
Esta labor, se realiza junto a equipos interdisciplinarios y programas especializados
como PRM (Programa de Reparacién en Maltrato), PIE (Programa de Integracidn
escolar), OPD (Oficina de Proteccién de los Derechos) y diagnésticos clinicos vinculados
al Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En comunas rurales como Yumbel donde los NNA enfrentan realidades marcadas por la
pobreza multidimensional y escasez de recursos institucionales, el rol del Trabajo Social
es particularmente relevante. El abordaje desde una perspectiva comunitaria y con
enfoque de derechos permite no solo atender situaciones de vulneracién especificas,
sino también generar condiciones estructurales para prevenir futuras vulneraciones,
promoviendo entornos protectores sostenibles.

La comprension de los desafios percibidos permite identificar nudos criticos que limitan
la efectividad de las propias intervenciones. Abordar estos desafios mediante la
investigacion posibilita no solo visibilizar problematicas que a menudo permanecen en
el ambito operativo, sino también generar conocimiento aplicable y mejorar las
practicas profesionales que contribuyan en los métodos de intervencion, fortaleciendo
la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de las respuestas sociales en proteccién de la
infancia, favoreciendo una atencidon mas oportuna coordinada y centrada en el enfoque
de derechos. (UNICEF, 2022)

Los hallazgos obtenidos pueden aportar evidencia empirica para revisar y mejorar las
politicas publicas de proteccion infantil. En el actual contexto de transformacion del
sistema, con la creacidn del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, la informacién generada por los equipos ejecutores es clave para evaluar
el impacto, identificar brechas y proponer mejoras. Asi, la investigacidn social se vuelve
una herramienta fundamental para la incidencia politica y el fortalecimiento del sistema
de garantias de derechos.

Desde el punto de vista de las politicas publicas, la investigacion aplicada puede servir
como base para impulsar mejoras estructurales en el sistema de proteccidn,
proponiendo ajustes normativos, nuevas formas de financiamiento o estrategias de
articulacion mas eficaces, incentivando el desarrollo de metodologias mds adaptadas a
la realidad territorial en el que se encuentra la comuna de Yumbel y sus comunidades.

Los beneficiarios directos de esta investigacidn seran los profesionales que integran el
equipo de la Oficina Local de la Nifiez de la comuna de Yumbel, ya que los hallazgos les
permitiran identificar los nudos criticos en su labor, mejorar sus practicas de



intervencion, adquirir nuevas herramientas para enfrentar desafios y brindar servicios
de mayor calidad a los nifios, nifias y adolescentes de la comuna.

Los beneficiarios indirectos de esta investigacion seran los nifios, nifias y adolescentes
con vulneracién de derechos en la comuna de Yumbel, sus familias y comunidades. Al
identificar los nudos criticos en el proceso de intervencidn, se podran fortalecer las
estrategias de proteccion, lo que contribuird a garantizar su bienestar y el resguardo
efectivo de sus derechos.

CAPITULO Ill: Preguntas de investigacién

La revisién de la literatura y de los antecedentes disponibles evidencia una ausencia de
investigaciones previas especificas sobre la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna
de Yumbel, lo que releva la pertinencia de indagar en sus practicas y dinamicas
institucionales. En este contexto, la formulacidn de preguntas de investigacion
constituye un insumo clave para orientar el proceso de analisis, permitiendo visibilizar
tanto las fortalezas y aprendizajes acumulados, como los nudos criticos y desafios
pendientes en la implementacion de la politica de proteccidn integral de derechos de la
nifiez en el territorio.

Asimismo, estas interrogantes se vinculan con la necesidad de comprender de qué
manera se concretan en la practica los principios rectores del interés superior del nifio
y de la participacion activa de nifios, nifias y adolescentes, elementos centrales en los
marcos normativos nacionales e internacionales en materia de infancia.

Desde esta perspectiva, se establecen las siguientes preguntas de investigacidon que
orientan la presente indagacién:

3.1.éQué fortalezas reconoce el equipo de la OLN Yumbel en el dambito de la
intervencion psicosocial, especialmente en la coordinacion interinstitucional y
en la deteccién temprana de situaciones de vulneracion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes?

3.2.éCudles son los principales nudos criticos que enfrenta el equipo en su
intervencion psicosocial que dificultan la efectividad de sus acciones?

3.3.iCémo son incorporados los principios del interés superior del nifio y de
participacién en las intervenciones del equipo de la OLN?



CAPITULO IV: Objetivos de investigacion
4.1. Objetivo General

Analizar la valoracidén del equipo de la Oficina Local de Nifiez (OLN) sobre el proceso de
intervencion psicosocial en la vulneraciéon de derechos de nifos, nifias y adolescentes
en la comuna de Yumbel.

4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Describir las principales fortalezas y avances del equipo de la OLN en el proceso
de intervencion psicosocial en la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
en la comuna de Yumbel.

4.2.2. Identificar los nudos criticos y dificultades de la intervencidn psicosocial efectiva
en la proteccién de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes en la comuna de
Yumbel, segun la valoracion del equipo de la OLN.

4.2.3. Reconocer como se aplican los principios del interés superior del nifio y la
participacién en la intervencidn psicosocial de la OLN de la comuna de Yumbel.

CAPITULO V: Supuestos de investigacion

El estudio, al ser cualitativo y exploratorio-descriptivo, no plantea una hipétesis formal,
sino supuestos interpretativos que guian la investigacién desde un enfoque critico y
comprensivo. Se reconoce que las valoraciones de los equipos de la OLN estan
influenciadas por sus trayectorias, condiciones institucionales y marcos normativos,
constituyendo puntos de partida para construir el objeto de estudio e interpretar los
hallazgos.

Supuestos teoricos:

Los procesos de intervencidn social en contextos de vulneracion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes (NNA) estan mediados por desigualdades estructurales de género,
clase y territorio, lo que condiciona las posibilidades de acceso a la proteccién vy
restitucion de derechos (Fraser, 2020)

La incorporacion del enfoque de derechos humanos en la intervencidn con nifios, nifias
y adolescentes permite identificar y visibilizar vulneraciones que permanecen ocultas en
aproximaciones de corte asistencialista, centradas en la atencién inmediata mas que en
la restitucion integral de derechos” (Hormazabal, 2022)

Se supone que las intervenciones sociales con enfoque de género promueven la
transformacién de las relaciones de poder al interior de la familia, liberando a sus
integrantes de los mandatos hegemonicos y favoreciendo la construccion de nuevas



practicas de crianza que contribuyen al buen trato y a la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes (Ciudad del Nifio, 2021)

Supuestos metodolégicos:

La utilizacion de un enfoque cualitativo posibilita la comprensién profunda de
significados, experiencias y percepciones de los actores involucrados, mas allad de los
datos cuantificables (Creswell & Poth, 2018).

La seleccion intencionada de informantes claves permitiria acceder a informacion
sustantiva sobre los procesos de intervencidn, favoreciendo la construccion de
categorias analiticas relevantes (Patton, 2015).

El uso de entrevistas semiestructuradas y otras técnicas de produccién de datos
cualitativos generard narrativas suficientemente ricas para analizar las dinamicas de
intervencion social (Vasilachis de Giardino, 2006).

Supuestos contextuales relacionados con los objetivos de la investigacion:

Se supone que el actual marco normativo chileno en materia de nifiez, particularmente
la Ley N.2 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, influye de manera decisiva en las practicas profesionales y en la
articulacion interinstitucional de los programas de proteccidon (Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, 2021).

El equipo de la OLN de Yumbel reconoce como fortalezas la coordinacion intersectorial
y la personalizacidn de planes de atencién, en linea con estudios que resaltan la
importancia del trabajo interdisciplinario y contextualizado (Lobos et al., 2023;
Campillay et al., 2023).

Los principales nudos criticos se relacionan con limitaciones institucionales y dificultades
de articulacion interinstitucional, vinculadas a sobrecarga laboral, precariedad
contractual y problemas de coordinacién en contextos rurales (Defensoria de la Nifiez,
2025; Olivares-Espinoza & Morales-Retamal, 2022).

Los principios del interés superior del nifio y la participacién se aplican de forma parcial,
limitados por dindmicas adultocéntricas, falta de capacitacién y escaso tiempo para
procesos participativos genuinos (Ghio et al., 2021; UNICEF Chile, 2021).

Las valoraciones del equipo reflejan tanto percepciones individuales como dimensiones
estructurales de la intervencion, atravesadas por tensiones entre enfoques
tecnocraticos y emancipatorios en el marco de las politicas publicas (lamamoto, 1997;
Montano, 2019).



En sintesis, los supuestos aqui planteados no constituyen verdades acabadas, sino
puntos de partida para un analisis reflexivo y situado del fendmeno investigado. Al
mismo tiempo, orientan la comprension de los resultados y proyectan conocimiento
aplicable a la mejora de las practicas profesionales en contextos de alta complejidad
social como el de la comuna de Yumbel.

CAPITULO VI: Marco referencial

6.1. Marco empirico

Al profundizar en el objeto de estudio, se han llevado a cabo diversas investigaciones
gue abordan la intervencién en programas sociales dirigidos a infancias y adolescencias
vulneradas. Dichas investigaciones examinaron la intervencidon psicosocial de los
profesionales, ya sea, sobre los aspectos internos o externos que potencian y favorecen
las intervenciones, asi como aquellos que la dificultan.

Cabe mencionar que en Chile la intervencidn de programas de infancia y adolescencia
se realizan desde varias disciplinas, para comprender de manera amplia y profunda las
necesidades de los NNA. En palabras de Guillén (2022) plantea que, si bien hay
diferencias y similitudes en las disciplinas de las ciencias sociales, es importante resaltar
el trabajo colaborativo entre el Trabajo Social y la Psicologia, puesto que desde el
Trabajo Social se requiere entender las bases tedricas de la conducta humana un
aspecto fundamental de la Psicologia, a su vez el psicélogo/a debe entender el
desenvolvimiento social, dependiendo de la situacion que deba enfrentar.

Dicho lo anterior, la intervencidn hacia ninos, nifias adolescentes a enfrentando
multiples cambios de acuerdo como también han ido cambiado estas politicas, modelos
o enfoques, asi lo afirmé Schongut-Grollmus “el sistema de subvenciones para la
proteccién de la infancia ha tenido efectos no solo en la distribucidon y asignacion de
recursos para el financiamiento de estos programas, sino que ha cambiado también los
mecanismos de intervencién” (2017, p. 42).

Las intervenciones con NNA varian segln el tipo de vulneracién, el contexto y el saber
profesional, como senala Ortega-Senet et al. (2021) en su estudio cualitativo en el PPE
Casa de Acogida Sur ONG Raices ubicada en Santiago, La investigacion, basada en
entrevistas a 12 profesionales, analiza como se enfrentan a la explotacién sexual
comercial infantil (ESCNNA), considerada la mds grave por sus altos niveles de
vulneracién. Los equipos estdan compuestos por trabajador/a social, psicélogo/a y
tutor/a. Segun los hallazgos, las estrategias se aprenden por experiencia compartida y
se adaptan a cada caso, respetando los tiempos del NNA para evitar la revictimizacion.

En Chile, se han aplicado diversas practicas en la intervencion psicosocial con infancias
vulneradas. Campillay et al. (2023) investigaron el uso de Practicas Narrativas, mediante
entrevistas a cinco profesionales con experiencia en programas psicosociales. El estudio



evidencid que las politicas de infancia, con enfoque managerialista, prioriza la eficacia
sobre el bienestar del NNA, afectando la labor profesional. No obstante, la Practica
Narrativa permite contrarrestar estos impactos, promoviendo enfoques mas humanos.
Ademas, busca desindividualizar los problemas y fomentar redes de apoyo a través de
actividades colectivas.

Por otro lado, Lobos et al. (2023) realizaron una investigacién en Chile con cinco
profesionales de programas de proteccién de derechos de NNA, pertenecientes a
organismos colaboradores del Servicio Mejor Nifez. El objetivo fue conocer su
percepcion sobre la intervencién en la zona centro-sur del pais. Los resultados muestran
experiencias diversas: satisfaccion cuando hay adherencia del NNA y su familia al
proceso, y frustracion cuando la intervencién se torna rutinaria o moralizante. La
experiencia profesional influye directamente en como se vive la intervencion.

Dicho lo anterior, la valoracién de los profesionales que trabajan con nifos, nifias y
adolescentes, influye en la toma de decisiones durante el proceso de intervencién, por
lo que impacta ademas directamente en las vidas de ellos. Los profesionales pueden
valorar de diversas formas los distintos aspectos de la intervencion. Uno de estos
aspectos es la inclusidn de los nifnos, nifias y adolescentes en el proceso de intervencién
y en la toma de decisiones.

Ghio et al. (2021) realizaron una investigaciéon con 15 profesionales del sistema de
proteccién del SENAME de cuatro regiones de Chile. El estudio analizé la relacion entre
participacién y salud mental de NNA desde la perspectiva de psicélogos/as vy
trabajadores/as sociales. Los resultados destacan la importancia de responder sus
dudas, informarles sobre sus derechos e involucrarse activamente en la intervencién.
Los profesionales consideran clave incluir a los NNA en la toma de decisiones, ya que
esto facilita el proceso, permite implementar acciones concretas y mejora su bienestar.

Por otra parte, Olivares-Espinoza y Morales-Retamal (2022) realizaron una investigacion
con 20 operadores del sistema de proteccidn en Chile, analizando criticamente las
intervenciones en acogimiento residencial. Identificaron dos ejes: el primero aborda el
trabajo directo con NNA, donde coexisten practicas subjetivantes (que respetan su
historia y contexto) y desubjetivantes, donde son tratados como objetos sin considerar
sus deseos. El segundo eje analiza el trabajo con familias, reconociendo su diversidad y
causas estructurales del ingreso, aunque a veces se enfocan solo en corregir funciones
parentales.

En cuanto a otra investigacion (Ortega-Senet et al., 2021) en donde analizaron la
intervencion con NNA desde el Enfoque de Derechos, destacando tres principios: valorar
capacidades individuales y colectivas, reconocer su rol activo y el deber del Estado como
garante de derechos. El estudio se centrd en el Centro Modelo CATIM, destacando sus
estrategias innovadoras dentro del SENAME. Mediante entrevistas, flujogramas y



observacion, se concluyé que, aunque el programa es integral y promueve principios
como no discriminacién y participacién, aun presenta vacios en su implementacién.

En otra investigacién (Vergara 2009, citado en Sanchez & Villarroel, 2017) analizo
intervenciones de ONG colaboradoras de SENAME, identificando dos enfoques: uno
orientado al control social de NNA para mantener orden, y otro que promueve su
emancipacién como sujetos activos. Estas prdacticas estan marcadas por tensiones
socioculturales entre légicas de control y la ampliacion de derechos. Dichas tensiones se
reflejan en percepciones adulto-céntricas y en los objetivos de los programas,
evidenciando contradicciones en las intervenciones sociales.

En cuanto a Padilla (2021) este investigd los alcances y limitaciones del trabajo en duplas
psicosociales en escuelas secundarias de Temuco, con una muestra de 22 personas,
incluyendo jovenes del SENAME, profesionales, docentes y un miembro de las duplas
psicosociales. La intervencion buscé promover equidad e inclusion, abordando
situaciones escolares desde lo psicoldgico y sociofamiliar. Entre los logros, se destacé el
analisis integral de la conducta; sin embargo, también se evidencié una mirada punitiva
hacia estudiantes “problematicos” y una alta carga administrativa que afecta la
convivencia y la confianza de NNA y familias.

Con respecto a las OLN, la Defensoria de la Nifiez (2025) senala que adn no se puede
evaluar el impacto de la proteccidén administrativa implementada, por el poco tiempo
transcurrido desde su aplicacion. Sin embargo, se observan diferencias preliminares en
el ingreso de medidas de proteccidn entre comunas con y sin OLN. Aunque existe una
vision positiva sobre esta facultad, profesionales advierten obstaculos importantes para
su ejecucién, como la falta de capacitacién, la ausencia de apoyo juridico, demoras en
diagnésticos clinicos y una baja dotacion de gestores de caso. Estas condiciones podrian
dificultar el seguimiento adecuado de los casos, especialmente mientras los NNA
esperan ser derivados a programas especializados.

Estos datos fueron recabados a través de una consulta virtual, donde profesionales de
varias comunas del pais advirtieron que las OLN podrian enfrentar una sobrecarga si no
se refuerzan los recursos humanos y materiales, especialmente en el seguimiento de
casos mientras los NNA esperan ingreso a programas especializados

En sintesis, los hallazgos evidencian un panorama complejo en las intervenciones
psicosociales frente a la vulneracién de derechos de NNA. Si bien las estrategias varian
segun el contexto, muchas se ven limitadas por enfoques que deshumanizan a los NNA,
generando frustracién en los profesionales debido a los contextos que enfrentan. Por
otra parte, la participacion de NNA y sus familias fortalece la confianza y mejora los
resultados. Para avanzar hacia un sistema mas justo y efectivo, es necesario replantear
politicas y practicas, con el compromiso articulado de profesionales, familias y el Estado.
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6.2. Marco tedrico

El objetivo de conocer la valoracién del equipo de la OLN sobre los procesos de
intervencion psicosocial en vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes en
la comuna de Yumbel es importante para esta investigacién, por lo tanto, debe ser
analizada entregando antecedentes desde una mirada tedrica, a través de la Teoria
Ecoldgica, Teoria Critica y del Enfoque basado en Derechos Humanos.

6.2.1. Teoria Ecoldgica

De acuerdo con la Teoria Ecoldgica segun Bronfenbrenner (1979) se entiende como el
desarrollo humano estd influenciado por una serie de entornos o sistemas
interrelacionados que interactdan entre si y como se pueden ver afectados por las
relaciones que se establecen entre ellos y otros entornos mas grandes y complejos.

Segun esta teoria, la tematica abordada en la investigacion, el desarrollo de los nifios se
produce mediante cuatro sistemas interrelacionados entre si, que representan entornos
en los que deben conectarse a medida que van creciendo. Estos sistemas son el
microsistema; mesosistema; exosistema y macrosistema.

Segun la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), el desarrollo de nifios, nifias esta
influido por sistemas interrelacionados. El microsistema abarca entornos directos como
familia y escuela. El mesosistema se refiere a la relacidn entre estos entornos como la
interaccion familia-escuela. El exosistema incluye contextos que afectan
indirectamente, como el trabajo de los padres. Finalmente, el macrosistema comprende
factores culturales, sociales y politicos que influyen en los demds niveles del entorno del
nifio o nifa.

Desde la teoria ecoldgica se puede entender cdmo se generan sus relaciones
interpersonales con el entorno; un ambiente positivo promovera el bienestar integral
de la persona, pero un ambiente negativo impactara de manera desfavorable a largo
plazo lo que limitara sus oportunidades, por lo que generaria un ciclo de vulneracién de
derechos, es decir, estos patrones se pueden seguir replicando con las nuevas
generaciones.

Dicho lo anterior, permite comprender que los nudos criticos y desafios no se limitan a
un solo nivel, sino que son el resultado de interacciones deficientes entre sistemas. La
intervencion psicosocial efectiva debe tener una mirada integral, sistémica y situada
territorialmente, con capacidad de incidir tanto en el entorno inmediato del nifo, nifa
y adolescente como en las estructuras sociales mas amplias.

Desde la perspectiva ecoldgica, el equipo de profesionales valora los factores
individuales o familiares, los estructurales, culturales e institucionales que producen
nudos criticos y desafios que dificultan la intervencidn psicosocial en caso de
vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. A partir de esta comprension,
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se reconoce que algunas dificultades no son solo dindmicas internas en el nucleo
familiar, sino que las influencia el entorno social en el que se insertan, por lo que la
intervencion debe considerar las condiciones externas de la vulneracion.

6.2.2. Teoria Critica

La perspectiva critica cobra importancia al centrarse en las relaciones de poder que se
configuran dentro de estructuras sociales desiguales. Segun, lamamoto (1997), el
Trabajo Social Critico refiere a una divisién social dentro del mundo laboral y social
mediante privados aparte de ser una profesion inscrita en la lucha de clases. Ademas,
relata que el Trabajo Social responde al capitalismo de manera critica debido a que sirve
para atender necesidades de forma paliativa y sin transformar las estructuras sociales
lo que genera una emancipacion a las clases sociales bajas y oprimidas.

El Trabajo Social Critico también puede ser protagonista de la produccion de
conocimiento critico, ampliando la capacidad de comprension (critica) sobre la realidad

o los fendmenos y manifestaciones de la “cuestidon social”, e interviniendo en la difusién,
socializacion y apropiacién del conocimiento critico por las masas, a partir de los

usuarios de las Politicas Sociales. (Montafio, 2019)

Su enfoque permite comprender las vulneraciones de derechos no como hechos
aislados o fortuitos, sino como manifestaciones sistematicas y persistentes que tienen
su origen en estructuras sociales profundamente desiguales e injustas. Estas estructuras
se expresan con mayor crudeza en contextos marcados por la pobreza, la marginalidad,
la exclusion social y la falta de oportunidades, donde las desigualdades histdricas y
estructurales reproducen condiciones que atentan contra el pleno ejercicio de los
derechos humanos.

En este sentido, las vulneraciones deben interpretarse como expresiones directas de la
cuestién social, entendida como el conjunto de problematicas que surgen de la desigual
distribucién de los recursos, el poder y las oportunidades en la sociedad. Este enfoque
promueve una mirada transformadora que reconoce a ninos, nifias y adolescentes no
como victimas pasivas de dichas vulneraciones, sino como sujetos plenos de derechos,
con capacidad de participacién, agencia y dignidad, cuya voz y protagonismo deben
reconocerse, respetarse y garantizarse en los espacios donde se ejerzan politicas
publicas y decisiones que afecten sus vidas.

La teoria permite identificar injusticias de nifos, nifias y adolescentes como la
discriminacién, la pobreza y la falta de acceso a servicios basicos como alimentacion,
salud, educacién, entre otras. También actla como una teoria defensora ya que trabaja
y enlaza organizaciones que garanticen la proteccion y los derechos de los NNA.

Finalmente, esta teoria plantea que el Trabajo Social Critico mas alla de resolver o suplir
necesidades, busca transformar las estructuras sociales y el poder injusto. Se entiende
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con esto que no todos los problemas que surgen en la vida de los NNA son por
problemas individuales o familiares si no que estos vienen desde raices estructurales
tanto como culturales.

6.2.3. Enfoque basado en Derechos Humanos

El enfoque basado en Derechos Humanos es fundamental para la investigacion, ya que
se vincula directamente con la proteccidn integral de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. De acuerdo con la UNICEF (2022), este enfoque ofrece un marco
conceptual y normativo que orienta las acciones destinadas a garantizar sus derechos,
sustentada en la Convencién de los Derechos del Nifio y en otros tratados
internacionales ratificados por el Estado chileno.

Ademas, sefiala que este enfoque no solo reconoce a NNA como sujetos de derechos,
sino que promueve su realizacién efectiva, especialmente en aquellos grupos
histéricamente marginados, como los pertenecientes a pueblos originarios, migrantes,
en situacion de discapacidad, en contextos de pobreza, privados de libertad o parte de
la diversidad sexual y de género. Los principios fundamentales de la Convencion de los
Derechos del Nifio son la no discriminacion, el interés superior del nifio, participacion y
derecho a la vida, supervivencia y desarrollo, los cuales deben ser guiados tanto por las
politicas publicas como las intervenciones directas que involucren a la nifiez.

Con respecto a lo anterior, segun UNICEF Chile (2021) el interés superior del nifio en su
articulo 3 de la CDN, es cualquier medida o decisidn que tomen instituciones de
bienestar social, tribunales, autoridades administrativas u drganos legislativos, debe
priorizarse su interés. Cuenta con tres dimensiones: como principio juridico, implica
elegir lainterpretacion legal que mas lo favorezca; como norma de procedimiento, exige
evaluar las consecuencias de cada decisidn; y como derecho sustantivo, obliga a darle
un peso primordial a sopesar distintos intereses.

En cuanto al principio fundamental el derecho a ser oido la UNICEF Chile (2021) plantea
gue, permite a los nifios, nifias y adolescentes a expresar sus opiniones libremente y que
estas sean valoradas segun su madurez. El Comité del Derecho del Nifo sefiala que esta
participacién debe ser continua y no un acto aislado. La inclusién infantil debe ser
genuina, evitando practicas meramente simbdlicas. Los nifios deben influir realmente
en las decisiones que los afectan. Asi, su participacién debe tener impacto en la
elaboracién de politicas y leyes.

Otro pilar fundamental de la CDN y que sefiala UNICEF Chile (2021) es el principio de
igualdad y no discriminacion, que exige a los Estados garantizar los derechos de todos
los ninos sin distincidon de raza, origen, religion u otras condiciones. La igualdad se
entiende tanto de manera formal, como reconocimiento legal, como sustancial,
obligando a los Estados a adoptar medidas activas para eliminar desigualdades. Esto es
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clave para proteger efectivamente a niflos y adolescentes. Ademds, se considera
discriminacién cualquier trato que anule o limite injustificadamente sus derechos.

A su vez, el principio de vida supervivencia y desarrollo, segin Unicef Chile (2021) obliga
al Estado a proteger la vida de los nifios, nifias y adolescentes y a garantizar su pleno
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. No basta con evitar riesgos a su vida,
sino que se deben crear condiciones que aseguren una vida digna. Esto requiere
estrategias integrales y de largo plazo basadas en los derechos del nifio. Su inclusién en
la Constitucion reforzaria una perspectiva centrada en la nifiez y adolescencia.

Estos principios, permiten erradicar el enfoque tradicional, que segun Vargas (2018)
concibe a nifios, nifias y adolescentes desde una perspectiva tutelar, como objetos de
proteccién y no como sujetos de derechos. En este modelo, los adultos, el Estado y las
instituciones asumen el rol de tutores, que deciden por ellos, sin reconocer su capacidad
para participar activamente en los asuntos que los afectan. Por lo tanto, con la
adecuacién en la legislacién de la Proteccion Integral se promueve una mirada que
reconoce a NNA como actores sociales, con autonomia progresiva.

En territorios vulnerables, el enfoque de derechos cobra especial importancia, y la
instalacion de las OLN en cada comuna facilita el acceso y a la proteccién de derechos
de NNA, incluso en contextos de aislamiento. Esto refuerza el vinculo entre territorio y
garantia de derechos. Segun la Defensoria de la Nifez (2023), las OLN tienen
atribuciones que les permiten cumplir un rol estratégico, abordando vulneraciones
mediante proteccidn administrativa, apoyos sociales y derivaciones, priorizando
siempre el trabajo con las familias.

La intervencion psicosocial desde el enfoque basado en derechos, los gestores de casos
segun el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2023) deben activarse ante solicitudes
o denuncias, velando por el bienestar de NNA y sus familias. La intervencion exige una
comprensién profunda de la diversidad familiar y del contexto territorial. Asimismo,
debe adaptarse a la gravedad de la situacidn, priorizando intervenciones personalizadas
y de calidad. Es fundamental considerar a NNA y sus familias como sujetos activos del
proceso, valorando sus capacidades y promoviendo su participacion efectiva.

Con relacién a los nudos criticos desde el enfoque de derechos que enfrenta la comuna
de Yumbel no solo son problemas practicos o problemas operativos, sino que reflejan
las fallas en cuanto a cdmo el Estado ha abordado y asegurado efectivamente los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Factores antes mencionados como la
pobreza, el aislamiento geografico, junto con otros desafios que se podrian presentar,
como sobrecarga laboral, falta de tiempo dificultan la proteccion de los derechos de los
NNA.

Considerando lo anterior, desde el enfoque de derechos, la valoracién del equipo OLN
sobre los nudos criticos en la intervencidn psicosocial se entendera como una evaluacién
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de practicas profesionales y como una expresion de como se garantiza el cumplimiento
efectivo de los derechos de NNA en contextos de vulnerabilidad estructural.

La integracién de la Teoria Ecolégica, Teoria del Trabajo Social Critico y del Enfoque
basado en Derechos Humanos permite una comprensién integral de la intervencion
psicosocial en la comuna de Yumbel. La Teoria Ecoldgica aborda la influencia de los
entornos en el desarrollo de NNA, mientras que el Trabajo Social Critico revela causas
estructurales como pobreza y exclusién. El Enfoque de Derechos posiciona a NNA como
sujeto activo. Esta mirada permite interpretar nudos criticos, la desarticulacién
institucional y la desconfianza comunitaria, como signos del incumplimiento estatal en
la garantia de derechos.

6.3. Marco normativo

Uno de los hitos claves en la proteccion de los derechos de los NNA fue la aprobacion
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio por la ONU en 1989, segun indica UNICEF
(s.f.), y en Chile fue ratificada en 1990. Desde entonces, el Estado ha impulsado reformas
legales relevantes. Segun Carretta y Barcia (2020), destacan la Ley N°19.585 del afo
1999, que eliminé la distincién entre hijos legitimos e ilegitimos, y la ley N°19.968 del
ano 2004, que cred los Tribunales de Familia, fortaleciendo la proteccién judicial de la
infancia.

En cuanto a la legislacién vigente en Chile para proteger el desarrollo integral de nifios,
nifias y adolescentes (NNA), se destaca la Ley N° 21.302 (Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, 2021), la cual crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia. Este servicio garantiza la proteccidn integral tanto de menores de 14
anos como de adolescentes entre 14 y 18 afios.

Asimismo, la Ley N° 21.430 establece un sistema integral de garantias y proteccién para
la niflez y adolescencia. Dentro de este marco, se crean las Oficinas Locales de la Nifiez,
administradas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conformidad con el
articulo 3° bis de la Ley N° 20.530. Estas oficinas, con presencia en distintas comunas del
pais, son responsables de la proteccién administrativa de los derechos de los NNA, a
través de labores de promocion, prevencion de vulneraciones y proteccion, tanto
universal como especializada. La Subsecretaria de la Niflez es la encargada de su
coordinacidn y supervision (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022, articulo 65).

En sintesis, este marco legal establece un sistema de proteccién integral para los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo que asegura su acceso a servicios de
promocién y proteccion a lo largo del pais bajo la supervisién del Ministerio de
Desarrollo Social y la Subsecretaria de |la Nifiez. Las Oficinas Locales de la Nifiez juegan
un rol fundamental en la implementacion de estas politicas.
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CAPITULO VII: Metodologia de la investigacién

7.1. Enfoque de investigacion

La metodologia por utilizar en la investigacidon sera la cualitativa, y para poder ahondar
en ella segiin Wynn & Money (2009, citado en lzcara, 2014, p. 13) “representa un modo
especifico de andlisis del mundo empirico, que busca la comprensién de los fendémenos
sociales desde las experiencias y puntos de vista de los actores sociales”.

Con esta metodologia, se buscara entender la valoracion de los profesionales y conocer
la realidad sobre como intervienen en casos de vulneracion de derechos de nifios, nifias
y adolescentes, lo que permitird explorar en profundidad sus experiencias y
sentimientos. Por otra parte, sera crucial no solo entender los hechos, sino que también
las dindmicas que se generan a nivel interpersonal, valores y creencias que pueden
influir en la toma de decisiones, ya sea, desde el mismo diagndstico como en la
intervencion.

Otra de las caracteristicas relevantes de la metodologia seleccionada es la flexibilidad
para recoger los datos, ya que se pueden adaptar a las respuestas de los profesionales,
asi que se podria profundizar en temas emergentes que puedan surgir durante las
entrevistas, revelando aspectos que antes no se tenian considerados.

Desde la practica profesional, los trabajadores sociales emplean la investigacién para
comprender las necesidades sociales y evaluar la calidad de sus intervenciones. La
valoracion es clave, ya que examina la relevancia y coherencia de los datos obtenidos.
Este analisis basado en técnicas cualitativas permite interpretar las experiencias desde
una perspectiva subjetiva. Asi, se busca generar conocimiento Util para la accién social
y evaluar el impacto de la OLN en Yumbel, fortaleciendo la intervencién profesional
(Solis-Mairongo et al., 2018).

7.2. Tipo de estudio

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, ya que busca
caracterizar las valoraciones del equipo de la OLN de Yumbel sobre su labor en la
intervencion psicosocial ante vulneraciones de derechos en NNA. Este tipo de estudio
permite detallar fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores, sin pretender
generalizar los resultados. Segun Hernandez et al. (2014), los estudios descriptivos
“especifican propiedades y caracteristicas de personas o procesos” (p. 92), lo cual
resulta pertinente para comprender practicas, desafios y enfoques del equipo en su
contexto especifico.

7.3. Disefio metodoldgico

Por esta razén, el presente estudio adopta un enfoque cualitativo con disefio de estudio
de caso que permite analizar un fendmeno en profundidad dentro de su contexto
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natural, sin que el investigador controle o manipule las variables, a diferencia de un
disefio experimental (Jiménez, 2022). Lo que facilita comprender las practicas,
valoraciones y experiencias de los profesionales de la Oficina Local de la Nifiez de
Yumbel y cdmo se desarrollan los procesos de intervencion en su contexto real.

7.4. Contexto y unidad de analisis

El estudio se desarrollard en la comuna de Yumbel, Region del Biobio. La unidad de
analisis estd constituida por el equipo profesional de la Oficina Local de la Nifez,
integrado por trabajadores/as sociales, psicélogos/as, y la coordinacion técnica.

7.5. Muestra o participantes

El muestreo seleccionado para esta investigacion es el intencional, comun en estudios
cualitativos, ya que permite explorar casos especificos que aporten informacién
relevante al objeto de estudio. En particular, se opta por un muestreo homogéneo, que
consiste en seleccionar un grupo reducido y con caracteristicas similares para facilitar
un analisis profundo y alcanzar la saturacién tedrica. (lzcara, 2007)

Este tipo de muestreo se justifica por la estructura del equipo de la Oficina Local de la
Nifiez de Yumbel, conformado por cinco profesionales del area de las ciencias sociales
(psicologos y trabajadores sociales), que comparten metodologias, herramientas vy
enfoque de intervencidn en casos de vulneracidn de derechos de NNA.

En cuanto al universo, se entiende como el conjunto de profesionales de programas de
infancia que cumplen con criterios especificos para participar del estudio (Arias-Gémez,
et al., 2016). Profesionales del area de ciencias sociales intervienen en casos de
vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, en programas de infancias y
adolescencia, que cumplen con los criterios especificos y pueden ser parte del estudio.

La muestra segun Rendén-Macias y Villasis-keever (2017) “es el tamaio de la muestra
se refiere al nUmero de participantes que se incluira en un estudio de investigacién” (p.
221). La muestra corresponde a los cinco profesionales del equipo de la OLN de Yumbel,
una coordinadora, dos psicdlogas gestoras de caso, un trabajador social gestor de caso
y una trabajadora social gestora territorial, que trabajan directamente en procesos de
evaluacién, diagndstico e intervencion psicosocial.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion de participantes

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
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Profesionales de la Oficina Local de la
Nifiez (OLN) de Yumbel, especificamente
psicélogos y trabajadores sociales, ya que
la investigacidn se centra en su valoraciéon
del proceso de intervencidn psicosocial en
casos de vulneraciéon de derechos de
nifos, nifias y adolescentes.

Contar con un afo de experiencia en
intervencion con NNA. Este criterio
incluye a quienes hayan trabajado al
menos un afio en intervencién con
infancia y adolescencia, ya sea en la OLN

u otros programas afines.

Que no cuenten con un afno de

experiencia en intervencién con NNA. Se
excluird a los profesionales que no tengan
la experiencia minima requerida en

trabajo con infancia y adolescencia.

Tiempo de trabajo en la Oficina Local de la
Nifiez. Se requiere que los profesionales
hayan trabajado en la OLN durante al

Menos de un mes de trabajo en la OLN.
No se incluird a quienes tengan menos de
un mes trabajando en la OLN, ya que no

menos un mes, para garantizar | contarian con experiencia suficiente en
conocimiento y experiencia directa sobre | intervenciones de vulneracion de
su funcionamiento. derechos.

Que hayan  firmado carta de|No haber firmado carta de
consentimiento consentimiento informado. La

participacién debe ser voluntaria, por lo
gue quienes no firmen el consentimiento

no podran ser parte de la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2025
7.6. Matriz de operacionalizacion

Para vincular coherentemente los objetivos especificos, el marco tedrico y los
instrumentos de recoleccién de datos, se elaboré una matriz de operacionalizacion o
malla tematica que orienta el desarrollo metodolédgico del estudio. Esta herramienta
descompone cada objetivo en dimensiones, categorias y preguntas claves que facilitan
la construccidn de instrumentos cualitativos y el analisis de la informacién. Segun
Hernandez et al. (2014), esta matriz permite articular teoria y andlisis de manera
sistematica. La malla se incorpora en los anexos como base estructural del disefio de la
investigacion.
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Luego de la transcripcién y codificacion de las entrevistas y grupo focal, se elaboré una
malla explicita de codificacién, en la cual las citas extraidas de las entrevistas realizadas
a los y las profesionales fueron organizadas en filas y columnas, estructuradas mediante
un cédigo inicial, una categoria y un tema emergente, permitiendo una lectura analitica
y ordenada de los hallazgos. Ambas matrices se incorporan en los anexos como base
estructural del diseiio y analisis de la investigacion.

7.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Para el presente estudio, se seleccionaron dos técnicas de recoleccidn de informacién:
entrevistas semiestructuradas y grupo focal. Lo que permitird abordar la investigaciéon
desde las valoraciones de los profesionales de la OLN.

El grupo focal se configura como una instancia de discusion que permite a los
participantes dialogar sobre un tema especifico, a partir de experiencias comunes vy
estimulos orientados al debate. Es un proceso interactivo en el que las personas
comparten ideas, las contrastan y las reformulan a través del intercambio colectivo.
Aunque se generan negociaciones discursivas durante la conversacion, esta técnica no
pretende alcanzar consensos, por lo que cada participante puede conservar, modificar
o replantear sus opiniones a lo largo del desarrollo del grupo. (Silveira et al., 2015)

La entrevista semiestructurada es una técnica de recoleccién de datos utilizada en
investigaciones cualitativas. Su objetivo es explorar reflexiones sobre el proceso desde
perspectivas epistemoldgica, metodoldgica y ética, enfocandose en las diferencias en la
calidad de los datos obtenidos. Esta se caracteriza por tener una serie de preguntas
predefinidas y por su apreciada versatilidad y flexibilidad para que se profundice en los
temas importantes de la conversacién en cuestion (Villarreal-Puga & Cid, 2022)

La elaboracién de las pautas de entrevista y grupo focal se construyeron a partir de la
matriz de operacionalizacion, la cual organizd los objetivos especificos, categorias,
subcategorias y preguntas orientadoras. A partir de estas definidas en dicha matriz, se
diseflaron 25 preguntas para las entrevistas semiestructuradas y 15 preguntas para el
grupo focal. En este ultimo caso, se incorporaron algunas preguntas que surgieron de
temas no abordados completamente durante las entrevistas, lo que permitié reforzar el
proceso de triangulacién interna y enriquecer la profundidad del andlisis.

Se escogen estas técnicas de recoleccion de datos, puesto que se complementan entre
si y permiten abordar el tema desde diferentes angulos. Por su parte, las entrevistas
permitieron profundizar de las experiencias individuales y el grupo focal facilité el
didlogo colectivo entre profesionales. Lo que, en conjunto, ofrecieron una vision mas
completa de la investigacion.
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7.8. Acceso al campo

Para realizar esta investigacidn, se gestioné el acceso al campo con un primer
acercamiento con los profesionales de la Oficina Local de la Nifiez de Yumbel, a quienes
se les consultd para participar en un estudio sobre la valoracion de su labor institucional.
Frente a una respuesta positiva, se elabord un consentimiento informado individual
para los cinco profesionales participantes. La autorizacion para grabar las entrevistas y
el grupo focal se incorpord directamente en las pautas correspondientes, firmadas por
los/as participantes antes del inicio de la aplicacion.

Posteriormente, se realizd una reunion informativa con el equipo, en la cual se expuso
el propdsito de la investigacidn, sus objetivos y la metodologia a emplear. Luego de la
firma de los consentimientos, se elaboraron las pautas de entrevista semiestructurada
y grupo focal. Un docente especialista reviso y validd estas sugerencias para mejorar la
claridad y pertinencia de los instrumentos.

El 9 de junio se efectud una prueba piloto entre las propias investigadoras, una de las
cuales realizd su practica profesional en la OLN de Yumbel, lo que permitié simular
adecuadamente el contexto real. A partir de dicha prueba, se concluydé que las
correcciones previas eran pertinentes; pero se ajustd una pregunta sobre los avances
de los ultimos cinco aios, reformulando al Gltimo afio, dado que la oficina se instalé en
2023.

Las entrevistas se realizaron los dias 12 y 13 de junio de manera online, conforme a la
sugerencia de los/as entrevistados/as, y tuvieron una duracién aproximada de 60 a 90
minutos cada una. Tras su transcripcidon y codificacion, se identificaron algunas
preguntas no abordadas, integradas en el grupo focal realizado el 26 de junio de manera
presencial en las dependencias de la oficina, que duré 50 minutos. Este también fue
transcrito y codificado, incorporando sus resultados en la matriz de operacionalizacion
para el analisis posterior.

7.9. Analisis de los datos

Las técnicas de analisis de informacion utilizadas en este estudio responden al enfoque
cualitativo de la investigaciéon, donde el objetivo es interpretar las valoraciones,
discursos y practicas de los profesionales de la OLN.

El andlisis temdtico, desarrollado por Braun y Clarke (2006), es un enfoque inductivo
utilizado para identificar y organizar patrones dentro de los datos cualitativos. Este
proceso se compone de varias etapas: familiarizarse con los datos, generar cddigos,
agruparlos en temas, revisarlos y definirlos para una comprensién mas profunda del
fendmeno estudiado. En investigaciones cualitativas, como la presente, este enfoque
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permite extraer significados de los discursos, facilitando una interpretacion rigurosa y
significativa del contexto.

En el caso especifico de este estudio sobre la intervencion psicosocial en la Oficina Local
de la Nifiez de Yumbel, el andlisis tematico se aplica para examinar las experiencias del
equipo profesional frente a los casos de vulneraciéon de derechos. Se comienza con la
familiarizacién de los datos recolectados, seguida de la generaciéon de cdodigos y la
organizacién de estos en temas clave que reflejan las valoraciones y practicas del
equipo. Este proceso ayudara a identificar tensiones y desafios en la labor profesional,
contribuyendo a una mejor comprensién de su praxis y el contexto institucional.

Ademas, se utiliza el analisis cualitativo de contenido que se entiende como un enfoque
empirico que permite examinar textos de manera sistematica y rigurosa dentro de sus
contextos comunicativos. Este andlisis sigue procedimientos estructurados y normados,
sin recurrir a la cuantificacién, lo que favorece una comprensiéon profunda del
contenido. (Mayring, 2000, citado en Caceres, 2003)

Por lo tanto, el analisis cualitativo de contenido se relaciona con las técnicas de
recoleccidon de datos, grupo focal, entrevista semiestructurada, porque este permite
recoger ideas y experiencias de las personas sobre un tema. Al analizar lo que dicen, se
identifican temas e interpretaciones que ayudan a comprender cdmo piensan y sienten
los participantes.

7.10. Criterios de calidad metodolégica

Para garantizar la rigurosidad de esta investigacidn cualitativa, se aplicaron los criterios
de calidad propuestos por Lincoln y Guba (1985), ampliamente reconocidos en la
literatura especializada. Estos resguardan la validez, coherencia y transparencia en la
construccion del conocimiento, adaptandose a las particularidades del estudio en la OLN
de Yumbel. La Credibilidad se aseguré mediante la triangulacién de técnicas y la
incorporacion de citas textuales; la transferibilidad, a través de una descripcidon densa
del contexto institucional y territorial; y la Confirmabilidad, mediante un registro de
auditoria con notas de campo y matrices de codificacién que dejaron constancia de las
decisiones metodoldgicas. Ademads, los instrumentos fueron revisados por un
profesional experto antes de su aplicacidn, lo que permitié minimizar sesgos y sustentar
los hallazgos en evidencia empirica mas que en la perspectiva del equipo investigador
(Lincoln & Guba, 1985; Nowell et al., 2017).

En este marco, se profundizan los criterios de calidad:

Credibilidad: Refiere a la validez del conocimiento en investigacidn cualitativa, es decir,
a la confianza en que los hallazgos representan fielmente las experiencias vy significados
de los participantes (Vasilachis de Gialdino, 2006). En este estudio, se garantiza
mediante el trabajo de campo sostenido en la OLN de Yumbel, la triangulacién de
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fuentes y técnicas, la validacion comunicativa con algunos entrevistados y la revisiéon de
académicos externos, fortaleciendo asi la coherencia entre los datos y su interpretacion.

Transferibilidad: Se relaciona con la posibilidad de aplicar los hallazgos a contextos
similares, sin pretender una generalizacidn estadistica (Vasilachis de Gialdino, 2006).
Para ello, se desarrollé una descripcidon densa del contexto institucional y territorial de
Yumbel, lo que permite que otros equipos en territorios con caracteristicas afines
puedan valorar la pertinencia y utilidad de los resultados en sus propias realidades.

Confiabilidad: Entendida como auditabilidad, se refiere a la claridad y trazabilidad de los
procedimientos empleados (Vasilachis de Gialdino, 2006). En este estudio se utilizaron
pautas explicitas para las entrevistas, se registraron fielmente los testimonios y se
distinguid entre narrativas de los participantes e interpretaciones del equipo. Asimismo,
se mantuvo coherencia analitica en todo el proceso de codificacion, permitiendo la
revision y evaluacion por terceros.

Confirmabilidad: Implica que los hallazgos provienen de los datos y no de sesgos del
investigador (Marshall & Rossman, 1999, citado en Vasilachis de Gialdino, 2006). Para
asegurarla, se respaldaron las interpretaciones con citas textuales de los profesionales
entrevistados y se validaron algunos resultados con los propios participantes,
garantizando transparencia y trazabilidad.

Saturacion tedrica: Ocurre cuando la recoleccidn de datos ya no aporta informacién
nueva ni relevante (Glaser & Strauss, 1967, citado en Ortega-Bastidas, 2020). En esta
investigacién, la saturacion se alcanzd tras la realizacién de entrevistas a cinco
profesionales de la OLN de Yumbel y un grupo focal, en los que la informacién comenzé
a reiterarse y profundizar, marcando el cierre del proceso de anlisis.

7.11. Criterios éticos

Segln Babbie (2000, citado en Ojeda de Lépez et al., 2007), la investigacion cientifica
debe desarrollarse con responsabilidad ética, evitando poner en riesgo a las personas
involucradas. Esto incluye respetar el principio del consentimiento informado, no
utilizar recursos publicos con fines privados, evitar impactos negativos en el entorno, y
garantizar la objetividad de los resultados, evitando sesgos o manipulaciones. Estos
lineamientos éticos son fundamentales para proteger la integridad de los/as
participantes y asegurar la validez del proceso investigativo.

Entonces se espera que todos los participantes de la investigacién deben demostrar una
participacién de manera libre, con pleno entendimiento de los objetivos del estudio, se
debe contar con consentimiento informado firmado que garantice tener en poder por
parte de los investigadores cualquier informacion recolectada de las entrevistas
realizadas. Mantener el anonimato y proteger la identidad de los casos estudiados, asi
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como también resguardar la informacidn de cualquier material recabado en
investigaciones, asi como, grabaciones de voz o transcripciones fisicas, se resguarda
también la identidad institucional correspondiente, evitando el dafo de imagen de la
Oficina Local de la Nifiez o de otras entidades relacionadas.

7.12. Plan de analisis

En la siguiente investigacidén, primeramente, se plantearon los objetivos, para luego
elaborar la matriz de operacionalizacion la que consta de los siguientes enunciados:
objetivos, dimensiones, categorias, subcategorias y preguntas orientadoras. Estds se
traspasaron a un instrumento, donde se realizaron las pautas de la entrevista
semiestructurada y del grupo focal, luego fueron aplicadas a la muestra seleccionada.

Después de las entrevistas y del grupo focal, el equipo investigador inicié el analisis,
escuchando las grabaciones correspondientes a las cinco entrevistas y al grupo focal,
para transcribir la informacidon. Una vez concluida la transcripcion, se dio paso a la
codificacion, la cual se desarroll6é en funcion de los items establecidos en la matriz de
operacionalizacién, incorporando una columna adicional con extractos relevantes
seleccionados de las transcripciones segun dicha estructura.

Tal como se indicd en la metodologia, se utilizé un analisis cualitativo de contenido con
elementos del analisis tematico, en base a la matriz construida previamente. A
continuacion, se dan a conocer los resultados organizados segun las dimensiones y
categorias analiticas definidas.

Tabla 2. Caracterizacion de la muestra

Entrevistados Codigo  [Profesion Funcién
Entrevistada 1 El Trabajadora social Coordinadora
Entrevistado 2 E2 Trabajador social Gestor de casos
Entrevistado 3 E3 Psicdloga Gestora de casos
Entrevistada 4 E4 Psicdloga Gestora de casos
Entrevistada 5 ES Trabajadora social Gestora territorial

Fuente: Elaboracién propia, 2025

CAPITULO VIII: Resultados y analisis

La investigacion tuvo cinco entrevistados, todos profesionales del drea de las ciencias
sociales: cuatro de género femenino y uno masculino, distribuidos en tres trabajadores
sociales y dos psicdlogas, que forman parte de la Oficina Local de la Nifiez de la comuna
de Yumbel. A cada participante se le asignd un nimero del 1 al 5, con el fin de resguardar
su anonimato, tal como se indica en la tabla anterior.
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En cuanto a los resultados, estos se presentaran conforme a las subcategorias definidas
en la matriz de la operacionalizacion, organizadas segun los objetivos especificos de la
investigacion, y en base al objetivo principal: “Analizar la valoracién del equipo de la
Oficina Local de Nifiez (OLN) sobre el proceso de investigacion psicosocial en la
vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes en la comuna de Yumbel”

8.1. Resultados por objetivos

Objetivo especifico 1: Describir las principales fortalezas y avances del equipo de la OLN
en el proceso de intervencién psicosocial en la vulneracion de derechos de nifos, nifias
y adolescentes en la comuna de Yumbel.

Subcategoria 1: Formacién profesional, estrategias exitosas y coordinacion interna.

El trabajo con familias, nifios, niflas y adolescentes en contextos de vulneracion de
derechos requiere no solo de conocimientos técnicos, sino que ademas de habilidades
relacionales como construir vinculos de confianza.

En tal sentido, desde las valoraciones de los profesionales de la OLN de Yumbel relatan
como su formacion, experiencia y estrategias adquiridas han influido en su desempeiio,
destacando fortalezas personales colectivas en la labor que realizan. Donde la
entrevistada 1 valora la empatia y el manejo emocional como elementos centrales para
establecer una relacién efectiva con los NNA y sus familias, sin perder los limites
profesionales.

“El tema del manejo de las emociones, la empatia, saber llegar a la persona,
pero también hasta un cierto punto, no te puedes involucrar mas alld” (E1)

En esta misma linea, la entrevistada 5 sefiala la importancia de las habilidades
comunicativas, blandas y éticas, especialmente al trabajar con infancia y adolescencia
las que son esenciales para generar vinculos con las familias.

“También son esenciales las habilidades blandas, la ética profesional como
una habilidad clave, por el resguardo y la confidencialidad de los casos y de
los grupos familiares, dentro del rol del trabajador social, son relevantes las
habilidades investigativas, ya que se requiere un trabajo profundo con las
familias en el contexto de la OLN” (E5)

Ademads, desde la experiencia subjetiva, se destacan reflexiones sobre la propia
identidad profesional y el valor del rol en la intervencién.

“Yo creo que, como trabajador social, soy un agente operativo de cambio.
Me alegro mucho cuando veo, aunque sea un cambio minimo en un nifio o
su familia. Hace unos dias, por ejemplo, llegd la mama de uno de mis
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usuarios y me regald un peluche. Le dije que no era necesario, pero vino
muy agradecida porque gestioné con DIDECO vy el programa social una gift
card de alimentacién para ella.” (E2)

Se enfatiza en la importancia del conocimiento técnico y normativo como parte de la
formacién profesional.

“Conocimiento el tema de estudio, de que existen estos documentos, estas
notas técnicas que permiten como profesional instruirte mas [...] el no el
juez, sino que la persona que tiene mas conocimiento sobre el tema de la
nifiez o sobre los nifios, niflas y adolescentes o sobre los procesos de
intervencion” (E1)

Particularmente en relacion con la legislacién sobre la nifiez y proteccién integral, lo que
permite intervenir con fundamento legal y articular acciones en red.

Es esencial contar con conocimientos sélidos en infancia [...] manejar la Ley
N° 21.430 [...] y otras leyes vinculadas a nifios, nifias y adolescentes.” (E3)

Con relacién, a las estrategias mas efectivas, los profesionales coinciden en que la
generacién de vinculos significativos con los NNA y sus familias son fundamentales. La
entrevistada 1 describe cdmo esta cercania ha facilitado procesos de cambios en habitos
familiares.

“La estrategia de generar este vinculo cercano con la familia, donde ella
(gestora) ha ido socio educando, motivando y trabajando, ha permitido
cambios en temas como la higiene y la asistencia; eso es gratificante.” (E1).

El entrevistado 2 también refuerza esta idea:
“Concuerdo con generar el vinculo.” (E2)

Junto con ello, se valoran enfoques Iudicos y participativos especialmente en el trabajo
territorial con NNA.

“Se promueven estrategias ludicas y participativas, utilizando juegos para
sensibilizar y promover derechos.” (E5).

Ademas, se reconocen estrategias orientadas al cambio cultural en torno a la crianza,
esto, con el propdsito de erradicar la mirada adultocentrista. En este sentido, se
reconocen esfuerzos por avanzar hacia un cambio cultural que transforme dichas
dindmicas.

“El aporte se centra en visibilizar estas problematicas [...] dejando atras el
enfoque adultocentrista.” (E3).
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Por su parte, la entrevistada 4 aporta un enfoque centrado en la resolucion de conflictos
y la mediacién, valorando la comunicaciéon horizontal como herramienta clave para
lograr cambios en las dindmicas familiares, pero también menciona la tolerancia a la
frustracién, entendiendo que no siempre se resolveran problematicas familiares.

“El tema de la resoluciéon de conflictos se aborda muchisimo ya que muchas
veces vienen familias con diferentes problematicas y uno actua como
mediadora, tener una buena comunicacion y llegada con la familia porque
no sirve tratar de profesional a usuario (relacién asimétrica) de esta forma
no tendremos llegada con ellos y también la tolerancia a la frustracion ya
gue uno no puede salvarle el mundo a cada familia.” (E4).

En cuanto, a la coordinacién interna de la OLN, los profesionales valoran la organizacion
funcional que se ha ido fortaleciendo a través del tiempo. Se menciona el uso de
herramientas compartidas, como planillas, plataformas digitales, para ordenar las
tareas y evitar interferencias.

“Tenemos un Drive compartido [...] gestionado por... nuestra administrativa.
También contamos con cartas de citacion [...]. Lo que ha sido una dificultad
es que contamos con un solo teléfono con WhatsApp.” (E3).

La entrevistada 5 complementa este punto resaltando el valor de las reuniones
mensuales y la colaboracién interna.

“El equipo mantiene una relacion funcional, con diferencias de opinion
propias de cualquier grupo humano. Se realizan reuniones periddicas,
idealmente mensuales, donde se revisan los casos mas criticos desde una
mirada colaborativa. En estas instancias, se busca retroalimentacién del
equipo respecto a las acciones tomadas por los gestores de caso,
identificando posibles mejoras o articulaciones pendientes. Este trabajo
conjunto permite fortalecer la intervencion y mejorar la atencidn hacia los
NNA y sus familias.” (E5)

En general, se observa una disposicion positiva hacia el trabajo en equipo, a pesar de
los desafios estructurales, la figura de la administrativa también es reconocida como un
apoyo clave para el funcionamiento del equipo.

“Creo que es fundamental mencionar que la administrativa ha tomado una
labor importante dentro de la OLN. Siempre que queremos hacer una cita,
ya sea para entrevistas o visitas domiciliarias, contamos con ella. Tiene todo
al dia en la plataforma y nos simplifica bastante la vida.” (E2)
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Subcategoria 2: Restitucién de derechos, mejora en vinculo con NNA y familias y
avances.

Uno de los principales ejes del trabajo que desarrolla la OLN es la restitucidon de
derechos de nifos, nifas y adolescentes. Este proceso implica intervenir ante
situaciones donde esos derechos han sido vulnerados, pero también avanzar hacia su
restablecimiento mediante acciones que favorezcan su bienestar fisico, emocional y
social.

Los profesionales mencionan, que es un proceso complejo y no lineal, donde se
experimentan avances, estancamientos e inclusos retrocesos. Asi lo indica el
entrevistado 2:

“Esto es asi, cada vez mas es como a pasito de caracol, que de repente vamos
lento, de repente igual retrocedemos, no sé, tres pasos y avanzamos uno.”
(E2)

Por lo cual, refleja la lentitud con la que muchas veces se logran hacer cambios en los
€asos que intervienen.

A esto se suma, que la adherencia no siempre se logra y la falta de compromiso familiar
puede dificultar e incluso impedir la efectividad en la intervencién

“De todo, adherencia, no adherencia, cambios favorables, disminuyen los
factores deriesgo [...] la no adherencia genera que a veces las personas sigan
cometiendo la misma vulneracién hacia los nifios.” (E3)

La entrevistada 4 complementa este andlisis al sefialar que, aunque en ciertos casos
existe disposicion por parte de las familias, también se observa resistencia, muchas
veces ligada a la desinformacion:

“Si bien presentan como una adherencia, igual es como cierta resistencia
en cuanto a los procedimientos o desinformacién en realidad de lo que
puede ocurrir.” (E4)

También se releva la importancia del factor humano en la intervencién y como la
cercania del profesional con el NNA y sus familias puede fortalecer la adherencia.

“En lo personal, he tenido buena adherencia con el 90% de los usuarios. A
veces me involucro desde el factor humano [...] aunque sé que no esta bien
éticamente.” (E2)

A pesar de estas dificultades, también se ven cambios positivos y transformaciones
significativas cuando se logra una intervencion continua y con enfoque de derechos. La
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entrevistada 3 relata cémo en un caso especifico se abordé la identidad de género de
una adolescente trans, generando mejoras tanto a nivel personal, como en su entorno
familiar y escolar.

“Se intenta cambiar el lenguaje familiar, como usar su nombre social [...] si
el discurso cambia y se usa su nombre social, se siente parte, comprendido,
mejora su higiene, quiere asistir a clases, y fortalece el vinculo familiar.” (E3)

Respecto a la evaluacién del impacto en los NNA y sus familias, los profesionales
coinciden en que, si bien se espera lograr efectos positivos, la realidad es diversa. La
entrevistada 3 menciona que el objetivo es siempre evitar la judicializacion, pero que
en algunos casos esta medida se vuelve necesaria para proteger al nifo, nifa o
adolescente.

“Uno siempre intenta que la gestién sea favorable para el nifio y su
familia, evitando judicializar, pero lamentablemente no siempre se
puede, y a veces es necesario por el bienestar del nifio.” (E3)

En la misma linea, La entrevistada 4 subraya que, aunque las acciones estan dirigidas a
favorecer el desarrollo de los NNA, las familias a veces malinterpretan el rol de la OLN

“Se supone que debe ser favorable en realidad, porque como dijo (un
colega) aca, esta enfocado en el tema de los nifos, nifias y adolescentes en
realidad. Pero muchas veces la percepcién de la familia, la malinterpreta,
tienen una percepcidn negativa de lo que es la Oficina Local de la Nifiez y en
si los programas.” (E4)

Sin embargo, también se identifican cambios en la percepcién de las familias hacia la
Oficina Local de la Nifiez, que en un comienzo era negativa pero que ha ido mejorando
a medida que comprenden los objetivos del programa.

“Sabes que al principio era como ‘ya, otro programa mas, hacer
seguimiento’, entonces todos los profesionales... estaban como (familias)
‘chuta, voy a estar dos afios mas con otros programas’. Pero después, al
conocer el objetivo de la oficina y los lineamientos, ya es mas satisfactorio.
Como OLN, se solicitd a los programas que informaran que ibamos a estar
realizando este seguimiento, para ver si se cumplieron los objetivos, que
todo fluya y no haya nuevas vulneraciones de derechos.” (E1)

Con relacién a los avances del equipo durante el Gltimo afio, la entrevistada 1 resalta la
incorporacion de la proteccién administrativa como un logro significativo, ya que
permite a los equipos contar con mayores facultades de accion frente a vulneraciones
de derechos.
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“Nosotros al igual que el tribunal de familia podemos llevar estas causas [...]
no de una manera judicial pero si de una manera administrativa que nos
permite también llamarle la atencidn al familiar cuando se estan vulnerando
los derechos.” (E1).

Desde el ambito técnico, el entrevistado 2 destaca la mejora de la plataforma GSL como
un avance importante en la gestidn de casos:

“La plataforma GSL al comienzo era malisima, con informacién
desactualizada y sin acceso a causas judiciales. Ahora se ha ido
actualizando, se pueden agregar bitdcoras sin abrir un plan de accién,
consultar informacién directamente y el software funciona mejor, no se
pega tanto.” (E2)

La entrevistada 5 ha evidenciado una mayor capacidad del equipo para sostener los
acompafiamientos en contextos complejos, entendiendo que los procesos de cambio
no siempre son lineales ni exentos de retrocesos. Asi lo plantea, que, pese a un inicio
favorable, surgieron nuevas situaciones de violencia:

“En la mayoria de los casos realicé el segundo monitoreo de egresados. A
veces hay avances, pero también retrocesos. Una adolescente ingresé por
desercién escolar, empezdé a estudiar en colegio nocturno y mejord su
relacion con la madre. Luego surgio un hecho de violencia y el caso sigue por
una nueva causal. Lo importante es seguir apoyando y entregando
herramientas a las familias para que funcionen mejor.” (E5)

Los resultados del primer objetivo evidencian la formacion, experiencias y habilidades
personales de los profesionales fundamentales en el trabajo con NNA y sus familias. Se
destaca la importancia de generar vinculos significativos, el uso de estrategias Iudicas y
la superacion del enfoque adultocentrista. Se valoran mejoras en la coordinacion
interna y en el uso de herramientas como el GSL. Finalmente se reconocen avances en
la aplicacion de la proteccién administrativa y el acompafiamiento sostenido en
contextos complejos.

A continuacién, se presentan los resultados del segundo objetivo especifico de la
investigacion “Identificar los nudos criticos y dificultades de la intervencidn psicosocial
efectiva en la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la comuna
de Yumbel, seglin la valoracion del equipo de la OLN”, para eso los hallazgos se
organizaron en dos subcategorias.

Subcategoria 1: Recursos limitados, sobrecarga laboral y falta de redes.
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Como equipo de la OLN coincidieron en que las principales dificultades institucionales
en su labor se relacionan con la falta de infraestructura adecuada, la escasez de recursos
humanos y econdmicos, y la carencia de un espacio propio para la éptima atencion de
usuarios.

Estas condiciones afectan tanto la calidad de las intervenciones como la dignidad,
confidencialidad y efectividad del trabajo que se realiza con los nifos, nifas vy
adolescentes y sus familias.

La entrevistada 1 sintetiza esta problematica de forma directa, senalando que las
condiciones son deficientes en practicamente todos los aspectos:

“Yo creo que todo. Porque, por ejemplo, los recursos, los casos son muchos
y los recursos son pocos. Y ya en el tema de la infraestructura, nos gustaria,
por ejemplo, tener una dependencia. Tenemos solamente nosotros,
¢verdad? Porque tu hiciste aca la prdctica y tu ves que, no sé, llega un
usuario y acd la ve y dice jAh, tu viste! jLa que salié! ¢Qué paso?” (E1)

En esa misma linea, el entrevistado 2 refuerza esta preocupacidon destacando las
dificultades para garantizar privacidad y comodidad a las personas atendidas:

“No tenemos un espacio propio como oficina. lgual es complejo que
muchas veces de repente llega gente, usuarios, a trabajar con nosotros,
pero la biblioteca estd llena. Y mucha gente estd ahi, y mucha gente se
conoce, Yumbel es muy pequeiio. En realidad, la gente se siente incémoda.
Y no tener un espacio solamente para ellas se siente incdmoda. Y eso igual
muchas veces nos dificulta a nosotros nuestro trabajo.” (E2)

La ausencia de un espacio seguro y reservado no solo vulnera la confidencialidad del
proceso de intervencion, sino que debilita el vinculo de confianza necesario para
trabajar con tematicas delicadas como la vulneracién de derechos, dinamicas familiares
complejas o situaciones de violencia. En tanto la entrevistada 3 aporta una mirada mas
detallada respecto a la sobrecarga de las funciones:

“En cuanto a profesionales, el equipo es pequeno. Para casos territoriales,
solo tenemos a una gestora territorial que debe cubrir muchas redes y
gestionar con anticipacidn, porque las solicitudes a otros programas deben
hacerse con meses de anticipacién, ya que hay mas equipos que compiten
por los mismos recursos. Por eso, tener buenas redes es fundamental para
priorizar las solicitudes y asi poder organizar actividades con lo que se
necesita, aunque parezca algo simple como una pantalla o un toldo.” (E3)
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Esto refleja que el déficit estructural no solo es fisico, sino también organizacional. En
sintesis, se evidencia una coincidencia sobre las condiciones estructurales y de gestion
gue obstaculizan su labor, pero ademas se expresa los efectos negativos que tiene la
carga de trabajo en la calidad de las intervenciones.

“desde la coordinacién hasta los gestores de casos y territoriales, tenemos
una carga, yo creo que bastante compleja, ya, carga tanto de trabajo como
emocional. En el sentido de que los gestores tienen muchos casos.” (E1)

La entrevistada 4 también introduce un aspecto emocional de la carga laboral:

“a veces hay cosas que te dejan pensando todo el dia en eso, a veces son
los casos complejos que tu quieres buscarle solucion, pero debes
desconectarte y hacer planes diferentes ya que no puedes quedarte
pensando todo tu dia de descanso para el lunes volver a lo mismo.” (E4)

Esto da cuenta del impacto psicolégico que tiene trabajar con casos complejos sin
tiempos reales de desconexion ni mecanismos institucionales de contencion o
momentos de autocuidado como equipo. La entrevistada 5 ofrece una mirada histdrica
gue permite conectar que permite conectar este problema con las condiciones
institucionales ya descritas:

“La carga de trabajo es mucha, y no hablo solo de mi, sino de todo el
equipo, desde la coordinadora hacia abajo. Cuando empezamos en OLN
éramos solo dos, después tres por mas de un ano, y la carga era enorme
para tan pocos profesionales. Todos haciamos un poco de todo, porque no
habia recursos ni infraestructura suficientes. La atencién de casos fue
creciendo y no era que solo un gestor se dedicara exclusivamente a eso,
sino que todos intervenimos en varias areas. Hoy la carga se ha distribuido
mejor porque somos mas profesionales, pero igual sigue siendo mucha,
porque ademas de los casos antiguos, siguen llegando nuevos. Hablé de
mas de 80 casos que llevamos [...]” (E5)

Esto se enlaza estrechamente con las condiciones institucionales, la falta de
infraestructura adecuada, espacios privados y recursos humanos no solo obstaculizan la
intervencion, sino que también profundiza la carga laboral y emocional del equipo.
Tener que adaptarse constantemente, trabajar en espacios reducidos y sin autonomia
operativa, repercute en la calidad de atencidn, el bienestar de los profesionales y la
continuidad de los procesos con los NNA y sus familias.

El equipo menciona ademas en cuanto a la articulacion interinstitucional que enfrentan
multiples barreras, tanto estructurales como actitudinales, la falta de recursos, demoras
en los procesos, baja disposicidn de algunos actores y poca sensibilizacién respecto a los
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derechos de la nifiez son elementos que dificultan la coordinacidn efectiva entre OLN y
otros organismos del sistema de proteccidn.

La entrevistada 3 vincula las dificultades de articulacion con la escasez de recursos de
las propias redes de apoyo:

“A veces tampoco las redes cuentan con los recursos, va y hacen sobre
cupo, a veces los hospitales que sabemos que estan colapsados, igual es
dificil, el otro profesional tampoco tiene que estar hasta las 8 de la tarde
atendiendo si no estd en su contrato, entonces eso es fundamental, que
pongan mas recursos capaces en las redes para poder gestionar de mejor
manera, porque todos quieren gestionar, pero no estan los recursos para
gestionar a tal nivel, entonces es imposible.” (E3)

Esta mirada complementa lo sefialado anteriormente respecto a la fragilidad estructural
del sistema, donde incluso las instituciones llamadas a colaborar enfrentan sus propias
limitaciones.

E5 profundiza en una dimensién mas simbdlica de la articulacién, apuntando a la falta
de reconocimiento real de la nifiez como sujeto de derechos:

“La disposicién, al momento de articular con la red, si bien hay redes que
son muy accesibles de poder colaborar con ellos en el tema del territorio,
en el tema de la promocién de derechos y todo, si pasa que en otras
instituciones y sobre todo aca en temas de autoridad, se dificulta bastante
como que las nifieces sean valoradas y se les tome el peso que realmente
tienen, se trabaja en el consejo consultivo con que los nifios, nifias y
adolescentes tienen una voz y esa voz se debe escuchar, como es
fundamental uno de sus derechos, pero también cuesta mucho esa
sensibilizacién por parte como de las autoridades y de ahi hacia abajo.”(E5)

Esto plantea la necesidad de una cultura institucional que ponga en el centro los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en las practicas cotidianas de los equipos y
autoridades.

Subcategoria 2: Tension entre teoria y realidad, casos complejos y falta de lineamientos
claros

El equipo de la OLN identifica brechas significativas entre el marco legal y la operatividad
cotidiana, una de las principales tensiones mencionadas tiene que ver con la falta de
articulacion entre leyes y ministerios, lo que genera obstaculos al ejercer las
atribuciones otorgadas por la ley 21.430, como plantea la entrevistada 1:
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“Se crean leyes que no conversan entre si, porque cada una lleva un
ministerio distinto, y los ministerios no se coordinan. Como OLN tenemos
ciertas facultades segun la ley, pero al momento de aplicarlas no se puede,
no lo permite. Por ejemplo, podemos exigir informacién a la red, pero no
podemos solicitar la ficha clinica o informaciéon de salud porque esta
protegida por otra ley. Entonces eso va limitando el trabajo.” (E1).

Por otro lado, la entrevistada 3 sefiala que los plazos definidos por el sistema no se
ajustan a las necesidades que se presentan en el equipo:

“El tema es cdmo los ingresos son libres, y no hay claridad sobre quién los
va a recibir, en un contexto en que vamos a estar colapsados. Se supone
gue existen plazos para ingresar, intervenir y para todo, pero llega un
momento en que hay tantos ingresos que se vuelve dificil. No es que uno
no quiera, sino que se complica porque los casos se acumulan y van
llegando situaciones de mayor gravedad.” (E3).

Ademas, la entrevistada 4 aporta una mirada mas sistematica al sefalar que, aunque la
teoria pone énfasis en el interés superior del nifio, la prdactica exige considerar el
contexto completo del NNA, donde existen condiciones estructurales no se traducen
necesariamente en vulneraciones:

“Muchas veces hay factores de riesgo que no son vulneraciones, por
ejemplo, la pobreza, o que la mama no trabaje.” (E4)

Esto refleja que la brecha entre la teoria y practica no se debe a falta de conocimiento
o compromiso profesional, sino a limitaciones estructurales, normativas contradictorias
y exigencias tedricas que no se ajustan al contexto territorial ni a las condiciones reales
de trabajo.

Ante casos de mayor gravedad, y cdmo abordan este tipo de situaciones, los
profesionales de la OLN identifican con claridad la necesidad de diferenciar entre sede
administrativa y judicial, la entrevistada 1 indica que:

“Lo importante es que aca el profesional sepa la gravedad de los casos y
gue sepa identificar a qué tipo de procedimiento o a qué tipo de sede va,
si va a la sede administrativa que somos nosotros o a la sede judicial, que
eso es importantisimo, porque si no sabemos identificar eso, eso ya es
como algo que ya escapa de las manos, en el sentido de que no se estaria
abordando bien un caso.” (E1)
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La correcta derivacion es fundamental, especialmente en situaciones mas complejas de
abordar como de connotacidn sexual o violencia grave. Por otra parte, la entrevistada 4
destaca laimportancia del trabajo en equipo y la supervision técnica a la hora de abordar
un caso, afirmando:

“Siempre nos reunimos como equipo de trabajo a conversar de esto y asi
tener una visidon acerca de las cosas que uno no ve de esa forma, lo otro es
pedirle ayuda a nuestra coordinadora vy asi ella nos ayuda con los pasos a
seguir acerca del caso.” (E4)

Mostrando que el abordaje de casos complejos se basa en criterios técnicos claros,
trabajo colaborativo y resguardo ético del equipo frente a situaciones que resulten de
caracter riesgoso.

El equipo ademas evidencia una necesidad transversal del fortalecimiento técnico y
metodolégico en las que reconocen una debilidad a la hora de abordar casos,
especialmente en lo juridico y en el trabajo interdisciplinario. Los entrevistados 2 y 3
destacan la necesidad de contar con equipos interdisciplinarios mas robustos,
proponiendo la incorporacién de mds psicélogos, trabajadores sociales y apoyo legal
permanente, sin embargo, esto esta condicionado a los recursos:

“Mira, yo creo que lo mejor que deberiamos hacer es que existieran
duplas. Creo que deberia, desde mi punto de vista, trabajar un asistente,
un trabajador social y un psicdlogo. Y si se pudiera gestionar, desde mi
punto de vista, alguien que sepa de leyes.” (E2)

“Podemos ingresar abogado a la oficina, pero eso depende de los recursos
gue ingrese porque quedarian dos gestores menos, pero va a haber un
abogado. Pero los que van a intervenir a los nifos van a ser los gestores,
entonces va a colapsar el otro lado.” (E3)

Lo que demuestra un dilema entre cubrir funciones legales o mantener la capacidad de
intervencion directa. En el ambito de la formacién profesional la entrevistada 5 valora
las diferentes capacitaciones recibidas, aunque sugiere fortalecerlas:

“Capacitaciones, ya que cuando hacen lo bueno es que son variadas, pues
no es como que se centra especificamente en un tema, sino que es como
de todo, o sea, tenemos interés superior de nifios, tenemos judicial,
tenemos incluso hasta como ser la plataforma de poder judicial.” (E5)
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En conjunto el equipo revela que necesita mds recursos, claridad normativa y formacion
continua especializada, para poder aplicar con mayor seguridad técnica las exigencias
legales y fortalecer su rol profesional dentro de la red de proteccion.

En sintesis, dentro de las subcategorias el equipo menciona enfrentar importantes
dificultades estructurales, como la falta de espacios privados, escasos recursos y alta
carga laboral, lo que afecta la calidad de las intervenciones. Ademas, existen brechas
entre lo que establece la ley y lo que realmente pueden ejecutar, debido a
contradicciones normativas y desarticulacidon entre instituciones. La articulacién con
redes externas es limitada por la falta de disposicion o recursos, y los casos complejos
requieren una clara derivacion judicial y apoyo del equipo. Finalmente, se identificd la
necesidad de mayor apoyo metodoldgico, capacitaciones técnicas y equipos
interdisciplinarios, especialmente en dreas judiciales.

Con respecto al objetivo 3 “Reconocer cdmo se aplican los principios del interés superior
del nifio y la participacién en la intervencién psicosocial de la OLN de la comuna de
Yumbel.” se puede analizar los hallazgos en las siguientes subcategorias

Subcategoria 1: Evaluacion de necesidades, prioridad en decisiones y proteccion frente
a dafos

Los relatos del y las profesionales evidencian que el principio del interés superior del
nifo orienta todas las decisiones del equipo técnico, Este principio se encuentra
consagrado en la ley 21.430. Por lo tanto, como equipo, coinciden en que:

“Siempre velar por el interés superior del nifio, que no les afecte nada,
escucharlos, ver que en este caso sea lo mejor para ellos dependiendo de su
grado de madurez también... Aqui no importa lo que piense el papa, no
importa lo que piense la mam3, sino que lo que importa es velar porque ese
nifio esté en un lugar seguro, confortable, que se sienta seguro y que no
venga un tercero a vulnerar su derecho.” (E1)

“Creo que el interés superior del nifio lo es todo. Por trabajar en infancia te
vas dando cuenta de que a menudo hay cosas tan minimas que uno como
padre no se da cuenta y que a un nifio le afecta tanto. Un nifio es como una
esponjita, se da cuenta de todo, pero no sabe expresarse. Se van a expresar
siempre, ya sea haciendo desorden, rompiendo cosas, llorando, gritando,
agrediendo a otro nifio...” (E2)

Siendo esta frase la que refuerza la idea:

“Lo primordial es poner en el centro al nifio, porque yo trabajo para ellos.
Aunque todos deberian ser coherentes, lamentablemente no todos lo
saben. Cuando esta en riesgo la vida de alguien que depende de su agresor,
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tienes que priorizar si o si. Para mi eso es fundamental. Siempre priorizo el
interés superior del nifio, pero también el bienestar de su entorno.” (E3)

entrevistada 4

“Hace poco tuvimos una capacitacién de cémo es el procedimiento para
determinar el interés superior del nifio. Es importante tener una visidn
integral... por qué ingresa la OLN, cual es el factor de riesgo o la vulneracién
gue se esta llevando a cabo... a veces importa la opinidn del nifio, pero no
es lo que desea. Tu tienes que resguardar integralmente su bienestar...” (E4)

condiciones de la familia:

“Me ha tocado batallar con el interés superior del nifio, especialmente en
un caso donde la madre y la adolescente tenian posturas distintas. Yo estuve
100% de acuerdo con la adolescente porque su opcién priorizaba su
seguridad, salud mental y bienestar. Se logré hacer entrar en razén a la
madre, que tenia una mirada mas centrada en ella misma, y finalmente se
llegd a un acuerdo familiar que priorizd el interés superior del nifio, que es
una de nuestras principales preocupaciones.” (E5)

significativa con servicios anteriores como la OPD y otros programas infantiles.

“La atencidn es universal. No existen plazas. Entonces todos los nifios que
ingresan... siempre van a ingresar. No van a quedar como en una lista de
espera que antiguamente lo hacian las OPD.” (E1)

“Determinar como una visidn integral en el contexto en que esta inserto el
niflo, cdmo son sus vinculos con otros y cdmo esta él también y determinar
bien el interés superior del nifio.” (E4)

derecho a ser oido es importante pero que debe ser aplicado con responsabilidad.

“Una cosa es el derecho a ser oido y otra es que lo lleven a cabo. Porque
todos los nifios te pueden decir: ‘tengo derecho a ser oido’. Si, yo te voy a
oir. Pero si tU me dices que quieres vivir con tu progenitor que es quien

Estos relatos reflejan una vision integral de los nifios como sujetos de derechos. Por lo
tanto, el ir capacitandose sobre este principio es fundamental, asi lo afirma la

También se viven tensiones con respecto a priorizar el interés superior del nifio y las

Los profesionales destacan que el modelo de intervencion de la Oficina Local de la Nifiez
considera la atencién universal, sin listas de espera, lo que marca una diferencia

En cuanto a la relacidn entre proteccidon y autonomia, los relatos evidencian que el
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abusa de ti, no lo voy a permitir... uno lo tiene que escuchar, pero que se
lleve a cabo, no siempre va a ser asi.” (E3)

En cuanto a la autonomia progresiva segun la entrevistada 4, depende de la edad del
NNA.

“Es que tienes que pensar que los nifios tienen derecho a ser oido, si.
Depende mucho de la autonomia, porque no vas a hablar con un nifio de 3
afnos como un nifio de 12 afios. Entonces, por ejemplo, adaptas esa
modalidad. Por ejemplo, si el nifio no se puede expresar a través de un
dibujo, a través del juego, y visibilizar como él ve su realidad, porque muchas
veces, por ejemplo, a través de juegos te revelan situaciones de abusos
sexuales.” (E4)

“Muchos nifios han generado este vinculo, esta cercania con los gestores,
les han dicho cosas que no le han dicho a nadie. Entonces eso permite ver
mas alla... si tu generas este vinculo de confianza, el nino te puede revelar
mucho mas...” (E1)

Subcategoria 2: Escucha activa, adaptacién del lenguaje y participacién en el plan de
intervencion

El equipo de la OLN relata esta categoria con tres conceptos principales los cuales son
el proceso de intervencion, la adaptacién del lenguaje y la adherencia, los que se
relacionan entre si para generar una participacion efectiva en los casos que se presentan
dentro de la institucion.

Destacan que los NNA deben ser vistos como agentes activos dentro del proceso de
intervencion donde se busca su participacién desde una légica de corresponsabilidad,
promoviendo su voz en los espacios disponibles.

“No mirarlo como un ente aparte, sino que son parte del proceso y son por
guien se esta trabajando, entonces yo siento que eso es fundamental.” (E1)

Debido a lo anterior, los profesionales relatan que las estrategias utilizadas para
propiciar la participacién de NNA depende del grupo etario, por lo tanto, cuando no se
pueden comunicar incluyen el juego, el dibujo, la observacién de reacciones
emocionales y el respeto a los tiempos de cada uno/una. Estas herramientas permiten
gue expresen su mundo interno durante el proceso de intervencién.

“Es que depende del rango etario, si porque cada realidad es distinta cada
nifio es distinto, entonces no me voy a poner a conversar con un nifio de 4
anos si no sabe hablar. Entonces a través del juego y todo en base a
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acuerdos, realizar una buena entrevista, ya sea con el nifio con el adulto con
las redes para asi realizar una buena intervencidn y adaptarla a su
necesidad.” (E4)

“Muchos de los nifios, de repente hacen un dibujo y les expresan en
realidad como se sienten con la persona que les siente protegida. [...]
incluso hasta como se enojan uno va ddndose cuenta de en realidad lo que
le pasa en este caso al nifio.” (E2).

Asi mismo, se menciona que la participacidn se fortalece cuando se considera el
contexto territorial, respetando los espacio de los NNA donde se sientan mas seguros y
evitando exponerlos frente a sus pares si asi lo solicitan.

“A veces los jévenes te dicen ‘no, yo no quiero que vaya al colegio porque
no quiero que nadie me vea que estoy en un programa’, ya visita
domiciliaria. Entonces igual fortalecer el vinculo, que ellos vayan confiando
en ti.” (E3).

Una estrategia institucional destacada es la participacidn en instancias como el Consejo
Consultivo, por medio de este se promueve que los NNA expresen su opinion y puedan
incidir en decisiones locales.

“Mediante el Consejo Consultivo, donde ellos identifican problematicas
desde su propia mirada y participan activamente con autoridades
comunales, promoviendo su derecho a ser escuchados.” (E5)

En cuanto a la adaptacidn metodoldgica, se releva la importancia de personalizar las
intervenciones segln las caracteristicas de cada NNA, considerando que cada uno
representa un universo distinto con necesidades particulares.

Esta idea refiere la entrevistada 1, la cual refuerza con esto:

“Cada nifio es un universo distinto, con pensamientos, realidades y formas
de ser Unicas. No se puede aplicar una sola metodologia para todos, aunque
enfrenten situaciones parecidas. Lo que afecta a uno no impacta igual al
otro, por eso es necesario adaptar cada intervencién de forma
personalizada” (E1)

El segundo concepto aborda la adaptacion del lenguaje, el equipo de la OLN sefiala que
no existe una Unica forma de abordar los casos, ya que cada nifio o nifia es distinto. Por
ello, utilizan herramientas como el juego, los dibujos, entrevistas y conversaciones
coloquiales para generar confianza. La entrevistada 4 destaca que las actividades deben
variar segun la edad, mientras que la entrevistada 3 resalta la importancia de la cercania
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para lograr que los NNA se sientan comodos. Estas estrategias permiten construir
vinculos y promover la participacion en el proceso de intervencion.

“Tener un lenguaje mas coloquial, no hablar con tecnicismos, mas claro, mas
cercano, mas de la comprensién que de estar cuestionando. Entonces, que
ellos sientan que uno lo entiende, porque el nifio se comporté asi, ah,
comprendo que tu te hayas hecho sentir mal, pero se puede llevar a cabo de
otra forma. Busquemos ideas para que esto resulte de una mejor manera.”
(E3)

“Principalmente hay que adecuarse de acuerdo con la edad [..] con
adolescentes a veces prefieren jugar y a veces no, entonces ahi se va
adecuando, ya sea con una entrevista o realizando ciertas actividades.” (E4)

Y como tercer concepto, se puede hablar de la adherencia con los NNA, sus familias y
las principales barreras. Los NNA al formar parte de un plan de intervencién no solo se
debe tratar con él si no con la estructura del nifio la cual incluye a su familia la cual en
muchas ocasiones puede ser una barrera que afecta notablemente en la participacion
efectiva del NNA en el proceso de intervencion.

Uno de los aspectos relevantes sefialados por la entrevistada 4 es la desinformacion de
algunas familias y de la comunidad respecto al trabajo de la OLN, lo que es un obstaculo
clave para el desarrollo del proceso de intervencién.

“El tema de la desinformacién en realidad como es una oficina nueva y
tienden a asociar como al SENAME que ya no es Sename, es Servicio de
Proteccién Especializada entonces, ilo primero que dicen es que no! écomo
me va a quitar a mi hijo? Y es como, no, aqui en lo principal se trabaja con la
adherencia, no desde la obligatoriedad.” (E4)

“El miedo que tiene la gente de que le llegaran a quitarle los hijos.” (E1)

Otro factor recurrente es la falta de tiempo o coincidencia de horarios entre la jornada
escolar de los NNA y los tiempos de intervencién de los equipos profesionales, lo que
limita los espacios de participacién reales.

“Muchos nifios estan en clases [...] se forma un poco complejo muchas
veces pedirle permiso al profesor [...] en realidad siempre tiene que ver mas
gue nada con los tiempos y los horarios.” (E2).

También se identifican barreras culturales ligadas al estancamiento social percibido en
la comuna de Yumbel, donde algunas personas y autoridades parecen poco dispuestas
a innovar o abrir espacios de participacion. asi relata el entrevistado 2
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“Lo que siempre reclamo es que acd hay algo muy cultural, como que la
gente y las autoridades prefieren quedarse estancadas con el lema de
siempre: Yumbel comuna huasa. Les acomoda estar asi, no quieren aprender
mas, y las autoridades tampoco se dan el tiempo de ir a los barrios o campos
a informar. Aunque mi compafiera hace promocién, falta mucho mas.
Deberia ser algo mas global como comuna, y eso es una gran barrera.” (E2)

La ruralidad de la comuna también representa una dificultad importante, ya que muchas
actividades se realizan en el centro urbano de Yumbel, siendo de dificil acceso para
guienes viven en sectores mas aislados.

“A veces es muy dificil llegar a otras localidades que son mds en zonas
rurales. Entonces igual eso como que te dificulta un poco promover el tema
de los ninos.” (E4)

Pese a estas dificultades, se reconoce que las actividades escolares y comunitarias con
enfoque en derechos permiten avanzar en la promocién y participacion, incluso en
zonas rurales.

“Llegar a los colegios y de repente estas actividades, por muy pequeiiitas
gue sean, también generan cambios. Porque digamos, por debajo estamos
promocionando sus derechos, que a lo mejor ni siquiera tienen idea de lo
que es.” (E5)

Los hallazgos de estas dos subcategorias reflejan que el principio del interés superior del
niflo guia a accionar a los profesionales de la OLN, priorizando la seguridad, bienestar y
participacién de los NNA en todo momento. Se valora su opinién segin su edad y grado
de madurez, fomentando una intervencién integral y adaptada a sus necesidades. Para
lograr esto se emplean estrategias, como el juego, un lenguaje cercano y espacios de
confianza. Sin embargo, barreras como la falta de infraestructura, la desinformacién, el
miedo de las familias a los programas de infancia y la ruralidad limitan la participacion
efectiva. Aun asi, se reconocen avances a través de actividades territoriales y espacios
como el Consejo Consultivo Comunal de Nifios, Nifias y Adolescentes.

8.2. Analisis de resultados

El andlisis de los datos de la investigacion se hizo mediante un andlisis de contenido y
tematico, que permite identificar, organizar y describir los principales temas emergentes
a partir de entrevistas realizadas a profesionales de la OLN de Yumbel.

Para ello, se procedid a la transcripcion completa de las entrevistas realizadas. Después,
estas se codificaron segun las preguntas orientadoras definidas en la malla tematica, lo
que permitié organizar los fragmentos mas relevantes dichos por los profesionales en
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una malla de codificaciéon explicita. En esta etapa se asignaron cédigos iniciales a las citas
seleccionadas, con el fin de dar cuenta de los significados expresados por los
entrevistados.

Luego, los cddigos se agruparon en categorias intermedias, lo que facilité identificar
patrones de recurrencia, semejanzas y diferencias en los relatos. Esto asegurd un
proceso que posibilitdé una lectura comparativa y la organizaciéon de los hallazgos,
asegurando la precisidn en el tratamiento de la informacién.

Finalmente, a partir de lo anterior se identificaron los temas emergentes entendidos
como construcciones interpretativas mas amplias que condensan los sentidos y
significados compartidos por los profesionales entrevistados.

Este andlisis fue interpretado a la luz de los referentes conceptuales y tedricos que
sustentan la investigacion, en particular la Teoria Ecolégica de Urie Bronfenbrenner
(1979), el enfoque critico del Trabajo Social de lamamoto (1997) y Montaino (2019), y el
enfoque de derechos consagrado en la Ley 21.430 y en instrumentos normativos
nacionales e internacionales.

Este marco conceptual permite describir las experiencias y valoraciones de los
profesionales y analizar criticamente como se inscriben en un contexto mas amplio,
considerando la complejidad del sistema social e institucional que interviene en la
promocién y proteccidn, y la prevencién y restitucion de derechos de NNA.

1.- Principales fortalezas y avances del equipo de la OLN en el proceso de intervencion
psicosocial en la vulneracidn de derechos de nifos, nifias y adolescentes en la comuna
de Yumbel.

1.1.- Formacidn profesional, estrategias exitosas y coordinacién interna.

Una de las fortalezas mas evidentes reconocidas por el equipo de la OLN de Yumbel
radica en la formacidon profesional continua, la implementaciéon de estrategias de
intervencion que se centran en la generacién de vinculos con los NNA y las familias,
ademas de la coordinacion interna que facilita un trabajo articulado y colaborativo. Estas
dimensiones se convertirian en pilares fundamentales para enfrentar diversas
complejidades del trabajo psicosocial de NNA en situaciones de vulneracion de
derechos.

En los servicios sociales comunitarios de familia e infancia, el trabajador/a social, segun
Rojas y Suarez (2013), orienta su labor a la defensa de la dignidad e integralidad del nifio
y lo reconoce como actor central en la intervencidn. Desde una ética comunicativa, de
la conflictividad y del reconocimiento (Aguayo & Marchant, 2021), promueve el didlogo,
la reflexion critica y la intervencidon situada, superando enfoques técnicos.
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Complementariamente, el psicdlogo/a se enfoca en la prevencidn, deteccidon e
intervencion en situaciones de riesgo o desproteccion infantil, disefiando programas
preventivos, evaluando el nivel de riesgo y fortaleciendo habilidades parentales.
También brinda apoyo psicosocial, realiza seguimiento tras medidas de proteccién y
aplica programas basados en evidencia para mejorar la convivencia familiar. (Del Valle,
2018)

En hallazgos mencionados en el marco empirico de esta investigacion, donde destaca la
importancia de una intervencion interdisciplinaria, Guillén (2022) sefiala la necesidad de
articular el Trabajo Social y la Psicologia para abordar las necesidades de la nifiez
vulnerada, favoreciendo procesos que consideran el desarrollo individual y el contexto
social del NNA. Lo que a su vez sustenta el trabajo colaborativo y la formacién continua
de los profesionales.

Se puede entender que el rol del profesional no debe limitarse a la mera ejecucién de
politicas publicas, sino que debe asumirse como un agente ético-politico, con capacidad
de incidir y generar transformaciones significativas en el territorio. Por lo que, desde el
enfoque critico, lamamoto (1997) destaca la necesidad de combinar la dimension
técnica con un compromiso ético hacia los sectores vulnerables, manteniendo un
equilibrio entre formacién profesional y responsabilidad ética. De manera
complementaria, la Psicologia aporta una comprension profunda de las dimensiones
emocionalesy relacionales de los NNA y sus familias, facilitando procesos que fortalecen
los vinculos afectivos, la regulacién emocional y la resiliencia, elementos esenciales para
gue las intervenciones sean efectivas y sostenibles.

Con respecto a las estrategias del equipo de la OLN, se sustenta con la construccién de
vinculos significativos con los NNA y sus familias, los cuales se dan por medio de la socio-
educacion, entendida como un proceso de acompafiamiento educativo continuo a los
padres, madres o tutores y ademas de la motivacion que se destacan como
herramientas clave para promover cambios positivos en los habitos y la dinamica
familiar, lo cual fortalece |a efectividad de intervenciones psicosociales.

Este vinculo se refleja en el uso sistematico de visitas domiciliarias como estrategia de
acercamiento, donde se privilegia la empatia, la continuidad en el acompafiamiento y el
respeto por la dindmica familiar, tal como lo sefala la literatura especializada. Segun
Samma-Miller et al. (2019, citado en Undurraga et al., 2022), las visitas que incorporan
estos elementos generan mayores niveles de adherencia por parte de las familias,
facilitando procesos de restitucion de derechos. Korfmacher (2007, citado en Undurraga
et al., 2022) refuerza que este tipo de vinculo incide directamente en la satisfaccién de
los usuarios y en mejores resultados a largo plazo.

Desde la perspectiva de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), el trabajo con
NNA debe considerar las multiples influencias de su entorno, que van desde las
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relaciones familiares (microsistema) hasta las institucionales (mesosistema). En este
sentido, la capacidad del equipo para establecer vinculos significativos, especialmente a
través de visitas domiciliarias refleja un abordaje que reconoce la importancia del
microsistema y su interaccién con otros sistemas.

En los relatos del equipo también se reconoce la importancia del manejo emocional y la
empatia como habilidades esenciales para mantener intervenciones eficaces. Los
profesionales sefalan la importancia de no llevarse el trabajo a casa, realizar terapia
psicoldgica, dedicar tiempo de calidad a sus familias y respetar los limites éticos que
impiden involucrarse mads alla de su rol profesional. Estas practicas contribuyen a la
autorregulacion emocional, permitiendo un acompafiamiento equilibrado y sostenible
frente a situaciones de alta carga emocional.

La conciencia sobre la autorregulacion es crucial para evitar el desgaste profesional y
asegurar un acompafamiento ético, especialmente frente a situaciones de alta carga.
Esto enfatiza que la estrategia les permite priorizar el bienestar de NNA sin
comprometer la calidad del vinculo. Pascual y Conejero (2019) sostienen que regular las
emociones implica gestionarlas de forma activa y adaptativa, incluso de manera
anticipada y deliberada lo que favorece intervenciones mds conscientes en contextos
complejos.

Desde el enfoque de derechos, es fundamental que los profesionales de la Oficina Local
de la Nifiez integren el dominio del marco legal que sustenta estos principios. A su vez,
el desarrollo de habilidades blandas, pues esta integracién permite intervenciones
respetuosas, empaticas y centradas en el interés superior del nifo.

La empatia, la escucha activa, la adaptabilidad y la comunicacién asertiva son claves para
comprender la realidad de los NNA, generar vinculos de confianza y favorecer su
participacién en los procesos. Fortalecer estas capacidades en los equipos técnicos
resulta un desafio constante, especialmente frente a limitaciones estructurales como la
sobrecarga laboral, la escasez de recursos y la necesidad de mayor articulacién
intersectorial.

En cuanto, al sentido vocacional y el rol de agente de cambio también emergen como
motivacién para el equipo, puesto que se considera un pilar fundamental en el quehacer
profesional. Asi lo afirma Castillo et al. (2022) el trabajador social es un agente de cambio
gue, mediante una mirada critica, orienta a las comunidades en la resolucién de sus
problematicas. Su labor implica contacto directo con la poblacién, coordinacién
intersectorial y fomento del desarrollo en ambitos como salud y educacién, destacando
la importancia de la participacién comunitaria.

En la Psicologia el rol de agente de cambio va mas alld de otorgar participacion a
personas marginadas; implica construir junto a ellas, escucharlas y empoderar
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continuamente. Este enfoque busca modificar de manera profunda y sostenida las
estructuras sociales y politicas que generan desigualdad, requiriendo compromiso,
comprensién y colaboracién constante con las comunidades afectadas. (Marston et al.,
2016, citado en Luzon, et al., 2023).

Desde el enfoque ecolégico de Bronfenbrenner (1979), el profesional como agente de
cambio implica intervenir considerando los distintos niveles que influyen en la vida de
los NNA, desde el entorno familiar (microsistema) hasta las politicas publicas
(macrosistema). Esta perspectiva permite comprender que el quehacer profesional no
solo responde a lo inmediato, sino que también busca transformar las condiciones
estructurales que afectan su desarrollo y bienestar.

El enfoque critico por su parte entiende que las desigualdades sociales y las
vulneraciones de derechos no ocurren de casualidad ni de manera aislada, sino que es
el resultado de estructuras de poder, intereses econdmicos y relaciones sociales
desiguales que perpetlan la exclusién y la opresion.

Una de las estrategias de intervencién que mencionan los profesionales y que privilegian
el vinculo cercano y socioeducativo, es el uso de metodologias Iudicas entendidas no
como simples estrategias recreativas, sino como una forma de comunicacion respetuosa
y coherente con el enfoque de derechos.

Asi como lo plantea Landreth (2002, citado en Gémez, 2015) el juego, ademas de ser
una actividad propia de la nifez, favorece la comunicacién, el aprendizaje, la
autorregulacidon emocional y el desarrollo personal. Asimismo, permite a los nifios y
nifas ensayar habilidades y roles esenciales para su vida. En esta misma linea, Russ
(2004, citado en Gémez, 2015) sostiene que el juego es una de las formas mas efectivas
para fomentar el desarrollo y el aprendizaje.

Los profesionales de la OLN, por medio de las orientaciones técnicas, incorporan
técnicas ludicas en la intervencién psicosocial, como el dibujo para aquellos que no se
expresan verbalmente, juegos didacticos dependiendo del grupo etario como cubre
suelo de goma eva, encajes, puzzles y burbujas (0-4 afios); papel, lapices, masitas,
mandalas e imanix (5-9 afios); juegos de mesa, mostacillas, stickers y yenga (10-14 afios);
y parlantes, vifetas de comic, pintauiias y Dixit (14-18 afos).

Esto demuestra que incorporar el juego como metodologia no solo enriquece la
intervencion, sino que permite conectar con la niflez desde su propio lenguaje,
validando sus formas de expresion y participacion. Desde el enfoque de derechos, esto
implica reconocer al nifio o nifla como sujeto activo en los procesos, favoreciendo
intervenciones mas significativas, afectivas y respetuosas de sus tiempos, emociones y
formas de aprender.
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Ademas, se identifican estrategias orientadas al cambio cultural en torno a las practicas
de crianza, con el objetivo de erradicar la mirada adultocentrista, que segun la
Defensoria de la Nifiez (2022) hace referencia a la manera en que se configuran las
relaciones entre personas adultas y nifos, nifias y adolescentes, situando a estos ultimos
en una situacion de subordinacion. Dicha légica reproduce imaginarios y practicas que
limitan el reconocimiento pleno de los NNA como sujetos de derechos.

Se respalda en una investigacion del marco empirico sobre adultocentrismo, que
evidencia cédmo las relaciones entre adultos y NNA suelen reproducir jerarquias que los
sitian en posicion subordinada. El estudio de Vergara (2009, citado en Sanchez y
Villarroel, 2017) muestra que, incluso en programas de proteccién, persisten practicas y
objetivos que mantienen esta légica, limitando su reconocimiento como sujetos de
derechos.

Bajo la perspectiva critica se evidencia la desigualdad que niega a los NNA su condicidn
plena de sujetos de derechos. Donde estas relaciones de subordinacidon no son neutras,
sino que se inscriben en estructuras sociales histéricamente desiguales que deben ser
cuestionadas y transformadas. Por tanto, el trabajo profesional requiere no solo
intervenir en lo individual o familiar, sino también cambiar las estructuras culturales y
normativas que legitiman dichas desigualdades, promoviendo practicas mas equitativas
y participativas.

Finalmente, la coordinacién interna del equipo y la distribucién clara de roles, junto con
la comunicacién efectiva, constituyen otro factor clave que fortalece la intervencién. La
existencia de espacios de retroalimentacidn y trabajo colaborativo permiten enfrentar
la complejidad institucional, compartir experiencias y generar estrategias conjuntas que
mejoran la atencidn integral a las familias.

Segln lo propuesto en las orientaciones técnicas, la OLN cuenta con una estructura
organizativa clara y adecuada al contexto local con un equipo multidisciplinario liderado
por una coordinadora a tiempo completo. Ademads, de la incorporacién de una
administrativa para designar los casos a los gestores y llevar la organizacion de la oficina.

En sintesis, la formacidén profesional orientada tanto a aspectos técnicos como
relacionales, el uso de estrategias centradas en el vinculo y la participacion, y la
coordinacién interna, conforman una red de fortalezas que potencian el trabajo de la
OLN en la restitucidon de derechos y la atencién psicosocial con un enfoque integral,
critico y respetuoso de la dignidad de los NNA y sus familias.

1.2.- Restitucion de derechos, vinculo con NNA y familias y avances.

La restitucion de derechos y el fortalecimiento de vinculos familiares aparecen como
ejes relevantes en el quehacer de la OLN de Yumbel. Los relatos evidencian avances
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concretos como mejoras en las dindmicas familiares, mayor reconocimiento en la
identidad de NNA y cambios conductuales positivos. Sin embargo, estos procesos no
siempre son lineales, donde se evidencian retrocesos, resistencia al cambio,
desinformacidn y percepciones negativas hacia los programas de NNA.

En esta linea, UNICEF México (2016) destaca que la restitucién de derechos no se limita
a detener la vulneracion, sino que debe generar condiciones que garanticen el desarrollo
integral de NNA en entornos seguros y protectores. Esta mirada pone el foco en
intervenciones sostenidas que construyan confianza, vinculo y apoyo continuo, mas alla
de una solucion inmediata.

A la luz del enfoque de derechos se plantea que los nifos, nifias y adolescentes no solo
deben ser protegidos frente a situaciones de vulneraciéon, sino que también
acompafarlos en la reconstrucciéon. Por ende, la intervencidn debe ser sostenible en el
tiempo, centrada en su participacién y bienestar.

Aunque los relatos evidencian la adhesion de las familias al proceso de intervencién de
la OLN, también se observa resistencia a los programas de infancia, asociada a la
desinformacidn y a percepciones negativas sobre su finalidad.

Lo anterior se debe a que el sistema de proteccion de nifios, nifas y adolescentes (NNA)
en Chile ha sido ampliamente cuestionado en los ultimos afios. Varios actores, como
familias, profesionales y los propios NNA, han expresado su descontento por la
precariedad de los programas de atencidn, que, en vez de garantizar proteccidn, suelen
reproducir vulneraciéon. Ademas, organismos internacionales como UNICEF y el Comité
de los Derechos del Nifio han criticado tanto la calidad de los servicios ofrecidos como
su modelo de gestidén publico-privada. (Varas et al., 2018, citado en De Souza et al.,
2024)

Esta situacidn evidencia la necesidad de repensar el sistema de proteccién desde un
enfoque de derechos, superando practicas asistencialistas y fragmentadas que
refuerzan relaciones de poder desiguales entre el Estado y las familias. Tal como plantea
lamamoto (2009), el Trabajo Social debe posicionarse criticamente frente a las
estructuras que reproducen exclusidn y vulneracién, promoviendo intervenciones que
reconozcan a nifios, nifias y adolescentes como sujetos activos de derechos y no como
objetos pasivos de atencidn.

Los profesionales de la OLN destacan avances positivos en los procesos de intervencion,
y se dan cuando las familias conocen los objetivos de la institucion, varios casos lo
demuestran, uno relacionado con identidad de género, donde la familia recibio
acompafiamiento y educacion psicosocial, lo que permiti6 mejorar el bienestar del
adolescente y fortalecer los vinculos familiares. Este tipo de experiencias contribuye a
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transformar las percepciones que las familias tienen sobre la OLN y su rol, favoreciendo
relaciones de mayor confianza y colaboracion.

Desde la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), estas experiencias reflejan la
interaccion entre el microsistema (familia, escuela), el mesosistema (vinculos entre
instituciones) y el macrosistema (leyes y valores sociales). Un ejemplo de esto es lo antes
mencionado fue el socio educar sobre el uso del nombre social de una adolescente, lo
qgue fortalece la identidad de género de NNA. Esta prdctica se alinea con la Ley 21.120
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2018), que garantiza el derecho a la
identidad de género sin discriminacién, protegiendo a adolescentes trans en todos los
espacios sociales.

También se evidencia la importancia del factor humano en la intervenciéon y como la
cercania del profesional con el NNA y su familia puede fortalecer la adherencia, donde
se trabajan multiples aspectos.

Esto se debe al vinculo que generan los profesionales con las familias, donde segun
Kuronen y Lahtinen (2010, citado en Zapata-Posada et al., 2023), la intervencion del
Trabajo Social con familias denominada por ellos como “trabajo familiar” abarca
multiples propdsitos y busca apoyar la crianza, prevenir riesgos, facilitar acceso a
recursos y fortalecer habilidades parentales y emocionales, promoviendo estrategias
educativas, preventivas y promocionales para madres, padres y cuidadores. En
Psicologia, segin Marotta (2015), la intervencién con familias en contextos de
vulnerabilidad no puede limitarse a una accién técnica, sino que debe incorporar
metodologias de proximidad, donde el vinculo entre operador y familia es un eje
transformador de los procesos de intervencion.

Ademas, una investigacion abordada en el marco empirico y planteada por Lobos, et al.
(2023) sobre la satisfaccion y percepcion de la intervencién psicosocial de profesionales
del Servicio Mejor Nifiez, sefala que los resultados demuestran diversas vivencias y que
estd condicionada por la experiencia de los profesionales, puesto que se determina si el
proceso se percibe con satisfaccién cuando existe adherencia del NNA y su familia en el
proceso de intervencién o con frustracion, cuando la practica deriva en acciones
rutinarias o con un caracter moralizante.

Los hallazgos demuestran que el éxito de la intervencidén no solo se aplican técnicas o
protocolos, sino en la capacidad del profesional para generar un vinculo colaborativo y
significativo con las familias. Un trabajo integral, que combine estrategias técnicas con
un abordaje relacional sdlido, favorece tanto la implicacion activa de las familias como
la satisfacciéon profesional, evitando que la intervencién se reduzca a practicas
mecanicas o carentes de sentido para sus participantes.
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No obstante, los relatos también dan cuenta de tensiones éticas y emocionales dentro
del ejercicio profesional. El involucramiento emocional, si bien potencia la cercania con
las familias, también puede afectar el autocuidado y la toma de decisiones sobre todo
cuando se debe judicializar un caso, generando dilemas que exigen un equilibrio entre
lo humano y los limites éticos del rol. En este sentido Garzén (2001, citado en Zuleta y
Zapata, 2021) plantea que los dilemas éticos emergen cuando aspectos morales y de
conciencia, lo que obliga a los profesionales tomar decisiones complejas desde una
perspectiva ética.

El avance y logro significativo en el dltimo afio para la OLN, ya que el Tribunal de Familia
puede tener mayores facultades de accién frente a la vulneracién de derechos de NNA,
llamando la atencién a los cuidadores responsables para exigir cambios inmediatos y
prevenir la prolongacion de situaciones de riesgo.

Por otra parte, las mejoras en herramientas de gestion y el seguimiento post
intervencion también son destacados entre los profesionales, como elementos clave
para consolidar avances, para evitar recaidas y poder sostener los logros obtenidos.
Estas acciones permiten mantener una continuidad en el acompafiamiento con las
familias, lo que favorece intervenciones mas efectivas. Sin embargo, se evidencian
obstaculos relevantes, como las dificultades logisticas, sobrecarga laboral y la mirada
negativa de la comunidad hacia ciertos programas lo que limita su efectividad e impacto
real.

Desde la perspectiva ecolégica de Bronfenbrenner (1979), estas condiciones
corresponden al exosistema y macrosistema, desde las instituciones y las politicas
publicas influyen de forma directa pero determinante en la vida de los NNA y en la
capacidad de accion de los profesionales. Por su parte, desde la teoria critica, Montafio
(2019) plantea que no son solo obstaculos técnicos sino expresiones de la cuestion
social, es decir, de una desigualdad de distribucidon de poder y de los recursos en el
marco del capitalismo. De este modo, el fortalecimiento de esta nueva institucionalidad
no solo permitird mejorar las intervenciones, sino que también asegurara la garantia de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes de manera sostenida en el tiempo.

En conjunto, esta subcategoria da cuenta de un trabajo que, aunque marcado por
tensiones y desafios, se orienta hacia la promocién de vinculos que puedan reparar
situaciones que ponen en riesgo el bienestar de NNA, la restitucidn de derechos y la
consolidacién de la participaciéon, ademas de procesos éticos y transformadores en la
vida de NNA y sus familias.

2.- Nudos criticos y dificultades de la intervencidn psicosocial efectiva en la proteccion
de los derechos de los niios, nifias y adolescentes en la comuna de Yumbel, segun la
valoracién del equipo de la OLN
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2.1.- Recursos limitados, sobrecarga laboral y falta de redes de apoyo.

Se revelan importantes limitaciones estructurales que inciden directamente en la
calidad y eficacia de las intervenciones orientadas a la proteccién de los derechos de
nifios, nifnas y adolescentes (NNA). Uno de los nudos criticos mds evidentes es la falta
de infraestructura adecuada, lo que impide resguardar condiciones minimas de
privacidades en la atencién. En un contexto como Yumbel, donde el tejido social es
reducido y las personas se conocen entre si, este déficit como lo mencionan los
profesionales genera una barrera importante en la participacién de los usuarios,
quienes muchas veces prefieren no acceder a las intervenciones por temor a ser
identificados o estigmatizados.

Este fendmeno, mas alld de una simple incomodidad, puede representar una forma de
revictimizacién simbdlica, al exponer involuntariamente a nifios y familias en situacién
de vulnerabilidad frente a su comunidad. Como sefialan Gdmez y Rodriguez (2020), en
estos contextos rurales o semiurbanos, la visibilidad publica cobra una dimensién critica,
ya que vulnera no solo el derecho a la confidencialidad, sino también la dignidad y la
percepcion de seguridad de quienes acuden a esta institucion.

Los profesionales comentan sobre la falta de condiciones materiales minimas que no se
refiere solo a lo mobiliario como salas para intervenir o tener reuniones, sino también a
recursos como un personal capacitado, como lo seria esencialmente un abogado
participe dentro de la OLN, un medio de transporte para realizar visitas domiciliarias
aisladas de la comunidad, entre otras ya mencionadas. Esta falta de condiciones también
afecta la relacidon terapéutica y profesional debilitando los vinculos de confianza entre
el equipo y los usuarios ya que hay poca posibilidad de cuidado emocional sin
condiciones materiales minimas lo que hace visible el impacto en la manera de
relacionarse.

Una revision sistematica realizada por Lopez et al. (2024), habla sobre la construccion
de la alianza en pacientes con traumas complejos destaca que en escenarios clinicos sin
espacio protegido o con interrupciones constantes, se observan rupturas frecuentes y
mayor desconfianza, la alianza requiere mas tiempo y condiciones estables de atencidn,
esto coincide con la idea de que un entorno fisico precario puede obstaculizar la
construccidn y sostenibilidad de la relacidon terapéutica.

Ademas, sumado a lo anterior, el testimonio de los profesionales entrevistados revela
una sobrecarga laboral y emocional constante, que afecta transversalmente a todos los
integrantes del equipo psicosocial, desde la coordinacién, gestién de casos, hasta la
gestion territorial. Aunque se reconoce la importancia del autocuidado para aliviar la
carga emocional y el desgaste de los profesionales, en la practica no se han realizado
instancias efectivas de este tipo dentro de la oficina.
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El exceso de demandas operativas sin asignacién de recursos humanos ni apoyo
institucional ha llevado a los profesionales a experimentar signos claros de desgaste.
Segln los profesionales no se trata no solo de un agotamiento fisico, sino también de
una afectacion emocional profunda, resultado de la exposicidn sostenida a situaciones
traumaticas y de alto impacto psicosocial lo cual podria concluir asertivamente en un
sindrome de Burnout, una respuesta al estrés laboral créonico en profesionales
expuestos a demandas emocionales. (Maslach & Jackson, 1981, citado en Olivares,
2017)

El Burnout, se puede manifestar en tres dimensiones: agotamiento emocional,
vinculado a la sensacién de estar sobrepasado por las demandas; despersonalizacién,
expresada en actitudes cinicas o distantes hacia los usuarios; y baja realizacion personal,
asociada a la percepcién de poca eficacia en el desempefio. La interaccion de estas
dimensiones afecta tanto el bienestar de los profesionales como la calidad de la
atencién, lo que evidencia la urgencia de implementar estrategias de autocuidado y
apoyo institucional. (Maslach & Jackson, 1981, citado en Olivares, 2017)

Ademas, mencionan que hay casos que los dejan pensando todo el dia, lo que evidencia
una carga emocional significativa, que puede generar fatiga por compasioén, tal como
sefiala Figley (1995, citado en Cuartero, 2018), surge de la exposicidon constante al
sufrimiento ajeno y de la capacidad empatica de los profesionales, quienes al establecer
una conexién emocional profunda con los usuarios quedan vulnerables a un desgaste
progresivo. Este fendmeno, también denominado fatiga por compasién o estrés
traumatico secundario, se ha documentado ampliamente en trabajadores que
intervienen con poblaciones altamente vulnerables y se relaciona con la frustracién de
no poder brindar la ayuda o proteccion que los NNA requieren. (Ruffolo et al., 2021).

En esta misma linea, Cuartero (2018) advierte que el desgaste emocional es una
consecuencia esperable en contextos donde las exigencias superan las capacidades
institucionales de respuesta. Si no se aborda adecuadamente, este desgaste puede
derivar en procesos de despersonalizacion y deterioro del vinculo terapéutico,
afectando directamente la calidad de las intervenciones.

Los profesionales mencionan haber participado en instancias grupales orientadas al
autocuidado, como talleres o jornadas reflexivas de equipos. No obstante, refieren que
estas actividades han sido esporadicas y escasamente implementadas, lo que limita su
eficacia preventiva. Por la complejidad de los casos abordados y la exposicidon a
escenarios de vulneracion, es imprescindible una planificacién sistematica y sostenida
de estrategias institucionales de cuidado organizacional, que contribuyan a la
contencién emocional del equipo y a la prevencion del desgaste profesional.

Debido a esta sobrecarga es relevante mencionar que los profesionales proponen la
creacién de equipos multidisciplinarios mas robustos, esto con la necesidad de

50



fortalecer el microsistema profesional mediante recursos humanos especializados,
garantizando asi intervenciones mas integrales. Sin embargo, sefialan que se deja en
evidencia los limites presupuestarios y la imposibilidad de ampliar el equipo sin afectar
otras funciones criticas. Este dilema remite nuevamente a fallas estructurales del
sistema, que termina representando condiciones de precariedad institucional.

Por otro lado, las dificultades en la articulacion efectiva con las redes locales emergen
como una barrera sustantiva en el proceso de intervencién. Si bien existen formalmente
redes intersectoriales (salud, educacién, justicia), estas muchas veces carecen de la
capacidad operativa y los recursos para responder de manera oportuna y pertinente a
las derivaciones realizadas. Esto frustra el trabajo de los equipos profesionales y expone
a ninos, ninas y adolescentes a circuitos de espera prolongados y falta de continuidad
en la atencidn, lo que puede constituir una revictimizacion institucional.

Tal como menciona Olivares-Espinoza y Morales-Retamal (2022), la falta de
coordinacion y compromiso efectivo entre los distintos actores institucionales
representa uno de los mayores obstaculos para la restitucion integral de derechos en
casos de infancia vulnerada, especialmente cuando las respuestas se ven fragmentadas
o desarticuladas.

Desde la perspectiva de Bronfenbrenner (1979), las barreras estructurales como la falta
de infraestructura necesaria y adecuada, asi como también la fragmentacion de redes
intersectoriales afectan directamente el microsistema de atencion, limitando la calidad
de las relaciones entre profesionales y NNA. A su vez, la sobre exigencia institucional y
la falta de coordinacién entre servicios muestran disfunciones en el exosistema, que
debilitan los soportes que deberian garantizar entornos protectores.

Ademas, las experiencias recogidas evidencian una insuficiente sensibilizacidn por parte
de autoridades y actores claves del sistema respecto a los derechos de la nifiez y su
participacidén en los procesos que les involucran. Esta falta de conciencia institucional
impide la implementacion real de enfoques participativos, quedando muchas veces las
voces de los ninos, nifias y adolescentes subordinadas a criterios adultos o técnicos.

Como sefialan Diaz-Bdérquez et al. (2023), las practicas institucionales en el ambito de la
protecciéon de infancia contindan reproduciendo una légica adultocentrista que
invisibiliza a las nifieces, a pesar de que los marcos normativos vigentes en Chile y los
compromisos internacionales ratificados por el Estado promueven un enfoque basado
en derechos, las practicas cotidianas muchas veces se alejan de los principios de
participacién, corresponsabilidad vy restitucion efectiva, limitando el alcance
transformador de las intervenciones psicosociales.

Siguiendo con la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), esta vision adulto-céntrica
persistente en los sistemas de proteccién da cuenta de un macrosistema cultural que
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sigue priorizando la voz adulta por sobre la poblacién infantil, produciendo practicas
gue contradicen el enfoque de derechos en donde no se garantizan en base a todas
estas barreras entornos seguros y participativos para los nifios, nifias y adolescentes.

Basandonos en esto, podemos relacionarlo con la teoria critica, que busca transformar
las estructuras sociales que perpetuan la desigualdad, como ocurre con la sobrecarga
laboral y los recursos insuficientes frente a las necesidades. Desde esta perspectiva, un
problema que inicialmente se observa en un grupo reducido de personas puede ser
comprendido como parte de una situacién mas amplia y compartida por muchos otros,
lo que permite visualizarlo en su complejidad y en el entramado de factores sociales que
configuran la realidad (Montafio, s.f.).

Desde esta perspectiva, la sobrecarga laboral y la falta de redes de apoyo institucional y
comunitario no son solo dificultades operativas, sino manifestaciones de dindmicas
estructurales mas amplias que afectan tanto a los profesionales como a las personas
atendidas. Estas condiciones generan aislamiento, limitan el tiempo y espacio para la
reflexion critica, la organizacién colectiva y el trabajo comunitario, y refuerzan practicas
individualizadas, fragmentadas y frecuentemente burocraticas, debilitando la calidad de
la intervencidn y el bienestar profesional.

A partir de la mirada critica, estas condiciones laborales no solo impactan en el bienestar
del profesional, sino que afectan directamente la calidad de la intervencion social. Por
eso, el Trabajo Social Critico plantea la necesidad de construir redes en conjunto,
espacios de resistencia y estrategias de cuidado y autocuidado dentro y fuera de las
instituciones, entendiendo que la transformacion social requiere también transformar
las condiciones en la practica. (lamamoto, 2003)

En sintesis, los relatos reflejan un sistema de intervencidon fuertemente tensionado
entre su mandato de proteccién y las reales condiciones en las que se ejerce. Las
dificultades en infraestructura, la sobrecarga emocional y laboral, la débil coordinacién
intersectorial y la falta de sensibilizacidn institucional configuran un panorama en que
los derechos de la nifiez se abordan de manera fragmentada y con escasos margenes de
eficacia.

2.2.- Tension entre teoria y realidad, casos complejos y falta de lineamientos claros

Una de las problematicas mas significativas se refiere a la contradiccion entre el marco
normativo vigente (ley 21.430) de dichas intervenciones y las posibilidades reales de su
aplicacion. Como se menciona en los relatos por parte del equipo, se produce un
desajuste entre las atribuciones legales otorgadas a la OLN y las restricciones impuestas
por otros sectores, como salud, que impiden el acceso a informacién clinica esencial.
Esta situacién evidencia una falta de articulacidon entre ministerios y cuerpos legales,
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generando una disfuncionalidad normativa que obstaculiza la proteccion integral de la
nifiez.

Desde la perspectiva de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), esto puede
comprenderse como una falla en el exosistema, es decir en aquellas estructuras sociales
qgue influyen indirectamente sobre el entorno inmediato de los nifios, nifias y
adolescentes, como las politicas publicas y normativas institucionales. La mala
coordinacién de estas estructuras repercute directamente en el microsistema,
representado por el equipo de intervencion de la OLN y su capacidad de accién.

Asimismo, se observa que los plazos normativos no dialogan con la sobrecarga de casos
gue enfrentan los equipos, dificultando el cumplimiento de metas institucionales. Esta
tensioén ha sido descrita en la literatura como una “brecha de implementacién” entre los
estandares juridicos y las capacidades reales de los equipos territoriales (Ghio et al.,
2021), lo que incrementa el riesgo de desgaste profesional y de pérdida de eficacia en
la proteccion de los NNA.

Otro eje critico expresado por los profesionales es la sobrecarga operativa, producto del
ingreso desregulado de casos. Esta situacién no solo genera colapso institucional, sino
qgue también compromete la calidad de las intervenciones. Segun Bronfenbrenner
(1979), esto es un desbalance en el mesosistema, que deberia facilitar la articulacion
entre redes como salud o tribunales, pero que reproduce circuitos burocraticos y
tiempos de espera que vulneran el derecho de los NNA a recibir atencién oportuna y
efectiva.

Los profesionales mencionan la falta de claridad conceptual al diferenciar situaciones
de riesgo social de vulneraciones concretas de derechos, estos revelan la necesidad de
una mayor formacidén técnica y de criterios para realizar derivaciones claras, ya que la
ausencia de estas herramientas puede llevar a intervenciones mal dirigidas o a
invisibilizar casos que requieren proteccion efectiva.

En este sentido, el enfoque de derechos se vuelve fundamental, ya que cuando el
sistema no diferencia adecuadamente entre vulneraciones y condiciones estructurales
como la pobreza, se corre el riesgo de patologizar o, por el contrario, desatender
situaciones de riesgo real, vulnerando el principio de proteccién integral del nifio, nifia
o adolescente.

Frente a los casos complejos, el equipo reconoce la importancia de diferenciar la sede
administrativa de la judicial para garantizar un abordaje oportuno y técnicamente
adecuado. Este hallazgo coincide con estudios de Campillay et al. (2023), que destacan
la relevancia de la derivacién correcta y de la coordinacion interinstitucional en
contextos de violencia grave. La practica colaborativa y la supervisidon técnica interna
aparecen como recursos de resguardo ético y profesional, lo que refuerza la nocién de

53



“comunidades de practica” como mecanismo de sostén frente a la complejidad de la
tarea (Lobos et al., 2023).

Por afadidura, emerge una necesidad transversal de fortalecimiento técnico y
metodolégico, especialmente en lo juridico y en la consolidacién de equipos
interdisciplinarios, como es la incorporacion de un abogado segun lo establece el
organigrama institucional. Sin embargo, la limitacidon de recursos impone un dilema
entre aumentar la capacidad legal o mantener la intervencion directa en terreno. Tal
tension ilustra lo sefialado por Vergara (2009), quien sostiene que el enfoque de
derechos requiere de estructuras institucionales robustas y no solo de marcos
normativos.

Finalmente, se mencionan las capacitaciones como una herramienta valorada para
fortalecer las competencias técnicas, sin embargo, la formacién debe ir acompafiada de
transformaciones estructurales que garanticen condiciones laborales dignas,
coordinacion interinstitucional efectiva y recursos suficientes para operar segun los
principios éticos del trabajo psicosocial.

En sintesis, esta subcategoria revela que la brecha entre teoria y practica no responde a
una falta de compromiso profesional, sino a limitaciones estructurales y normativas
contradictorias que restringen la accién de la OLN. La falta de recursos, la desarticulaciéon
interinstitucional y la insuficiente formacion especializada dificultan la materializacion
plena del enfoque de derechos. Superar estas tensiones exige no solo mas
capacitaciones, sino también una revisién estructural del modelo de implementacidn,
gue considere las condiciones territoriales y la necesidad de equipos interdisciplinarios
con respaldo juridico permanente.

3.- Aplicacion de los principios del interés superior del nifio y la participacion en la
intervencion psicosocial de la OLN de la comuna de Yumbel.

3.1.- Evaluacion de satisfaccidn necesidades, prioridad en decisiones y proteccidn frente
a dafos

La evaluacion de satisfaccion de necesidades en nifios, nifias y adolescentes (NNA) se
relaciona directamente con el enfoque de derechos, ya que les permite a los
profesionales estar al tanto del cumplimiento de los derechos fundamentales
establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Es por esto por lo que la
evaluacién posibilita identificar vulneraciones y necesidades insatisfechas. El fuerte de
la Oficina Local de la Nifiez se basa en proteger los derechos de los NNA, los cuales no
son opcionales, sino exigibles.

Desde la perspectiva del desarrollo a escala humana planteado por Max-Neef, et al.,
(1986), esta evaluacion cobra una dimension ain mas profunda, pues se reconoce que
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las necesidades humanas son universales, finitas y no jerarquizables y que lo que varia
son los satisfactores que permiten su cumplimiento. Aplicado a la infancia, este enfoque
implica comprender que los NNA requieren satisfacer necesidades basicas como
subsistencia y proteccion, afecto, identidad, participacién y libertad.

En este sentido, el analisis de las necesidades insatisfechas no se limita a aspectos
materiales, sino que se proyecta a la integralidad del desarrollo humano, lo que conecta
de manera directa con el enfoque de derechos, al reconocer que cada necesidad
insatisfecha constituye una vulneracién a un derecho exigible

Desde la Oficina Local de la Nifiez, al identificar y abordar estas carencias, no solo
cumplen una funcién de proteccién juridica, sino que también actia como garante de
un desarrollo humano integral, situando a los NNA como sujetos de derechos cuyo
bienestar depende de la articulacién de satisfactores sinérgicos (educacién de calidad,
vinculos familiares protectores, participacion comunitaria, entre otros). Esta perspectiva
potencia la accién profesional al vincular el cumplimiento de derechos con la promocion
de condiciones que favorezcan la dignidad y el pleno despliegue de las capacidades
humanas desde la nifiez.

Los profesionales para evaluar la satisfaccion primero deben identificar la necesidad a
evaluar. Segun Papalia et al. (2009) y su enfoque en el desarrollo infantil, los nifios
pueden progresar de forma saludable en las tareas de sus etapas siempre y cuando sus
necesidades basicas estén cubiertas, este concepto se alinea con la jerarquia de Maslow
y su piramide de necesidades.

Siguiendo con lo que senala Papalia et al. (2009) y relacionando con el tema, los
profesionales de la OLN evaluan diferentes necesidades como la salud, la proteccién, el
afecto, la proteccidn, la proteccidn, la proteccidn, etc. También los nifios tienen derecho
a ser oidos, lo que refuerza sus habilidades blandas y el derecho a participacién.

Como sabemos, en la evaluacidn de satisfaccion de necesidades también se involucra la
proteccién en las decisiones de NNA, lo que se relaciona directamente con el interés
superior del nifio, que debe ser primordial al decidir. La OLN por su parte debe tomar
decisiones institucionales centradas en el bienestar del NNA incluso si hay conflictos con
adultos o con el sistema, también debe disefar intervenciones personalizadas vy
correspondientes a su etapa de desarrollo, contexto, para asi asignar recursos, tiempo
del profesional para intervenir, espacios y asi adaptarse a las necesidades del NNA.

La proteccién ante los dafios no necesariamente se debe basar en una violencia de
manera fisica, sino que, al relacionarlo con el enfoque de derecho, segun la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas (s.f.), en el articulo 19 plantea que, los Estados
deben tomar medidas para proteger a los nifios contra cualquier forma de abuso o
negligencia, especialmente cuando estan bajo el cuidado de adultos responsables. Estas
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medidas deben incluir programas sociales, mecanismos de prevencién, deteccion,
tratamiento y seguimiento de casos de maltrato y cuando sea necesario, intervencién
judicial.

De lo anterior se desprende que los profesionales de las instituciones del Estado, en este
caso la Oficina Local de la Nifiez, tienen la responsabilidad de prevenir dafos con
anticipacion, detectar riesgos o vulnerabilidad y reparar dafios causados para intervenir
oportunamente brindando acompafiamiento emocional, creando un ambiente seguro
respetando los limites del usuario para evitar una revictimizacion y exposicion del NNA.

Los profesionales con esta responsabilidad también deben encargarse del entorno
donde se relacionan los nifios, nifias y adolescentes con los que intervienen, por lo que
deben relacionarse ambientalmente con ellos, ya que deben garantizarse los derechos
de NNA en todos los niveles ecoldgicos.

Segun Bronfenbrenner (1979) y su teoria, sefiala como se planted anteriormente que
existen cinco sistemas en los que el usuario interactia entre si. Los profesionales
relacionan el macrosistema con la escuela, amistades, centro de salud, educacion, entre
otros. El mesosistema abarca las interacciones del NNA tales como la relacion familia-
escuela. El exosistema son los diversos exteriores que afectan al nifio indirectamente
como el trabajo de sus padres. El macrosistema abarca sus valores culturales, religiosos,
politicos y el cronosistema hace alusidn a la dimensidn del cambio en el tiempo, puede
referirse a un cambio de casa, fallecimiento de algln cercano, etc.

Desde la mirada ecoldgica proteger a los usuarios frente a dafios no es solo una labor
profesional terapéutica, sino que una responsabilidad compartida entre los
profesionales de la OLN, los sistemas, las demas instituciones y la cultura garantizando
asi entornos seguros en todos los niveles promoviendo un desarrollo humano pleno y
seguro para los NNA.

El principio del interés superior del nifio reconocido por instrumentos internacionales
como la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) obliga a las instituciones publicas
a garantizar que todas sus actuaciones coloquen las necesidades y derechos de la nifez
como prioridad absoluta y el trabajo social critico dentro de instituciones como la OLN,
oficinas de proteccién, programas especializados y tribunales de justicia no solo se
enfoca en las politicas si no que analiza las desigualdades y vulneraciones.

3.2.- Escucha activa, adaptacion del lenguaje y participacidn en el plan de intervencion

La escucha activa y la adaptacién del lenguaje son habilidades esenciales en toda
intervencion con nifios, nifias y adolescentes (NNA), pues permiten construir espacios
de confianza donde ellos se sientan seguros para expresarse y participar. El equipo de la
Oficina Local de la Nifiez (OLN) reconoce que cada NNA constituye un universo
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particular, razén por la cual emplea herramientas como el juego, el dibujo y un lenguaje
coloquial, que facilitan el reconocimiento de sus modos de comunicacidn y expresién
propios. Estas practicas no solo fortalecen la comunicacion, sino que también concretan
el principio de reconocer a los NNA como sujetos de derecho y de palabras.

Segun el articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Observacién
General n.o 12 (2009), los NNA tienen derecho a opinar en todo lo que les afecta, siendo
tomadas en cuenta segln su edad y madurez. En este sentido, la participacidon no puede
ser reducida a un acto simbélico, sino que constituye un proceso activo y continuo, que
exige condiciones de seguridad, informacién adecuada y respeto por la autonomia
progresiva.

En el marco de la OLN, la participacidon se materializa a través de estrategias situadas
gue consideran el contexto territorial y cultural de los NNA. Adaptar la intervencidon a
dichas particularidades favorece la construcciéon de vinculos de confianza, lo que
fortalece la continuidad en los procesos de acompafiamiento. La participacion,
entonces, se convierte en un elemento central tanto en la deteccién de necesidades
como en la construccidn de soluciones colectivas.

Sin embargo, los relatos recogidos evidencian la persistencia de barreras culturales que
limitan la participacion de los NNA, como la resistencia de ciertas autoridades locales a
superar imaginarios tradicionales que reducen a la comuna de Yumbel a una identidad
“huasa” estatica. Este tipo de practicas pueden comprenderse, desde el Trabajo Social
Critico, como mecanismos de reproduccién de privilegios locales y de gestidn vertical
del poder. Tal como sefiala Montafio (2013), las instituciones que eviten abrir espacios
reales de participacion cumplen una “funcién conservadora”, pues prolongan formas de
control social disfrazadas de orden o eficiencia.

En consecuencia, avanzar hacia una participacidon auténtica requiere deconstruir el
adulto-centrismo y reconocer a los NNA como sujetos sociales plenos, capaces de incidir
en su entorno y de dialogar inter generacionalmente. Ello implica transformar los
vinculos entre adultos y NNA hacia formas mas horizontales, democraticas y dialdgicas.

Un ejemplo relevante de participacion significativa en el contexto de la OLN lo
constituyen los Consejos Consultivos de Nifias, Niflos y Adolescentes, instancias donde
los propios NNA identifican problematicas locales y las plantean directamente a las
autoridades. Estos espacios permiten trascender una visién asistencialista para situar a
los NNA como actores protagonicos de la gestion publica, en linea con experiencias
internacionales como los CCONNA en Peru o el PROPIA en Uruguay, donde los colectivos
de NNA inciden en la formulacidn de politicas publicas.

No obstante, la participacién en la toma de decisiones no es absoluta. Si bien los NNA
tienen derecho a que sus opiniones sean consideradas, existen limites cuando estas
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pudieran poner en riesgo su seguridad o integridad. Aun asi, el caracter formativo y
democratizador de los Consejos Consultivos es innegable: contribuyen a fortalecer
capacidades de liderazgo, incidir en politicas locales y generar un efecto educativo en la
sociedad adulta.

Por lo que, la practica de la escucha activa y la generacidn de espacios de participacion
como los Consejos Consultivos permiten que los NNA pasen de ser meros receptores de
politicas publicas a sujetos plenos de derechos, capaces de deliberar, proponer vy
transformar su realidad. El desafio sigue siendo superar las resistencias adulto-céntricas
y asegurar que la participacidon sea auténtica, no decorativa, en coherencia con los
principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y con los enfoques de Trabajo
Social Critico.

Ademas, segln las normas generales la escucha activa no es solo oir lo que los NNA
expresan, sino validar sus emociones, comprender su contexto y demostrar un interés
genuino por lo que estdn expresando. Es por esto por lo que, dentro de la intervencion
se debe crear un espacio donde puedan hablar sin miedo a juicios y mostrar empatia,
atencion plena y respeto. Desde el enfoque de derechos, esto implica cumplir el articulo
N°12 de la Convencion de los Derechos del Nifio, el cual segun la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas. (s.f.) reconoce su derecho a ser escuchado en todo
lo que le afecte y que sus opiniones se consideren.

El equipo de la OLN valora y tiene presente este concepto en sus intervenciones, ya que
para ellos es muy importante escuchar lo que piensan y sienten los NNA, por eso le dan
mas opciones a los nifios para comunicarse de cdmo les resulte mas cdmodo, como por
ejemplo, a través de dibujos o juegos, lo que siempre se debiese hacer en los procesos
de intervencion, ya que, a muchos nifios y nifias les cuesta comunicarse verbalmente y
darle estas opciones contribuye a que los NNA se sientan en confianza, lo que ayuda a
obtener mejores resultados.

En la misma linea, la adaptacién del lenguaje, una comunicacién efectiva con NNA
requiere adecuarse a su edad, nivel de desarrollo cognitivo, contexto sociocultural y
emocional. Desde el enfoque de derechos, esta adaptacion es fundamental para que el
derecho a la informacién y el derecho a participar, los cuales se mencionan en los
articulos N° 13 y 12 de la Convencidn de los Derechos del Nifio, se ejerzan de manera
efectiva, esto debido a que la comprensidn es condicidn para una participacién real.

La subcategoria desde la perspectiva de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979),
se comprende que son procesos fundamentales influenciados por los sistemas en los
que se desenvuelve el NNA. Para lograr intervenciones efectivas, es fundamental,
conocer el contexto ecolégico del nifio para adaptar el lenguaje a su realidad y forma de
comprender el mundo, fomentar la participacién del nifio como sujeto de derechos,
desde una mirada que respete su individualidad y su entorno. Asi mismo, es
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fundamental articular todos los sistemas en los que se desenvuelve el nifio, ya sea
familia, escuela, comunidad e instituciones, esto para crear coherencia, sentido y lograr
continuidad en el proceso.

El equipo de la OLN utiliza un lenguaje mas coloquial al comunicarse con NNA, ayuda a
gue ellos comprendan lo que se comunica por lo que se mantienen informados, ademas
los relatos evidencian que esto fortalece a que se genere un vinculo de confianza entre
los profesionales y los NNA y sus familias.

CAPITULO IX: Conclusiones, limitaciones y Recomendaciones
9.1. Conclusiones

La investigacion evidencié que la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de Yumbel cuenta con
fortalezas relevantes en la intervencidn psicosocial ante la vulneracion de derechos de
nifios, nifias y adolescentes (NNA), destacando su capacidad de deteccion temprana, la
coordinaciodn institucional y el alto compromiso de su equipo profesional.

Por lo que sobresalen la formacién profesional del equipo, el vinculo cercano y de
confianza que logran establecer con los NNA y sus familias y el uso de estrategias que
combinan habilidades técnicas y blandas, como empatia, resolucién de conflictos y
comunicacion efectiva. Estas capacidades se sostienen en un trabajo interdisciplinario
gue combina herramientas técnicas con un enfoque centrado en el interés superior del
nifio y el respeto de sus derechos, lo que favorece intervenciones contextualizadas y
sensibles a las particularidades del territorio.

No obstante, persisten nudos criticos que limitan la efectividad de estas intervenciones.
Entre ellos, la insuficiencia de recursos financieros, humanos y materiales, derivada del
convenio financiado por la Subsecretaria de la Nifiez y la municipalidad, el cual no
alcanza para la contratacidon de mas personal y de contar con espacio fisico adecuado.
Este desbalance impacta directamente en la capacidad operativa, la cobertura territorial
y la oportunidad de las acciones, especialmente en una comuna con dispersion
geografica producto de la ruralidad y necesidades diversas.

A lo anterior se suma la desinformacién y desconocimiento de otros ministerios e
instituciones respecto a la nueva institucionalidad en materia de infancia, lo que retrasa
la implementacion de acciones segun lo establece la ley, afectando procesos como la
derivaciéon a programas especializados o el acceso a informacién relevante de
establecimientos educacionales sobre NNA en riesgo.

En cuanto al enfoque de derechos, se observd una incorporacidon transversal de los
principios del interés superior del nifio y de la participacion infantil en las practicas
profesionales. No obstante, se requiere avanzar hacia mecanismos que aseguren una

59



participacidén genuina y sostenida, con incidencia real en las decisiones del programa,
evitando prdacticas meramente consultivas o simbdlicas. Esto demanda metodologias
adaptadas a la diversidad etaria, cultural y territorial de NNA, asi como espacios de
retroalimentacién continua.

Desde la Teoria Ecolégica, Critica y el Enfoque Basado en Derechos Humanos, el analisis
permitid concluir que las limitaciones de la OLN no son solo operativas, sino reflejo de
desigualdades histdricas y estructurales que inciden en el bienestar infantil. De ahi la
necesidad de politicas publicas que incorporen financiamiento estable, criterios de
gestion adaptados a realidades locales y un fortalecimiento sostenido de las
competencias profesionales, junto con mecanismos de articulaciéon intersectorial
efectivos y comunicacién clara entre instituciones.

En conclusidn, la OLN de Yumbel es clave en la proteccion de NNA, pero para optimizar
su impacto se requiere medidas que garanticen condiciones laborales adecuadas,
recursos suficientes y estrategias participativas robustas, asegurando intervenciones
mas profesionales, oportunas, contextualizadas y sostenibles que contribuyan a la
restitucion y garantia de los derechos de la infancia.

9.2. Limitaciones

Entre las limitaciones de la investigacién, es importante sefialar que los hallazgos no
pueden generalizarse, ya que corresponden a un contexto especifico y responden a
percepciones subjetivas de los equipos entrevistados. Sin embargo, es posible identificar
ciertas similitudes que permiten proyectar reflexiones hacia otras realidades,
reconociendo siempre las particularidades territoriales.

Asimismo, debe considerarse que la Oficina Local de la Nifiez (OLN) se encuentra aun en
un proceso de implementacién, por lo que no constituye un sistema totalmente
consolidado. Esta condicidén limita la posibilidad de observar resultados estables y
permanentes, pues muchas dindmicas institucionales se encuentran en construccion.

Otra limitacién se relaciona con la cantidad de profesionales entrevistados. Si bien la
informacidn fue triangulada mediante la incorporacidn de entrevistas y un grupo focal,
el numero de informantes sigue siendo reducido, lo que restringe la amplitud de las
valoraciones. A esto también se puede sumar el que una de las investigadoras realizo la
practica profesional en la OLN de Yumbel, lo que eventualmente podria incidir en la
interpretacién de los datos.

En los relatos también se identificaron tensiones significativas, tales como la distancia
entre la teoria y la practica en la intervencién, la necesidad de generar vinculos
significativos con los ninos, nifias y adolescentes, resguardando siempre los limites
éticos y profesionales, la mirada integral en contraposicidon a los recursos limitados, la
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universalidad de los derechos de la nifiez ante la escasa cantidad de profesionales que
limita la cobertura y respuesta efectiva, la participacién de los NNA frente al predominio
de decisiones adulto-céntricas. Estas condiciones no son resueltas en la investigacion,
pero constituyen hallazgos relevantes para la discusion académica y el diseiio de la
politica publica.

De igual modo, se evidencian limitaciones materiales relacionadas con el espacio fisico
destinado a la OLN. La falta de infraestructura adecuada para recibir a las familias,
realizar reuniones de equipo, Consejo Consultivo Comunal de NNA y ejecutar
intervenciones directas restringe la privacidad de la atencidn, ya que como se mencioné
anteriormente se encuentra dentro de la Biblioteca Municipal, lo que condiciona la
calidad de acompafiamiento brindado.

Finalmente, el caracter territorial implica limitaciones. Contextos rurales como Yumbel
presentan necesidades especificas de recursos (locomocién) y dotacién profesional que
difieren de zonas urbanas, lo que exige un disefio de financiamiento y de estrategias
diferenciadas para la adecuada implementacién de las OLN.

9.3. Recomendaciones

A partir del analisis de los resultados obtenidos y de las tensiones identificadas en la
praxis profesional del equipo de la Oficina Local de la Nifiez de Yumbel (OLN), se
plantean las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la intervencion
psicosocial y su impacto en la restitucion efectiva de derechos de nifios, nifas y
adolescentes. En este contexto, las propuestas buscan optimizar los procesos de
intervencion individual y familiar y contribuir al fortalecimiento institucional de la OLN
como actor clave en el Sistema de Garantias, promoviendo un abordaje oportuno de las
vulneraciones que afectan a la niflez y adolescencia en el territorio.

Fortalecimiento de la institucionalidad local con enfoque territorial: Es fundamental
avanzar hacia el fortalecimiento estructural y funcional de las Oficinas Locales de la
Nifiez mediante una mayor autonomia técnica y presupuestaria en el lineamiento con
las politicas publicas de proteccion integral de los derechos de nifios nifias. Este
fortalecimiento debe estar orientado por un enfoque territorial que reduzca la
heterogeneidad sociocultural y econdmica de Yumbel, permitiendo una adecuacion
flexible de las estrategias de intervencion.

En este marco es fundamental que las OLN cuenten con infraestructura propia,
accesible, segura y adecuada que garantice atenciones dignas de los derechos de los
NNA y del trabajo profesional. El fortalecimiento institucional debe acompafiarse de una
mayor articulacion con otras politicas publicas locales asegurando el trabajo junto con
sectores como salud, educacion, justicia, entre otros.
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Estabilidad laboral y cuidado del equipo profesional: Se recomienda transitar hacia
formas contractuales estables y con garantias laborales minimas que permitan la
proyeccion del trabajo profesional. Junto con ello, es necesario instalar dispositivos de
cuidado institucional, como supervisién clinica, pausas activas, espacios de contencién
emocional y reflexidon ética sobre la practica, que aborden el desgaste por exposicion
cronica al sufrimiento.

Reconfiguracion de los dispositivos técnicos desde una perspectiva situada: Las
herramientas de gestidn y planificacion (como el GSL) deben transformarse en sistemas
abiertos, dinamicos y orientados a la reflexion profesional, mds que a la mera
trazabilidad de acciones. Esto exige incorporar evaluaciones cualitativas, narrativas de
proceso, e indicadores sensibles al cambio subjetivo y relacional de los NNA y sus
familias.

Formacidn continua y co-construccion de saberes: Se sugiere establecer planes de
formacidn continua dirigidos a los equipos profesionales de las Oficinas Locales de la
Nifiez (OLN), haciendo énfasis en tematicas claves como el enfoque de derechos, la
participacién protagénica de NNA. Estos procesos formativos deben ir mas alla de
capacitaciones puntuales, proponiendo como una politica sistematica y sostenida para
fortalecer competencias técnicas, reflexivas y éticas al abordar situaciones vulneradas.

Profundizacion del trabajo intersectorial y comunitario: Se requiere una articulacién real
con salud, educacidn, justicia y organizaciones comunitarias, superando la légica de
derivaciéon. Esto implica generar protocolos de corresponsabilidad y construir mesas
intersectoriales permanentes con capacidad resolutiva, que pongan al centro el interés
superior del nifio/a y los contextos sociales que sostienen las vulneraciones. A partir de
esta investigacidon, se propone indagar en las especificidades que adquiere la
intervencion social en contextos rurales, considerando la dispersidn territorial, las redes
comunitarias de apoyo y las limitaciones de acceso a servicios especializados.

Participacién de NNA como sujetos de derechos: Se propone fortalecer los mecanismos
de escucha activa y participacién vinculante de los NNA como sujetos plenos de
derechos en todo el proceso de intervencion. Para lograr esto, es fundamental superar
los enfoques adulto-céntricos que limitan la verdadera inclusiéon de los nifios, ninas y
adolescentes, promoviendo en cambio la creacidon de espacios concretos y accesibles
donde puedan expresarse libremente y tomar decisiones informadas. Estos espacios
deben estar disefiados de manera que reconozcan sus opiniones experiencias y
perspectivas, garantizando que su voz tenga un valor real en la formulacién y ejecucion
de los planes de accidn. Se recomienda abrir lineas de investigacion que profundicen en
la participacidon protagdnica de nifos, nifias y adolescentes en los procesos de
intervencion psicosocial, evaluando los obstaculos adulto-céntricos y las posibilidades
de generar practicas mas inclusivas y vinculantes.
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Se sugiere ademas complementar con investigaciones que profundicen en las brechasy
desigualdades de género que atraviesan los procesos de intervencidn, incorporando el
analisis de las experiencias diferenciadas de ninas, adolescentes mujeres y varones
frente a situaciones de vulneracién y proteccion de derechos.

Esta practica se enmarca en el respeto y cumplimiento de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio que reconoce a los NNA como sujetos activos de derechos y agentes
de cambio capaces de contribuir significativamente en la construccidon de politicas y
programas que afectan sus vidas. De esta forma, se promueve una participacidon que
fortalece su empoderamiento, fomenta su autonomia y contribuye a la transformacion
desde una perspectiva inclusiva.

Por ultimo, se recomienda que, para futuras investigaciones, se considera fundamental
la incorporacién de la voz de los NNA y sus familias, lo que permitiria enriquecer la
comprensién del impacto de las OLN desde las experiencias directas de los principales
actores involucrados.
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Anexos: Malla de operacionalizacién

Objetivo Dimension Categori Subcategoria FundamentTécnica Ejemplos de
especifico a s o tedrico preguntas
(concept orientadoras
o vector)
Describir Fortalezas Capacida Formacién  Teoria Entrevista 1.¢Qué aspectos
las institucional des profesional ecoldgica semiestruct consideran
principales es técnicas Estrategias de urada/Grup fortalezas en su
fortalezas del exitosas Bronfenbre o focal forma de
y avances equipo Coordinacién nner intervenir?
del equipo interna
de la OLN 2..Qué
enel estrategias han
proceso de resultado mas
intervencio efectivas en la
n intervencion?
psicosocial.

3.6Como se
articulan entre
ustedes como
equipo?

Citas entrevistas

Pregunta 1

E1:” Principalmente las
habilidades, el tema del
manejo de las emociones,
el tema de la empatia, el
tema de saber llegar a la
persona, pero también
hasta un cierto punto de
que no te puedes
involucrar mas alla,
porque es importante
generar ese vinculo con la
persona, ya sea con el
nifio o con la familia, pero
no pasar mas alla”

“Conocimiento el tema de
estudio, de que existen
estos documentos, estas
notas técnicas que
permiten como
profesional instruirte mas
y se como...el no el juez
sino que la persona que
tiene mds conocimiento
sobre el tema de la nifiez o
sobre los nifios, nifias vy
adolescentes o sobre los
procesos de intervencién”

E2: “Asi que yo creo que,
como trabajador social,
en mi caso, es que soy un
agente operativo de
cambio. Soy una persona
en que, aunque vea el
cambio mds minimo, en
este caso en un niflo o en
la familia de ellos, como
gue me alegro mucho. De
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hecho, hace unos dias
atras, llegd una mama de
uno de mis usuarios y
llegd a regalarme un
peluche. Del cual yo le
dije que igual le agradecia
mucho, pero que no era
necesario. Pero llegd
sUper agradecida porque
yo gestioné, en este caso
con Dideco y el programa
social, que le regalaran a
ella una gift card de
alimentacion.

E3:” Es esencial contar
con conocimientos
solidos en infancia,
incluyendo el interés
superior del nifo y un
enfoque de derechos. Se
debe manejar la Ley N°
21.430 de garantias y
proteccion integral de la
nifiez, asi como también
la ley de tribunales de
familia, la legislacion
educacional, y otras leyes
vinculadas a nifios, nifias
y adolescentes. Este
conocimiento es clave
para una coordinacién
efectiva con la red,
especialmente en casos
como el uso del
protocolo de Aula Segura
o situaciones de
desescolarizacion, donde
es necesario proteger los
derechos del nino y
gestionar acciones con
tribunales u otras
instituciones. También es
util tener nociones del
Cadigo Penal, ya que el
trabajo requiere abordar
diversas situaciones
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legales que afectan a los
NNA.”

E4: “Principalmente las
habilidades formativas si
bien, el conocimiento
basico en este caso de la
etapa de ciclo vital de los
NNA y también las
habilidades blandas que
igual te ayudan
muchisimo a llevar la
gestion de casos,
principalmente la
empatia, y considerar
otros contextos de grupos
familiares que viven
ciertas vulneraciones que
si bien a lo mejor son
provocantes

ellos o no.”

E5: “Es fundamental
contar con habilidades
comunicativas,
especialmente al trabajar
con nifios, nifnas y
adolescentes, ya que es
necesario ser cuidadosos
en como y qué se
comunica. También son
esenciales las habilidades
blandas, ya que permiten
generar vinculos de
confianza con los NNA.
Ademas, se destaca la
ética profesional como
una habilidad clave, por el
resguardo y la
confidencialidad de los
casos y de los grupos
familiares. Finalmente,
dentro del rol del
trabajador social, son
relevantes las habilidades
investigativas, ya que se
requiere un trabajo

75



profundo con las familias
en el contexto de la OLN.”

Pregunta 2

E1:”Hay casos que si se ve
un cambio, en el sentido
de que ella(gestora) haido
socio educando,
motivando, trabajando
con la familia, ha sabido
sobre llegar, entonces
creo que la estrategia de
generar este vinculo
cercano con el grupo
familiar y de tener como
esa reivindicacién, se
puede decir, en este caso,
ha permitido que, por
ejemplo, ya tengan este
cambio en el tema de, por
ejemplo, higiene, de
asistencia, entonces igual
eso es gratificante”

E2: “Somos trabajadores
sociales, ustedes futuras
colegas, todos, yo creo
gue aparte de lo del
ambito social, de hacer
las conexiones, en este
caso, yo creo que en todo
esta haciendo mucha
falta lo que es el ambito
mental, salud mental. Yo
creo que ese es un fuerte
gue hay que atacar, harto
porque hay nifios que,
siendo realistas y siendo
super sinceros, vienen
guebrados. Vienen
guebrados por alguna u
otra forma y nosotros ahi
es donde tenemos que
reparar y tener las
herramientas necesarias,
gue muchas veces
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nosotros como
trabajadores sociales no
tenemos. Aunque
tratamos, nosotros
solamente hacemos los
nexos. Por ejemplo, si
vemos que un nifio, no sé,
lo esta pasando mal,
claro, si sabemos un poco
de psicologia, pero no
somos expertos en la
materia. Pero si vemos
gue un nino, no sé, por
ejemplo, hay que
gestionar que en su casa
no alcanza para pagar el
agua potable, postularlo a
un subsidio.”

E3: “La principal
contribucidn desde el rol
profesional es velar por el
interés superior del nifo,
promoviendo que no se
sigan vulnerando sus
derechos. Aunque
algunas familias aceptan
las intervenciones, otras
normalizan practicas
dafiinas, como la
violencia en la crianza.
Por eso, el aporte se
centra en visibilizar estas
problematicas, fomentar
el cuestionamiento de
practicas naturalizadas y
reconocer a los nifios
como sujetos de
derechos con voz y voto,
dejando atras el enfoque
adultocentrista”

E4: “El tema de la
resolucidn de conflictos
se aborda muchisimo ya
gue muchas veces vienen
familias con diferentes
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problematicas y uno
actla como mediadora,
tener una buena
comunicacidn y llegada
con la familia por que no
sirve tratar de profesional
a usuario (relacion
asimétrica) de esta forma
no tendremos llegada con
ellos y también la
tolerancia a la frustracién
ya que uno no puede
salvarle el mundo a cada
familia”

E5:”En la OLN se
promueven estrategias
ludicas y participativas
para trabajar con nifos,
nifas y adolescentes,
especialmente en
actividades territoriales,
utilizando juegos para
sensibilizar y promover
derechos. Se articula con
la red local a través de
una Mesa de Articulacion
que disefia un Plan de
Accion Anual con
estrategias preventivas y
promocionales segun
necesidades detectadas.
Ademas, se potencia la
participacién de los NNA
mediante el Consejo
Consultivo, donde ellos
identifican problematicas
desde su propia miraday
participan activamente
con autoridades
comunales, promoviendo
su derecho a ser
escuchados.”

Pregunta 3
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E1:"Nos hemos ido
organizando super bien,
porque, por ejemplo,
hasta el momento
estamos con la
coordinacion. Después
van los gestores, ya sean
territoriales, que tenemos
a la Cami solamente, y los
3 gestores de casos.
Entonces, yo creo que el
organigrama ha
funcionado super bien."

E2: “Creo también que es
fundamental aqui
mencionar que la
administrativa igual ha
tomado como una labor
fundamental, importante
dentro de la OLN. Porque
en realidad cada vez que
nosotros queremos hacer
una cita para una
entrevista, ya sea para
una visita domiciliaria,
contamos con ellay que
ella tenga practicamente
todo al dia en eso, en la
plataforma, creando
Excel, todo. En realidad,
nos simplifica bastante la
vida aca dentro de la
oficina local de la nifiez”
(Focus Group)

E3:”La organizacidn
depende mucho del caso,
pero generalmente el
proceso parte con el
contacto telefénico a la
familia, luego se realiza la
visita domiciliaria y se va
recabando la informacidn
necesaria. En cuanto a la
organizacion interna,
tenemos un Drive
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compartido donde se
anotan los horarios de
uso de la oficina para
evitar cruces de
reuniones, lo que es
gestionado por Berenice,
nuestra administrativa.
También contamos con
cartas de citacién que
nos permiten llevar un
registro de asistencia y
adherencia de las
familias, lo cual es
importante en caso de
tener que justificar ante
el tribunal. Un punto
débil es que contamos
con un solo teléfono con
WhatsApp, lo que genera
confusion cuando una
familia tiene mas de un
hijo ingresado y cada uno
es atendido por un
profesional distinto. La
mama, por ejemplo,
puede no saber con quién
estd hablando si todos
usan el mismo numero.
Eso ha sido una dificultad.
Sin embargo, en general,
la organizacion ha ido
funcionando bieny
estamos en un proceso
de adaptacion, ya que
antes el trabajo recaia
solo en mi y ahora que
Somos mas personas,
estamos reorganizando la
dinamica de trabajo”

E4: El andlisis de caso
también sirve (Focus

group)
E5:” El equipo de trabajo

mantiene una relacion
funcional, aunque con
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Avances en Resultad Restitucion

intervencionos y

de derechos

cambios Mejora en
positivos vinculo con
observad NNA 'y

(0N

familias

Enfoque de Entrevista 1.iQué

derechos

semiestruct resultados han
urada/ visto en sus
Grupo focal intervenciones?

2..Cémo evallan
el impacto en los
NNA y sus
familias?

3.¢Qué avances
han tenido como
equipo en el
ultimo afio?

diferencias de opinion
propias de cualquier
grupo humano. Se
realizan reuniones
periddicas, idealmente
mensuales, donde se
revisan los casos mas
criticos desde una mirada
colaborativa. En estas
instancias, se busca
retroalimentacion del
equipo respecto a las
acciones tomadas por los
gestores de caso,
identificando posibles
mejoras o articulaciones
pendientes. Este trabajo
conjunto permite
fortalecer la intervencion
y mejorar la atencion
hacia los NNA y sus
familias.”

Pregunta 1

E1l: “Como coordinadora.
El rol que cumple va mas
alla del tema de la
supervision, de los casos
que llevan los
profesionales, del tema
que ellos comparten
conmigo, como el andlisis
de casos que van
realizando, el tema de los
resultados del diagndstico
psicosocial, que son
constantes para después
evaluar el nivel de
intervencién que ellos
van a seguir. Entonces, va
mas alla del tema de la
supervisiéon, de apoyar,
entregar como cierta
orientacién, se puede
decir. Pero eso mas que
nada, porque al final el
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tema de los casos son los
gue toman lo llevan los
gestores. Ellos hacen la
gestion de casos, el
analisis, la intervencion,
las derivaciones”

E2: “En lo personal, he
tenido buena adherencia
con el 90% de los
usuarios. A veces me
involucro desde el factor
humano, incluso he dado
mi nimero personal en
casos complejos, aunque
sé que no estd bien
éticamente. Tengo un
caso dificil de una nifia en
la UCI, me he comunicado
con la mam3, pero es
complicado porque uno
no puede ayudar como
quisiera. Aun asi, la
recepcién ha sido buenay
el equipo técnico ha sido
eficaz desde mi punto de
vista”

Claro, en relacidn con lo
gue dijo mi colega, claro
en realidad muchas veces
Como que uno, esto es
asi, cada vez mas es como
a pasito de caracol, éya?
A pasito de caracol, que
de repente vamos lento,
de repente igual
retrocedemos, no sé, tres
pasos y avanzamos uno.
(Focus Group)

E3: De todo, adherencia,
no adherencia, cambios
favorables, disminuyen
los factores de riesgo. En
otras situaciones igual la
intervencién no se va
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dando cuenta, que no es
en si por la intervencion,
pero la no adherencia
genera que a veces las
personas sigan
cometiendo la misma
vulneracién hacia los
nifos, no problematicen,
entonces como variable.
(Focus Group)

E4: Entonces, si bien
presentan como una
adherencia, igual es como
cierta resistencia en
cuanto a los
procedimientos o
desinformacion en
realidad de lo que puede
ocurrir. (Focus Group)

E5: “Hemos visto
avances, pero también
retrocesos. Por ejemplo,
tenia un caso de
desercién escolar donde
la adolescente ingresé a
la nocturna y todo iba
super bien, incluso la
relacion con la madre
estaba mejorando. Pero
después ocurrieron
hechos de violencia que
llegaron al tribunal, hubo
consumo de alcohol
siendo menor de edad y
ahora esta por otra
causal. Entonces, los
casos pueden ir bien,
pero también retroceder.
Lo importante es seguir
apoyando y educando a la
familia para que puedan
ser mas funcionales”

Pregunta 2
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E1:”Sabes que de primera
eran como, ya, bien, otro
programa, ya, O sea,
hacer seguimiento,
entonces era como, con
lo que se encontraban, yo
creo que todos los
profesionales eran como,
chuta, voy a estar dos
afilos mas en otros
programas, pero una vez
gue conocen como el
objetivo de la oficina,
conocen también el tema
de los lineamientos, yo
creo que ahora ya es mas
satisfactorio, en el
sentido de que nosotros,
igual como OLN, se
solicité a los programas
donde egresan del
servicio, que informaran
de que nosotros ibamos a
estar y que ibamos a
estar realizando este
seguimiento, para que
obviamente ver si en este
caso se cumplieron los
objetivos, ver que todo
fluya, y que no hayan
nuevas vulneraciones
derechos”

E2:”Al comienzo fue
complejo porque muchas
personas no sabian del
cambio de profesional y
reaccionaron mal. Me
cortaban el teléfono, no
guerian hablar. Pero
decidi ir a sus domicilios,
conversar frente a frente,
explicarme y buscar cémo
trabajar. Con el tiempo,
las personas fueron
cediendo y ahora, con el
90% de los usuarios,
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vamos viento en popa.
Algunos son mas reacios,
por condiciones mas
complejas como
drogodependencias, pero
incluso ellos, en sus
momentos de lucidez,
muestran interés y
aportan en el
seguimiento”

E3: “En si es como lo
mismo, se supone que
deberia ser siempre
favorable, pero igual en el
transcurso uno a veces ve
gue no. Siempre la
gestidn es que uno
intenta hacer es que sea
favorable el nifio, el
grupo familiar, pero
lamentablemente no en
todos los casos. Uno
siempre intenta evitar
que los casos se
judicialicen, que sea la
ultima instancia, pero hay
casos que tienen que
ocurrir para el bienestar
del nifio” (Focus Group)

E4: Se supone que debe
ser favorable en realidad,
porque como dijo ac3,
esta enfocado en el tema
de los nifos, nifias y
adolescentes en realidad.
Pero muchas veces la
percepcion de la familia,
la malinterpreta, tienen
una percepcion negativa
de lo que es la oficina
local de la nifiez y en si los
programas. (Focus Group)

E5: “Cuesta mucho el
tema de la adherencia, se
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dificulta bastante. Las
familias dicen: “Sefiorita,
vamos de programa en
programa, otra vez”.
Entonces uno entra como
profesional a hacer
entender a la familia lo
beneficioso que puede
ser esto para ellos. La
relaciéon entre OLN y el
usuario no es mala, pero
cuesta al inicio generar el
vinculo. La mayoria
tiende a tener una
adherencia mas bien
positiva, aunque se
entiende que para ellos
puede ser agotador estar
en tantos programas”

Pregunta 3

E1l:”La proteccion
administrativa es parte de
la OLN, es la facultad que
tenemos como cualquier
tribunal de familia como
un caso judicializado
nosotros tenemos los
proteccion
administrativa, entonces
yo creo que ese ha sido el
gran avance que hemos
tenido el ultimo afio de
contar con esta
herramienta de que
nosotros al igual que el
tribunal de familia
podemos llevar estas
causas ya, si bien no de
una manera judicial pero
si de una manera
administrativa que nos
permite también llamarle
la atencidn al familiar
cuando se estd
vulnerando los derechos
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o de decir lo estan
haciendo mal”

E2:” La mejora para la
intervencién por ejemplo
es que cada vez se esta
actualizando mas la
plataforma que
utilizamos nosotros.
Nosotros utilizamos una
plataforma que se llama
GSL. Al comienzo la
plataforma siendo sincera
era malisima. Desde el
momento que llegué yo
no sé, la plataforma por
ejemplo habia causas por
ejemplo judiciales que
nosotros no podiamos
revisar. Estaba
desactualizada muchas
cosas con informacién de
los nifos y sus familias. En
cambio, ahora se ha ido
actualizando, ahora uno
puede agregar bitacoras
sin necesidad de abrir un
plan de accién.
Ultimamente tenias que,
para consultar por
ejemplo informacién no
sé, yo tenia que abrirsio
si un plan de acciéon que
iba a realizar algo. En
cambio, ahora se puede
realizar como consulta.
Ahora el software se ha
actualizado un poco mas
también, no se pega
tanto”.

E3:” Algunos casos si
muestran cambios, en
otros no, porque uno va
viendo que hay
resistencia. Ahi se debe
judicializar y ya no se
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sabe si hay cambio o no,
porque el caso lo toma el
tribunal. Pero en los casos
gue uno va viendo, si se
notan avances. Por
ejemplo, cuando el
establecimiento informa
inasistencia grave, una
nifia en transicion con
higiene inadecuada, uno
empieza a trabajar con la
familia y el adolescente.
Se aborda su etapa de
transicion, se intenta
cambiar el lenguaje
familiar, como usar su
nombre social en vez del
nombre que le pusieron
al nacer. Ese tipo de
cambios modifican la
dinamica familiar. Si
constantemente le llaman
por un nombre o
pronombre con el que no
se identifica, su estado de
animo baja, puede
presentar
sintomatologia. Pero si el
discurso cambia y se usa
su nombre social, se
siente parte,
comprendido, mejora su
higiene, quiere asistir a
clases, y fortalece el
vinculo familiar, dejando
de sentirse juzgado o
aislado por su forma de

2

ser
E4:

E5:” En la mayoria de los
casos realizé el
monitoreo nimero dos
de egresados. A veces
hay avances, pero
también pueden haber
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Identificar Obstaculos Condicio Recursos Trabajo
los nudos estructurale nes limitados Social
criticosy s materialeSobrecarga  Critico
dificultade syde laboral

sdela gestion Falta de redes

intervencié
n
psicosocial
efectiva.

Entrevista 1.iQué
semiestruct condiciones

urada/ institucionales
Grupo focal dificultan su
trabajo?

2..Cémo afecta
la carga de
trabajo ala
intervencion?

3.éQué
limitaciones
enfrentan en la
articulacién con
otras
instituciones?

retrocesos. Por ejemplo,
una adolescente ingresd
por desercién escolar,
comenzé a estudiar en un
colegio nocturno y todo
iba bien, incluso mejord
la relacion con su madre.
Sin embargo, surgio un
hecho de violencia que
llegd al tribunal, y ahora
el caso sigue por una
nueva causal relacionada
con el vinculo familiar y
el consumo de alcohol.
Esto muestra que,
aunque se avance,
pueden surgir nuevas
problematicas. Lo
importante es seguir
apoyando y entregando
herramientas a las
familias para que
funcionen mejor”

Pregunta 1

E1:”Yo creo que todo.
Porque, por ejemplo, los
recursos, los casos son
muchos y los recursos son
pocos. Y ya en el tema de
la infraestructura, nos
gustaria, por ejemplo,
tener una dependencia.
Tenemos solamente
nosotros, éverdad?
Porque tu hiciste aca la
practica y tu ves que, no
sé, llega un usuario y acd
la ve y dice iAh, tu viste!
iLa que salid! ¢Qué
pasé?”

E2:”No tenemos un
espacio propio como
oficina. Igual es complejo
gue muchas veces de
repente llega gente,
usuarios, a trabajar con
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nosotros, pero la
biblioteca esta llena. Y
mucha gente esta ahi, y
mucha gente se conoce,
Yumbel es muy pequefio.
En realidad, la gente se
siente incobmoda. Y no
tener un espacio
solamente para ellas se
siente incomoda. Y eso
igual muchas veces nos
dificulta a nosotros
nuestro trabajo”.
E3:”Nosotros somos tres
gestores de caso, una
gestora territorial, una
coordinadora y un
administrativo. Solo yo
hago la intervencion
directa. Cuando llega una
persona nueva, se debe
hacer una entrevista en
un lugar privado e
idoneo, pero como solo
tenemos una oficinay a
veces esta ocupada,
tengo que interrumpir a
mis compaferas para
atender, y si llegan mas
personas, no hay dénde
atenderlas porque faltan
espacios. Idealmente
harian falta dos o tres
oficinas mas solo para
intervenciones. Ademas,
el lugar donde estamos
no es el mas adecuado;
esta sala era de otra
personay no es un
espacio propio.

La infraestructura no es
adecuada, porque cuando
llega una familia a OLN, al
ser todo muy pequefio y
conocido, se genera un
estigma de que es un
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caso de vulneracion de
derechos, y eso no
deberia pasar.

En cuanto a
profesionales, el equipo
es pequefio. Para casos
territoriales, solo
tenemos a una gestora
territorial que debe cubrir
muchas redes y gestionar
con anticipacion, porque
las solicitudes a otros
programas deben hacerse
con meses de
anticipacion, ya que hay
mas equipos que
compiten por los mismos
recursos. Por eso, tener
buenas redes es
fundamental para
priorizar las solicitudes y
asi poder organizar
actividades con lo que se
necesita, aunque parezca
algo simple como una
pantalla o un toldo.”

E4: “Principalmente la
infraestructura ya que
tenemos una sala de
intervenciony
dependemos de la
municipalidad entonces
debemos turnarnos para
intervenir, lo otro es la
movilizacion ya que
tenemos que pedir un
auto prestado para visitas
domiciliarias lejanas las
dependencias, por lo que
en caso de emergencia no
tenemos como llegar a un
lugar al segundo que pase
algln incidente.”
E5:”Estoy en la OLN
desde sus inicios. La OLN
se instalé en municipios
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cerrando las OPD, pero
acd en Yumbel hemos
vivido mucho
hacinamiento y cambios
de espacio. Ahora
estamos en la biblioteca,
un lugar publico que no
es ideal, ya que OLN
deberia tener un espacio
exclusivo para proteger a
los usuarios. Se espera
mudarnos pronto a
instalaciones que deben
ser remodeladas.

El principal problema es
la falta de recursos
econdémicos y
profesionales. Contamos
con tres gestores de caso,
pero no son suficientes
para la gran cantidad de
casos. La infraestructura
no es adecuada, y aunque
hubo aumentos en
financiamiento, aun falta
personal. En lo territorial,
yo trabajo sola, con algo
de ayuda de la
coordinadora y gestores
que apoyan en
actividades masivas, pero
no es suficiente.

Por eso pedimos
estudiantes en practica,
quienes aportan nuevas
ideas y apoyo valioso. En
resumen, los principales
desafios son la
infraestructura y la falta
de recursos”

Pregunta 2

E1l: “Mira, todos, desde la
coordinacion hasta los
gestores de casos y
territoriales, tenemos una
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carga, yo creo que
bastante compleja. Ya,
carga tanto de trabajo
como emocional. En el
sentido de que los
gestores tienen muchos
casos. Nosotros no
trabajamos con plazas,
sino que trabajamos con
los casos que van
llegando y se van
asignando. Eso es en
gestion de casos, en el
tema territorial también
tenemos una gestora
territorial y son muchas
las acciones de
promocion que se tienen
que realizar, porque esto
no solamente es
intervencion, ver cuando
ya la vulneracion esta o el
factor de riesgo esta, sino
que nosotros como OLN
estamos llamados a
prevenir.”

E2: “A mi no me suman
mas trabajo del que ya
tengo. Y, a medida que
van llegando casos, se
van distribuyendo entre
los tres gestores que
somos. Llegd una nueva
hace poco y ahi se van
dividiendo. Ahora, por
ejemplo, a mi no me ha
llegado este ultimo
tiempo, o sea,
aproximadamente un
mes. Si, el mes de mayo
me llegé la ultima
usuaria. Y ahora le estan
enviando usuarios a la
chica nueva. Y eso es
porque estdn
distribuyendo de mejor
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forma para que esté mas
equitativa, para que no
estemos uno tomando
muchos, otro tomando
menos, y asi.”

E3:”Considero que la
gestora territorial, puede
verse mas colapsada en
ciertos momentos porque
ella esta sola y tiene que
gestionar todo. Si no
tiene una estudiante en
practica, carga con todo,
y aunque uno intenta
ayudarla en lo que puede,
como en actividades
donde hay que pintar
carita, eso detiene las
gestiones con los casos,
pero es necesario
apoyarla. Ella no solo
hace la actividad, sino
gue también se encarga
de todas las solicitudes y
gestiones detrds de cada
evento.”

Nosotros, segun el caso,
tenemos distintas cargas.
En casos de
intermediacion, que son
mas leves, uno orienta a
la familia para que sea
agente activo, y aunque
requiere tiempo, no es
tan intenso. Pero en
casos de proteccion
administrativa, que son
mas graves, uno esta
constantemente
gestionando: hablando
con tribunal, con
encargados de
convivencia, revisando
informes del DC,
derivando a programas
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del servicio, y enviando
documentos al tribunal si
la situacién cambia. En
esos meses la carga es
mucha, porque estds
pensando en varios casos
a lavez y hay que
priorizar sin dejar
ninguno atras.

El tiempo es un factor
gue afecta mucho,
porque todo requiere
dedicacién. Por ejemplo,
si te llega una denuncia
de maltrato, tienes que
hacer una denuncia en 24
horas. Por eso, la cargay
el tiempo influyen
bastante y siempre esta
presente ese desafio”

E4: “A veces hay cosas
gue te dejan pensando
todo el dia en eso, a
veces son los casos
complejos que tu quieres
buscarle solucién pero
debes desconectarte y
hacer planes diferentes
ya que no puedes
guedarte pensando todo
tu dia de descanso para el
lunes volver a lo mismo”

E5:”La carga de trabajo es
mucha, y no hablo solo de
mi, sino de todo el
equipo, desde la
coordinadora hacia abajo.
Cuando empezamos en
OLN éramos solo dos,
después tres por mas de
un afo, y la carga era
enorme para tan pocos
profesionales. Todos
haciamos un poco de
todo, porque no habia
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recursos ni
infraestructura
suficientes. La atencién
de casos fue creciendo y
no era que solo un gestor
se dedicara
exclusivamente a eso,
sino que todos
interveniamos en varias
areas.

Hoy la carga se ha
distribuido mejor porque
somos mas profesionales,
pero igual sigue siendo
mucha, porque ademas
de los casos antiguos,
siguen llegando nuevos.
Hablo de mds de 80 casos
que llevamos. A
diferencia de otros
programas que tienen
plazas limitadas, OLN
atiende todo lo que llega,
sin dejar usuarios en lista
de espera, y se debe dar
la misma calidad a todos.

Tratamos de distribuir la
carga para no sobre
cargarnos fuera del
horario laboral,
manteniendo todo dentro
de la jornada de oficina,
ya que tampoco tenemos
vacaciones reales, solo
dias de devolucién que no
siempre podemos usar
porque no hay personal
para reemplazarnos. Por
€s0 nos turnamos para
cubrir a quienes estan
mas agotadas y
permitirles descansar
para luego volver a la
labor”

Pregunta 3
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E1l: “Yo creo que lo que
falta, que si bien existe
una ley 21.430 que nos da
facultades a nosotros, te
voy a poner un ejemplo.
Yo la otra vez con una
capacitacién en la Seremi,
ya donde nosotros dentro
de las facultades
podemos instruir
matricula, asignar una
matricula en un colegio,
éya?, pero la otra vez yo
fui a una reunién a la
Seremi y estaba la Seremi
de educacioén, ya. Y nos
decian que si, nosotros
tenemos la facultad de
instruir matricula, pero
ésabes cuanto se
demora? Ocho meses.”
E2: “Yo creo que no todos
tienen la disposicion o no
todos tienen el mismo
interés de resolver o de
apoyar ciertas cosas, yo
creo que va mucho en
€s0, ya porque uno tiene
la intencién de querer
hacer algo, pero si la otra
persona, la otra
institucion, el otro
programa, la otra parte
de la red no quiere y no
esta motivado”

E3: “Igual el tema de la
red puede pasar de los
recursos, porque a veces
tampoco las redes
cuentan con los recursos,
va a ser sobre cupo, a
veces los hospitales que
sabemos que estan
colapsados, igual es
dificil, el otro profesional
tampoco tiene que estar
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hasta las 8 de la tarde
atendiendo si no esta en
su contrato, entonces eso
es fundamental, que
pongan mas recursos
capaz en las redes para
poder gestionar de mejor
manera, porque todos
quieren gestionar, pero
no estan los recursos para
gestionar a tal nivel,
entonces es imposible”.
(focus group)

E4: “El establecimiento
educacional trabaja sus
tiempos, imaginate que
ahora es muy dificil
coordinar con ellos
porque estan cerrando el
semestre, entonces
solicitar informacion no
es inmediata, hay que
esperar, es todo acuerdo
a la disposicién que usted
guste, salud igual cuesta
mucho, en el tema de
solicitar una coordinacion
o solicitar una hora de
atencion de salud mental,
porque igual priorizan
otras atenciones”

E5: “La disposicion, al
momento de articular con
la red, si bien hay redes
gue son muy accesibles
de poder colaborar con
ellos en el tema del
territorio, en el tema de
la promocién de derechos
y todo, si pasa que en
otras instituciones y
sobre todo acd en temas
de autoridad, se dificulta
bastante como que las
nifieces sean valoradas y
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Obstaculos Dificulta Tension entre Trabajo
metodolégicdes en la teoriay
practica realidad
profesionCasos

oS

al

complejos
Falta de
lineamientos
claros

Social
Critico/

Entrevista

1. éQué brechas

semiestruct existen entre lo

urada/

gue planteala

Enfoque de Grupo focal teoria y lo que

Derechos

pueden hacer en
la practica?

2.éComo
abordan casos
especialmente
complejos?

3. ¢Qué apoyo
metodoloégico
creen que les

falta?

se les tome el peso que
realmente tienen, se
trabaja en el consejo
consultivo con que los
nifnos, nifnas y
adolescentes tienen una
voz y esa voz se debe
escuchar, como es
fundamental uno de sus
derechos, pero también
cuesta mucho esa
sensibilizacién por parte
como de las autoridades y
de ahi hacia abajo”(focus

group)

Pregunta 1

E1l: “Por ejemplo también
se crean leyes, leyes que
no conversan entre si,
porque al final la ley la
lleva un ministerio, pero
los ministerios no
conversan entre si porque
se genera esta ley, y lo
hemos visto nosotros,
tenemos como OLN
ciertas facultad tema” (ro
esas facultades las
tenemos en la ley, pero al
momento de ponerlas en
practica no podemos, no
lo permite, entonces
como por ejemplo no
podemos solicitar a salud,
o sea tenemos la
atribucién de exigir como
informacion de la red,
gue nos envien los
reportes o cierta
informacién, pero por
ejemplo de salud no
podemos solicitar como
la ficha clinica, no
podemos solicitar el tema
de salud porque los
protege una ley, claro,
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entonces eso igual va
limitando el tema”(Focus
Group)

E2:” Creo que los plazos
también. Los plazos, los
plazos creo que son muy
largos. Son muy largos
para intervencion. Si bien
depende también de uno
que, por ejemplo,
durante 6 o 8 meses yo
tengo que hacer 4
monitoreos. Pero si fuera
cada 15 dias, en 3 meses
ya seria, no sé, en 8
meses ya tendria 16. Igual
es una gran diferencia. O
sea, son 12 mas. Yo creo
que en este caso los
plazos seria algo que yo
en lo personal cambiaria,
ingresaria un juridico,
ingresaria mas
profesionales para
trabajar en gruposy
modificaria los tiempos
para lograr un cambio
real”

E3: “La teoria sale muy
bonita toda la ley, pero al
final del momento no se
puede llevar a cabo
porque hay otras leyes y
uno tampoco puede
pasar por sobre ellas. El
tema de como libre
ingreso, ni quien lova a
llegar en un momento
que vamos a estar
colapsados, que se
supone que uno tiene
plazos de ingresar, plazos
para intervenir, plazos
para todo, pero llega en
un momento que va a
haber tantos ingresos de
personas que va a ser

100



dificil, no es que uno no
quiera, sino que se
complica porque se van
juntando los casos, van
llegando casos de mayor
gravedad” (Focus Group)
E4: Bucha, si bien te dicen
que el tema es el
bienestar superior del
nifo, igual hay que lidiar
con él, por decirlo asi, si
lo ves como
sistémicamente, no es
una mirada individual,
porque si bien tu tienes a
un nifio, el nifio no esta
inserto solo, tiene una
familia, esta con las
redes, muchas veces por
ejemplo hay factores de
riesgo que no son
vulneraciones, por
ejemplo la pobreza, o por
ejemplo que la mama no
trabaje en realidad, que
ella no depende de cierta,
de solamente de ella en
realidad.

E5:

Pregunta 2

E1l: “Lo importante es que
aca el profesional sepa la
gravedad de los casos y
gue sepa identificar a qué
tipo de procedimiento o a
qué tipo de sede va, si va
a la sede administrativa
que somos nosotros o a la
sede judicial, que eso es
importantisimo, porque si
no sabemos identificar
€s0, es0 ya es como algo
gue ya escapa de las
manos, en el sentido de
gue no se estaria
abordando bien un caso”.
(Focus Group)
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E2: “Claro todos los casos
mas graves, en este caso
como de connotacién
sexual, por ejemplo, o de
connotacidn publica,
tienen otro concepto que
es un judicial, en realidad
es judicial, asi que en
realidad lo que dicen ella
mas que nada.

(Focus group)

E3: Bueno, si es muy
grave pasa a sede judicial,
porqgue si es muy grave, 0
sea casos, por ejemplo,
no se ameriten ingresar a
residencia, esos casos
para uno son grave, a mi
por lo menos no me han
llegado como agresiones
sexuales, se pide la
judicializacién del caso o
se pide que se apercibe la
justa responsabilidad

E4: “A mi no me ha
tocado ningln caso tan
complejo hasta el
momento pero siempre
Nnos reunimos como
equipo de trabajo a
conversar de esto y asi
tener una visidn acerca
de las cosas que uno no
ve de esa forma, lo otro
es pedirle ayuda a
nuestra coordinadora y
asi ella nos ayuda con los
pasos a seguir acerca del
caso.”

E5:” A mino me ha
pasado algo asi, entonces
no tendria como
responder directamente,
pero si recuerdo un caso
donde en una visita
domiciliaria diaria el
profesional o progenitor

102



no recibid bien nuestra
presencia, por lo que
tuvimos que salir
inmediatamente para
resguardar nuestra
integridad fisica. Fue un
choque emocional
porgue uno no espera
vivir eso en un domicilio
personal, pero es parte
del funcionamiento de la
OLN y sabemos que
estamos expuestos a
estas situaciones. Lo
importante es actuar
rapido, explicar lo que se
puede, y si no hay
escucha ni atencion, es
mejor retirarse y buscar
otras formas de actuar
para no correr riesgos
personales”

Pregunta 3

E1l: “Entonces, yo creo
qgue aqui falta mucho el
tema de que se cred una
ley, pero se creé una ley
sin conversar con los
demas, con los demas
ministerios, con las
demas subsecretarias.
Entonces, igual ya tiene
esta facultad, pero al final
no es mucho lo que se
puede hacer. Entonces,
yo creo que falta darle
mas sustento a la ley, que
se converse mas entre
ministerios.”

E2: “Mira, yo creo que lo
mejor que deberiamos
hacer es que existieran
duplas. Creo que deberia,
desde mi punto de vista,
trabajar un asistente, un
trabajador social y un
psicologo. Y si se pudiera
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gestionar, desde mi punto
de vista, alguien que sepa
de leyes.”

E3: “El tema de recursos,
porque en si la OLN
nosotros tenemos para
ingresar, o sea, podemos
ingresar abogado a la
oficina, pero eso depende
de los recursos que
ingrese porque quedarian
dos gestores menos, pero
va a haber un abogado.
Pero los que van a
intervenir a los nifilos van
a ser los gestores,
entonces va a colapsar el
otro lado. A veces
gestionar con la
corporacion o lo mismo
de las capacitaciones.”
E4: “Si bien uno no sé si a
ustedes por ejemplo en
trabajo social les pasan
derecho, pero nosotros
en psicologia no,
entonces por ejemplo
leerte la ley 21.430, a
veces hay términos que
uno no entiende,
entonces estas
capacitaciones son las
que te ensefian como
desde un lenguaje
técnico”

E5: “Capacitaciones, ya
gue cuando hacen lo
bueno es que son
variadas, pues no es
como que se centra
especificamente en un
tema, sino que es como
de todo, o sea, tenemos
interés superior de nifos,
tenemos judicial,
tenemos incluso hasta
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Reconocer Principio del Enfoque Evaluacion de Enfoque de Entrevista
protectornecesidades derecho

como se Interés

aplican los superior del e integral Prioridad en (Ley

principios nifo
del interés
superior

del nifo y

la

participaci

on.

decisiones
Proteccién
frente a
danos

21.430)

1. ¢Como aplican

semiestruct el principio del
urada/grup interés superior

o focal

del nifio en sus
decisiones?

2. ¢Qué criterios
usan para
priorizar las
necesidades del
nifo/a?

3.éComo
equilibran
proteccion con
autonomia?

como ser la plataforma
de poder judicial”
Pregunta 1

El:Siempre velar por el
interés superior del nifio
gue no les afecte nada,
buscar su...escucharlos
ver que en este caso que
sea lo mejor para ellos
dependiendo de su grado
de madurez también
porque sabemos que un
nifio de 2 aflos no te va
decir muchas cosas y ahi
entra todo el tema de ver
que es lo mejor y separar
aqui no importa lo que
piense el papa, no
importa lo que piense la
mama, sino que lo que
importa es velar por que
ese nino esté en un lugar
seguro, confortable que
se sienta eh...seguroy
que no venga un tercero
a vulnerar su derecho.
E2:” Creo que el interés
superior del nifio, lo es
todo, en realidad. Lo es
todo. Del hecho de
trabajar en miinfancia te
vas dando cuenta que
muchas veces hay cosas
tan minimas que uno
como padre no se da
cuentay que a un nifio le
afecta tanto. En realidad,
yo lo veo como un nifio,
€S COMo una esponja.
¢Ya? Un nifio es una
esponjita, se da cuenta de
todo. Pero no saben
expresarse. Van a
expresarse siempre, ya
sea mediante haciendo
desorden, por ejemplo,
rompiendo cosas,
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llorando, gritando,
agrediendo a otro nifio,
no sé, mordiendo cosas
asi”.

E3:”Lo primordial es
poner en el centro al
nifio, porque yo trabajo
para ellos. Aunque todos
deberian ser coherentes,
lamentablemente no
todos lo saben. Cuando
estd en riesgo la vida de
alguien que depende de
su agresor, tienes que
priorizarlo si o si. Para mi
eso es fundamental.
Siempre priorizo el
interés superior del nifio,
pero también el bienestar
de su entorno. Por
ejemplo, si el niflo no es
victima directa de
violencia intrafamiliar,
pero la mama si, eso
afecta el bienestar del
nifo, y hay que priorizar
acciones como érdenes
de alejamiento para
quien ejerce violencia
hacia la madre. Es
importante no solo tener
la mirada en los derechos
del nifio, sino también en
el sistema que influye en
él para asegurar un
adecuado interés
superior”

E4: “Hace poco tuvimos
una capacitacion de cémo
es el procedimiento para
determinar el interés
superior del nifio,
entonces igual es
importante tener una
vision integral de por qué,
por ejemplo, de por qué
ingresa la OLN, cual es el
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factor de riesgo o la
vulneracién de derechos
gue se estd llevando a
cabo, pero igual es como
a veces importa la
opinién del nifo, pero no
es lo que desea. Tu tienes
gue resguardar
integralmente su
bienestar, por decirlo asi,
y ahi hay que aplicar
acciones, por ejemplo, de
orden de alejamiento,
gue no se pueda
mantener un contacto,
explicarle al nifio porque
si bien no tiene la edad
suficiente de comprender
ciertos términos como
nosotros los adultos”
E5:”Me ha tocado batallar
con el tema del interés
superior del nifio, por lo
menos en un caso donde
la madre queria una cosa
y la adolescente otra.
Presenté ambas posturas
y estuve 100% de acuerdo
con la adolescente,
porque era su seguridad,
salud mental e interés, es
decir, su bienestar. Se
hizo entrar en razén a la
madre, la adulta
responsable, para que
entendiera que la opcidn
de la adolescente era la
mejor para el bienestar
familiar. La madre tenia
una mirada mas centrada
en ella misma que en el
bienestar de su hija. Por
suerte, se logré un
acuerdo familiar y se
priorizo el interés
superior del nifio, que es
una de nuestras
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principales
preocupaciones”
Pregunta 2

E1l: “La atencidn es
universal. No existen
plazas. Entonces todos los
nifios que ingresan, ya
sea por conectar con la
oferta, por psicoeducar,
socio educar, siempre van
aingresar. No van a
guedar como en una lista
de espera que
antiguamente lo hacian
las OPD. Ellos actuaban
con plazas. Nosotros no”
(Focus group)

E2: “Fui buscando
soluciones, pero si me
costé mucho en lo
profesional poder tener
esa mirada clinica
profesional.”

E3:

E4: “Determinar como
una vision integral en el
contexto en que esta
inserto el nifo, como son
sus vinculos con otros y
como esta él tambiény
determinar bien el interés
superior del nifio”

E5:

Pregunta 3

E1l: “Muchos nifios han
generado este vinculo,
esta cercania con los
gestores, les han dicho
cosas que no les han
dicho a nadie, entonces
eso permite ver mas all3,
si tu vas al nifio y generas
este vinculo de confianza,
el nifio te puede revelar
mucho mas...”

E2: “Muchas personas
han llegado acd, ‘oh, me
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llamaron de la Oficina
Local de la Nifiez, tengo
miedo de que me quiten
mis hijos.” Es como, no,
en realidad nosotros
somos lo contrario.”
“Ellos son nuestro
principal fuerte [...] ellos
también opinan. Ellos
tienen voz y voto para
nosotros.”

E3:” Una cosa es el
derecho a ser oido y otra
es que lo lleven a cabo.
Porque todos los nifios te
pueden decir no es que
yo tengo derechos a ser
oido, si, yo te voy a oir,
pero si tu me dices que
quieres vivir con tu
progenitor que es la
persona que abusa de ti,
no lo voy a permitir.
Entonces ahi uno pone
una balanza de qué es lo
primordial, entonces para
gue no se confunda que a
veces cuando dicen ah ya
los ninos tienen que
hablar y se tiene que
llevar todo a cabo, no,
uno lo tiene que escuchar
pero que se lleve a cabo,
no siempre va a ser asi.
(Focus Group)

E4: Es que tienes que
pensar que los nifios
tienen derecho a ser oido
Si. Depende mucho de la
autonomia, porque no
vas a hablar con un nifio
de 3 afios como un nifo
de 12 anos. Entonces, por
ejemplo, adaptas esa
modalidad. Por ejemplo,
si el nifio no se puede
expresar a través de un
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Participacié Inclusién Escucha

n de NNA

de voces activa

infantiles Adaptacién
de lenguaje
Participacién
en el plan de
intervencion

dibujo, a través del juego,
y visibilizar como él ve su
realidad, porque muchas
veces, por ejemplo, a
través de juegos te
revelan situaciones de
abusos sexuales,
entonces es como...
(Focus Group)

E5:

Enfoque de Entrevista 1. ¢De qué formaPregunta 1

derechos/ semiestructlos NNA

Teoria urada/ participan en el

Ecolégica Grupo focal proceso de
intervencién?

2. ¢Como
adaptan sus
métodos para
que se
comprendan?

3. ¢éQué barreras
hay para una
participacién
efectiva?

E1l: No y parte del
proceso de intervencion
también, no mirarlo como
un ente aparte, sino que
son parte del proceso y
son por quien se estd
trabajando, entonces yo
siento que eso es
fundamental.

E2: Cada uno tiene un
método para que el nifio
se sienta a gusto en este
caso en el proceso de
intervencién o de trabajo.
Como lo menciond aqui
mi colega, muchas veces
son mediante juegos,
mediante dibujos, que
nos explican mucho.
Muchos de los nifios, no
sé, de repente hacen un
dibujo y les expresan en
realidad cémo se sienten
con la persona que les
siente protegida. Hay
nifos que dibujan ellos
solos con su mamad o con
su papa o un perroy ellos
van buscando la forma de
comunicarse de alguna u
otra forma, ya sea
expresiones, dibujos, ya
sea incluso con el juego,
incluso hasta como se
enojan uno va dandose
cuenta de en realidad lo
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que le pasa en este caso
al nifio, pero en realidad
siempre buscando la
metodologia de que él se
sienta comodo. No llegar,
asi como, no, yo soy, no
sé, el adulto y tienes que
hacer lo que yo diga, sino
que él darle su espacio
para que él... (Focus
group)

E3: Depende, obviamente
como dice mi compaiiera,
se pasa el juego, siempre
con los vinculos,
preguntar qué les gusta,
qué no les gusta, a veces
los establecimientos
educacionales igual uno
se adecua porque a veces
los jévenes te dicen no,
YO no quiero que vaya al
colegio porque no quiero
que nadie me vea que
estoy en un programa ya
visita domiciliaria
entonces para igual
fortalecer el vinculo que
ellos vayan confiando en
ti Entonces en el tema de
lo territorial, igual las
actividades, hacer los
participes que se han
escuchado, como se
menciona anteriormente,
en el consejo consultivo
gue se les de un espacio
para que se escuchen sus
ideas, que se lleven a
cabo, entonces igual se
sienten parte de la
comuna. (Focus Group)
E4: Es sUper importante
el tema de la promocion
de los derechos, las
actividades que se hacen
y que ayudan a fortalecer,
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por ejemplo, al nifio o
nifia, al grupo familiar,
entonces participar de
ciertas actividades igual
ayudan mucho a hacerte
conocido en la
comunidad con el tema
de las redes, explicar a las
familias que ya no
solamente hay como una
sola actividad, se pueden
hacer varias actividades,
el tema del consejo
consultivo, que siento
que igual es super
importante, porque igual
se toman decisiones que,
si bien yo no estoy dentro
de ese tema, pero se
escuchalavozola
opinién del nifio o nifna”
E5:” Mediante el Consejo
Consultivo, donde ellos
identifican problematicas
desde su propia mirada y
participan activamente
con autoridades
comunales, promoviendo
su derecho a ser
escuchados”

Pregunta 2

E1l: Adaptando cada
proceso a los nifios,
porque no con una
técnica de intervencion o
con un proceso va a ser lo
mismo que con el otro.
Son nifios distintos, son
universos distintos,
entonces, o sea, les
puede afectar a los dos el
tema de la inasistencia,
pero los dos tienen, son
realidad distinta,
entonces no puedo
enfocarme con solo una
metodologia, no sé, voy a
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trabajar esto para los dos,
o voy a ir por esta linea
con los dos. No, los nifios
son totalmente distintos,
son mundos distintos, son
pensamientos distintos,
son personas distintas”
(Focus group)

E2:” Lo que yo siempre
realizo es que cuando son
ninos, o adolescentes, en
este caso, trato de que
sea lo mas entretenido
posible”.

E3: “Tener un lenguaje
mas coloquial, no hablar
con tecnicismos, mas
claro, mas cercano, mas
de la comprensién que de
estar cuestionando.
Entonces, que ellos se
sientan que uno lo
entiende, porque el nifo
se comporté asi, ah,
comprendo que tu te
hayas hecho sentir mal,
pero se puede llevar a
cabo de otra forma.
Busquemos ideas para
gue esto resulte de una
mejor manera. (Focus
group)

E4: “Principalmente hay
gue adecuarse de
acuerdo a la edad, yo al
menos trabajo en el
sentido de que si es como
un nifio menor de diez
afos, para establecer un
vinculo terapéutico,
principalmente trabajar
con la técnica del juego. Y
a, indagar sus intereses,
como te digo, y con
adolescentes a veces
prefieren jugar y a veces
no, entonces ahi se va
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adecuando, ya sea con
una entrevista o
realizando ciertas
actividades, pero ya no el
juego, como los nifios”
E5:

Pregunta 3

E1l: “ O sea, como el
miedo que tiene la gente
de que le llegaran a
quitarle los hijos (Focus
Group)

E2:” Muchas veces
pueden ser los tiempos.
Porque nosotros
trabajamos durante la
mafana con los nifios.
Por ejemplo, a la hora de
mafana muchos nifios
estan en clases. De lo cual
igual se forma un poco
complejo muchas veces
pedirle permiso al
profesor porque ya tiene
actividades con sus
cursos, en el colegio...
Muchos de los nifios que
estan en el consejo con
nosotros igual son
directivos de su
establecimiento. En
realidad, siempre tienen
gue ver mas que nada

con los tiempos y los
horarios que dificultan un
poco”.

Lo que vyo siempre
reclamo es que algo
cultural de acd, yenvez de
la zona, es algo
completamente cultural,
las personas, Yumbel estd
estancada. Y va a seguir
por mucho tiempo mas,
por las autoridades, por
las personas en si mismo,
quieren seguir estancado,
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siempre con el mismo
lema de siempre, Yumbel
comuna huasa. Y es por lo
mismo, porque la gente se
siente cobmoda como esta,
todavia no quieren
aprender mas, tampoco
la, en este caso, no sé, ya
las autoridades, tampoco
como que se dan el
tiempo de ir a los barrios,
a los campos, de informar
también. Y la promocion
que igual hace mi
companfera acd, es como
fundamental en eso. Pero
igual falta mucho mas que
avanzar, tiene que ser
algo globalizado como
comuna. Y eso es lo que
falta, es una barrera muy
grande que hay. (Focus
Group)

E3:

E4: “El tema de que aca
no hay como una
movilizacion rapida para
trasladarte. Por ejemplo,
la mayoria de las
actividades se hacen aqui
en la plaza de Yumbel,
por lo que yo tengo
entendido. A veces es
muy dificil llegar a otras
localidades que son mas
en zonas rurales.
Entonces igual eso como
gue te dificulta un poco
promover el tema de los
nifos, temas de
movilizacion mas que
nada o llegar a esos
lugares también,
viceversa”

E5: Para eso es muy
importante la promocidn,
el tema de que también
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llegard a los sectores, por
ejemplo, activar mas las
redes si por ejemplo los
establecimientos de
Yumbel tienen la ventaja
de que los
establecimientos estdn
arrojados como en todos
los sectores de Yumbel.
Porque Yumbel tiene mas
ruralidad que urbanismo,
entonces el hecho de que
nosotros lleguemos a los
colegios y de repente
estas actividades, por
muy pequeiitas que
sean, también genera
cambios. Porque
digamos, por debajo
estamos promocionando
sus derechos, que a lo
mejor ni siquiera tienen
idea de lo que es
tampoco tienen idea de lo
gue es una vulneracién.
Porque a lo mejor ni
siquiera se habian dado
cuenta que estaban
sufriendo una. (Focus
Group)
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Codificacion explicita

llegar a la persona,
pero también hasta
un cierto punto, no
te puedes
involucrar mas alld”
(E1)

Extracto de Cddigo inicial Categoria Tema emergente
entrevista

“El tema del | Manejo emocional | Habilidades Importancia de la
manejo de las profesionales autorregulacién
emociones, la personal en la
empatia, saber intervencion.

“También son
esenciales las
habilidades

blandas, la ética
profesional como

una habilidad clave,
por el resguardo y
la confidencialidad
de los casos y de los
grupos familiares,
dentro del rol del
trabajador social,
son relevantes las
habilidades
investigativas, vya
que se requiere un
trabajo  profundo
con las familias en
el contexto de Ia
OLN” (E5)

Habilidades
blandas
profesionales

Competencia
profesionales

Integracion de
habilidades en el
proceso de
intervencion.

“Yo creo que, como

trabajador social,
soy un agente
operativo de

cambio. Me alegro
mucho cuando veo,

Agente de cambio

Rol profesional

Sentido vocacional
y reconocimiento
del rol.

Satisfaccion de
usuarios mediante
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aunque sea un
cambio minimo en
un nifo o su familia.
Hace unos dias, por
ejemplo, llegd la
mama de uno de
mis usuarios y me
regald un peluche.
Le dije que no era

necesario, pero
vino muy
agradecida porque
gestioné con
DIDECO y el
programa social

una gift card de
alimentacion para
ella.” (E2)

resultados
concretos en el
proceso de
intervencion.

“Conocimiento el
tema de estudio, de
que existen estos
documentos, estas
notas técnicas que
permiten como
profesional
instruirte mas [...]
el no el juez, sino
que la persona que
tiene mas
conocimiento
sobre el tema de la
ninez o sobre los
ninos, nifias vy
adolescentes o
sobre los procesos
de intervencion”
(E1)

Formacién
continua y rol
profesional en
intervencion con
NNA.

Formacion
profesional

Especializacion
técnica en nifez

Es esencial contar
con conocimientos
sélidos en infancia
[...] manejar la Ley
N° 21.430 [..] vy
otras leyes

Conocimiento legal
en infancia

Formacion
profesional

Marco normativo
como base de la
intervencion
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vinculadas a niinos,
ninas y
adolescentes” (E3)

“La estrategia de
generar este
vinculo cercano con
la familia, donde
ella (gestora) ha ido
socio educando,
motivando y
trabajando, ha
permitido cambios
en temas como la
higiene y la
asistencia; eso es
gratificante.” (E1).

Construccion de
vinculo y cambio
conductual

Estrategias de
intervencion

Vinculo como
motor de cambio

“Concuerdo con
generar vinculos”

Validacioén del
vinculo como
herramienta
profesional

Estrategias de
intervencién

Reconocimiento
del vinculo como
base de la
intervencién

“Se promueven
estrategias ludicas
y participativas,
utilizando  juegos
para sensibilizar y
promover
derechos” (E5).

Uso de estrategias
Iudicas

Estrategias de
intervencion

Promocion de
derechos desde lo
[adico

“El aporte se centra | Erradicacion del Enfoque de Perspectiva

en visibilizar estas | enfoque derechos centrada en NNA
problematicas [...] | adultocentrista

dejando atras el

enfoque

adultocentrista”

(E3).

“El tema de la | Resolucionde Habilidades Rol de mediadory

resolucién de
conflictos se
aborda muchisimo
ya que muchas
veces vienen
familias con
diferentes

conflictos y limites
del rol

profesionales

manejo de
frustracion
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problematicas y
uno actla como
mediadora, tener
una buena
comunicacion y
llegada con la
familia por que no
sirve  tratar de
profesional a
usuario  (relacién
asimétrica) de esta
forma no
tendremos llegada
con ellos y también
la tolerancia a la
frustracién ya que
uno no puede
salvarle el mundo a
cada familia” (E4).

“Tenemos un Drive
compartido [...]
gestionado  por...
nuestra
administrativa.
También contamos
con cartas de
citacion [...]. Lo que
ha sido una
dificultad es que
contamos con un
solo teléfono con
WhatsApp.” (E3).

Recursos
tecnolégicos
limitados

Condiciones
institucionales

Limitaciones
logisticas en la
gestion

“El equipo
mantiene una
relacion funcional,
con diferencias de
opinién propias de

cualquier grupo
humano. Se
realizan reuniones
periddicas,
idealmente
mensuales, donde

se revisan los casos

Trabajo
colaborativo y
dialogo profesional

Condiciones
institucionales

Coordinaciény
trabajo en equipo
como fortaleza
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mas criticos desde
una mirada
colaborativa. En
estas instancias, se
busca
retroalimentacion
del equipo respecto
a las acciones
tomadas por los
gestores de caso,
identificando
posibles mejoras o
articulaciones
pendientes.  Este
trabajo  conjunto
permite fortalecer
la intervencion vy
mejorar la atencion
hacia los NNA y sus
familias.” (E5)

“Creo  que es
fundamental

mencionar que la
administrativa ha
tomado una labor
importante dentro
de la OLN. Siempre

que gueremos
hacer una cita, ya
sea para

entrevistas o visitas
domiciliarias,

contamos con ella.
Tiene todo al dia en
la plataforma y nos
simplifica bastante
la vida.” (E2)

Apoyo
administrativo
eficiente

condiciones
institucionales

Reconocimiento de
roles
complementarios

“Esto es asi, cada
vez mas es como a
pasito de caracol,

gue de repente
vamos lento, de
repente igual

retrocedemos, no

Avances lentos y
retrocesos

Evaluacion de
intervencion

dificultades para
mantener procesos
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sé, tres pasos vy

avanzamos uno.”

(E2)

“De todo, | Adherencia Estrategias de Barreras en la
adherencia, no | variable en familias | intervencién comprension del
adherencia, proceso
cambios

favorables,

disminuyen los

factores de riesgo

[...] la no

adherencia genera
gue a veces las

personas sigan
cometiendo la
misma vulneracién
hacia los nifios.”
(E3)

“Si bien presentan
como una
adherencia, igual es
como cierta
resistencia en
cuanto a los

procedimientos o
desinformacién en
realidad de lo que
puede ocurrir.” (E4)

Resistenciay
desinformacion

Estrategias de
intervencién

Barreras en la
comprensién del
proceso

“En lo personal, he
tenido buena
adherencia con el
90% de los
usuarios. A veces
me involucro desde
el factor humano
[...] aunque sé que
no esta bien
éticamente.” (E2)

Involucramiento
profesional y
dilema ético

Habilidades
profesionales

Limite emocional
en el rol
profesional

“Se intenta cambiar
el lenguaje familiar,
como  usar  su
nombre social [...] si
el discurso cambiay

Uso del nombre
social y
transformacion
relacional

Enfoque de
derechos

Inclusion o
fortalecimiento de
identidad

122




se usa su nombre
social, se siente
parte,
comprendido,
mejora su higiene,

quiere asistir a

clases, y fortalece el

vinculo  familiar.”

(E3)

“Uno siempre | Judicializacién Enfoque de Tensién entre lo
intenta que la | como recurso intervencion administrativo y
gestion sea | limite judicial

favorable para el
nino y su familia,
evitando
judicializar,  pero
lamentablemente
no siempre se
puede, y a veces es
necesario por el
bienestar del nifio.”
(E3)

“Se supone que
debe ser favorable
en realidad, porque
como dijo (un
colega) acd, esta
enfocado en el
tema de los nifios,

nifas y
adolescentes en
realidad. Pero
muchas veces la
percepcion de la
familia, la
malinterpreta,
tienen una
percepcion

negativa de lo que
es la Oficina Local
de la Nifiez y en si
los programas.”
(E4)

Percepcion
negativa de la OLN
por parte de las
familias

Percepcién
comunitaria

Desconfianza hacia
programas
institucionales
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“Sabes que a
principio era como
‘va, otro programa
mas, hacer
seguimiento’,

entonces todos los
profesionales...

estaban como
(familias)  ‘chuta,
voy a estar dos anos
mas con  otros
programas’. Pero
después, al conocer
el objetivo de la
oficina y los
lineamientos, ya es
mas satisfactorio.
Como OLN, se
solicité a los
programas que
informaran que
ibamos a estar
realizando este
seguimiento, para
ver si se cumplieron
los objetivos, que
todo fluya y no
haya nuevas
vulneraciones de
derechos.” (E1)

Cambio de
percepcion
institucional

Percepcién
comunitaria

Revalorizacion del
rol de la OLN

“Nosotros al igual
que el tribunal de
familia  podemos
llevar estas causas
[..] no de wuna
manera judicial
pero si de wuna
manera
administrativa que
nos permite
también llamarle la
atencion al familiar
cuando se estan
vulnerando los
derechos.” (E1).

Enfoque
administrativo

Enfoque de
intervencion

Autonomia de la
OLN en medidas de
proteccion
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“La plataforma GSL
al comienzo era
malisima, con
informacién
desactualizada y sin
acceso a causas
judiciales. Ahora se
ha ido
actualizando, se
pueden agregar
bitdcoras sin abrir
un plan de accion,
consultar
informacién
directamente y el
software funciona
mejor, no se pega
tanto.” (E2)

Mejora en
plataforma de
gestion

Condiciones
institucionales

Avances
tecnoldgicos en la
gestion

“En la mayoria de
los casos realicé el
segundo monitoreo
de egresados. A
veces hay avances,

pero también
retrocesos. Una
adolescente

ingreso por

desercidon escolar,
empezd a estudiar
en colegio nocturno
y mejord su
relacion con la
madre. Luego
surgié un hecho de
violencia y el caso
sigue por una
nueva causal. Lo

importante es
seguir apoyando vy
entregando

herramientas a las
familias para que
funcionen mejor.”
(ES)

Seguimiento post
intervencion

Evaluacion de
intervencion

Monitoreo como
continuidad del
proceso
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“Yo creo que todo.
Porque, por
ejemplo, los
recursos, los casos
son muchos y los
recursos son pocos.
Y ya en el tema de
la infraestructura,
nos gustaria, por
ejemplo, tener una
dependencia.
Tenemos
solamente
nosotros, ¢verdad?
Porque tu hiciste
acd la practica y tu
ves que, no sé, llega
un usuario y acd la
ve y dice jAh, tu
viste! jLa que salid!
éQué paso?” (E1)

Sobrecarga y falta
de recursos

Condiciones
institucionales

Demanda excesiva
vs. baja capacidad
operativa

“No tenemos un
espacio propio
como oficina. lgual
es complejo que
muchas veces de

repente llega
gente, usuarios, a
trabajar con
nosotros, pero la
biblioteca esta
llena. 'Y mucha
gente esta ahi, vy
mucha gente se

conoce, Yumbel es
muy pequeiio. En
realidad, la gente se
siente incbmoda. Y
no tener un espacio

solamente para
ellas se siente
incomoda. Y eso

igual muchas veces
nos dificulta a
nosotros  nuestro
trabajo” (E2)

Falta de
infraestructura
adecuada

Condiciones
institucionales

Limitaciones al
momento de
intervenir
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“En cuanto a
profesionales, e
equipo es pequenio.
Para casos
territoriales, solo
tenemos a una

gestora territorial
que debe cubrir
muchas redes vy
gestionar con
anticipacion,

porque las
solicitudes a otros
programas deben

hacerse con meses
de anticipacion, ya
que hay  mas
equipos que
compiten por los
Mismos  recursos.
Por eso, tener
buenas redes es
fundamental para
priorizar las
solicitudes y asi
poder organizar
actividades con lo
que se necesita,
aunque parezca
algo simple como
una pantalla o un
toldo” (E3)

Déficit de redes y
gestion territorial
limitada

Condiciones
institucionales

Limitaciones en
articulacion
intersectorial

“Desde la
coordinaciéon hasta
los gestores de
casos y
territoriales,

tenemos una carga,
yo creo que
bastante compleja,
ya, carga tanto de

trabajo como
emocional. En el
sentido de que los
gestores tienen

muchos casos” (E1)

Sobrecarga laboral
y emocional

Condiciones
institucionales

Saturacion
estructural del
equipo técnico
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“a veces hay cosas
que te dejan
pensando todo el
dia en eso, a veces

son los  casos
complejos que tu
quieres  buscarle
solucién pero
debes

desconectarte y
hacer planes
diferentes ya que
no puedes

guedarte pensando
todo tu dia de
descanso para el
lunes volver a lo
mismo” (E4)

Manejo de
emociones

Autocuidado

Sobrecarga
emocional

“La carga de trabajo
es mucha, y no
hablo solo de mi,
sino de todo el

equipo, desde Ia
coordinadora hacia
abajo. Cuando

empezamos en OLN
éramos solo dos,
después tres por
mas de un aio, y la
carga era enorme
para tan pocos
profesionales.

Todos haciamos un
poco de todo,
porque no habia
recursos ni
infraestructura

suficientes. La
atenciéon de casos
fue creciendo y no
era que solo un
gestor se dedicara
exclusivamente a
eso, sino que todos
intervenimos en
varias areas. Hoy la

Atencidén de casos

Condiciones
institucionales

Sobrecarga laboral
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carga se ha
distribuido  mejor
porque somos mas
profesionales, pero
igual sigue siendo

mucha, porgue
ademas de los
€asos antiguos,
siguen llegando

nuevos. Hablé de
mas de 80 casos
que llevamos [...]”
(ES)

“A veces tampoco
las redes cuentan
con los recursos, va
y hacen sobre cupo,
a veces los
hospitales que
sabemos que estdn
colapsados, igual es
dificil, el otro
profesional

tampoco tiene que
estar hasta las 8 de
la tarde atendiendo
si no estd en su
contrato, entonces

eso es
fundamental, que
pongan mas

recursos capaz en
las redes para
poder gestionar de
mejor manera,
porque todos
quieren gestionar,
pero no estan los
recursos para
gestionar a tal
nivel, entonces es
imposible” (E3)

Falta de recursos

Condiciones
institucionales

Dificultad al
momento de
gestionar
atenciones

“La disposicién, al
momento de

Dificultades en
articulacion

Condiciones
institucionales

Obstaculos
culturalesy
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articular con la red,
si bien hay redes
gue  son muy
accesibles de poder
colaborar con ellos
en el tema del
territorio, en el
tema de la
promocién de
derechos y todo, si
pasa que en otras

instituciones Y
sobre todo aca en
temas de
autoridad, se

dificulta bastante
como que las
nifieces sean
valoradas y se les
tome el peso que
realmente tienen,
se trabaja en el
consejo consultivo
con que los nifios,
nifas y
adolescentes

tienen unavozy esa
voz se debe
escuchar, como es
fundamental uno
de sus derechos,
pero también
cuesta mucho esa
sensibilizacién por
parte como de las
autoridades y de
ahi hacia abajo”(E5)

intersectorial

jerdrquicos en la
valorizacion de la
nifez
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“Por ejemplo
también se crean
leyes, leyes que no
conversan entre si,
porque al final la ley

la lleva un
ministerio, pero los
ministerios no

conversan entre si
porque se genera
esta ley, y lo hemos
visto nosotros,
tenemos como OLN
ciertas facultades,
pero esas
facultades las
tenemos en la ley,
pero al momento
de ponerlas en
practica no
podemos, no o
permite, entonces
como por ejemplo
no podemos
solicitar a salud, o
sea tenemos la
atribucién de exigir
como informacion
de la red, que nos
envien los reportes
o] cierta
informacién, pero
por ejemplo de
salud no podemos
solicitar como la
ficha clinica, no
podemos solicitar
el tema de salud
porque los protege
una ley, claro,
entonces eso igual
va limitando el
tema”(E1)

Contradicciones
normativas y
limitaciones legales

Enfoque de
intervencion

Incoherencia entre
atribuciones
legales y su
aplicabilidad
practica
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“El tema es como
los ingresos son
libres, y no hay
claridad sobre
quién los va a
recibir, en un
contexto en que
vamos a estar
colapsados. Se
supone que existen
plazos para
ingresar, intervenir
y para todo, pero
llega un momento
en que hay tantos
ingresos que se
vuelve dificil. No es
gue uno no quiera,
sino que se
complica porque
los casos se

acumulan y van

llegando
situaciones de
mayor gravedad”
(E3).

Ingresos ilimitados
y acumulacién de
datos

Condiciones
institucionales

Saturacion de la
capacidad
operativa frente a
demanda creciente
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“Muchas veces hay
factores de riesgo
que no son
vulneraciones, por
ejemplo, la
pobreza, o que la
mama no
trabaje.”(E4)

Factores de riesgos
no judicializables

Enfoque de
intervencion

Dificultad para

establecer limites

de intervencién
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“Lo importante es
que aca el
profesional sepa la
gravedad de los
casos y que sepa
identificar a qué
tipo de
procedimiento o a
qué tipo de sede
va, si va a la sede
administrativa que
somos nosotros o a
la sede judicial, que
eso es
importantisimo,
porque  si no
sabemos
identificar eso, eso
ya es como algo
gue ya escapa de
las manos, en el
sentido de que no
se estaria
abordando bien un
caso”(E1)

Derivacion
adecuada segln
gravedad

Enfoque de
intervencion

Criterios de
evaluacion para
decision
administrativa o
judicial

134



“Siempre nos
reunimos como
equipo de trabajo a
conversar de esto y
asi tener una visién
acerca de las cosas
gue uno no ve de
esa forma, lo otro
es pedirle ayuda a
nuestra

coordinadora y asi
ella nos ayuda con
los pasos a seguir
acerca del caso”

(E4)

Apoyo del equipoy
supervision técnica

Condiciones
institucionales

Trabajo
colaborativo como
contenciény
orientacién
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“Mira, yo creo que
lo mejor  que
deberiamos hacer
es que existieran
duplas. Creo que
deberia, desde mi
punto de Vvista,
trabajar un
asistente, un
trabajador social y
un psicologo. Y sise
pudiera gestionar,
desde mi punto de
vista, alguien que
sepa de leyes” (E2)

Necesidad de
equipos
interdisciplinarios

Condiciones
institucionales

Propuesta de

mejora estructural

de la OLN
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“Podemos ingresar
abogado a la
oficina, pero eso

depende de los

recursos que
ingrese porque
guedarian dos
gestores  menos,

pero va a haber un
abogado. Pero los
que van a
intervenir a los
nifios van a ser los
gestores, entonces
va a colapsar el
otro lado” (E3)

Limitaciones de
recursos humanos

Condiciones
institucionales

Consecuencias

organizativas ante

redistribuciéon de
roles
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“Capacitaciones, ya
gue cuando hacen
lo bueno es que
son variadas, pues
no es como que se
centra
especificamente en
un tema, sino que
es como de todo, o
sea, tenemos
interés superior de
nifos, tenemos
judicial, tenemos
incluso hasta como
ser la plataforma
de poder judicial”
(E5)

Capacitaciones
integrales

Formacién
profesional

Desarrollo
continuo en
tematicas claves
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“Siempre velar por
el interés superior
del nifio, que no les
afecte nada,
escucharlos, ver
que en este caso
sea lo mejor para
ellos dependiendo
de su grado de
madurez también...
Aqui no importa lo
gue piense el papa,
no importa lo que
piense la mama,
sino que lo que
importa es velar
porque ese nifio
esté en un lugar
seguro,

confortable, que se
sienta seguro y que
no venga un
tercero a vulnerar

su derecho.” (E1)

Centralidad del
interés superior del
nino

Enfoque de
derechos

Priorizacion de
bienestar infantil
sobre contexto
familiar
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“Creo  que el
interés superior del
nifio lo es todo. Del
hecho de trabajar
en infancia te vas
dando cuenta que
muchas veces hay
cosas tan minimas
gque uno como
padre no se da
cuenta y que a un
nifio le afecta
tanto. Un nifio es

como una
esponjita, se da
cuenta de todo,

pero no sabe
expresarse. Se van
a expresar
siempre, ya sea
haciendo
desorden,
rompiendo cosas,
llorando, gritando,
agrediendo a otro
nino...” (E2)

Afectacion
emocional y
percepcion infantil

Enfoque de
derechos

Comprensién
profunda de la
subjetividad
infantil
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“Lo primordial es
poner en el centro
al nifo, porque yo
trabajo para ellos.

Aunque todos
deberian ser
coherentes,

lamentablemente
no todos lo saben.
Cuando estd en
riesgo la vida de
alguien que
depende de su
agresor, tienes que
priorizarlo si o si.
Para mi eso es
fundamental.

Siempre priorizo el
interés superior del
nifo, pero también
el bienestar de su
entorno.” (E3)

Focoenel NNAy
entorno

Enfoque de
derechos

Aplicacién practica
del principio de
centralidad
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“Hace poco
tuvimos una
capacitacién de
como es el

procedimiento
para determinar el
interés superior del

nifo. Es
importante tener
una vision

integral... por qué
ingresa la OLN, cual
es el factor de
riesgo o la
vulneracién que se
estd llevando a
cabo.. a veces
importa la opinidn
del nino, perono es
lo que desea. Tu
tienes que
resguardar

integralmente su

bienestar...” (E4)

Procedimientos de
evaluacioén del
interés superior del
nifo

Formacion
Profesional

Vision integral en
decisiones de
intervencion
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“Me ha tocado
batallar con el
interés superior del
nino,
especialmente en
un caso donde la
madre y la
adolescente tenian
posturas distintas.
Yo estuve 100% de
acuerdo con la
adolescente
porque su opcion
priorizaba su
seguridad, salud
mental y bienestar.
Se logré hacer
entrarenrazonala
madre, que tenia
una mirada mas
centrada en ella

misma, y
finalmente se llegd
a un acuerdo
familiar que

priorizd el interés
superior del nifo,
gue es una de
nuestras
principales
preocupaciones.”
(E5)

Dilemas éticos y
familiares

Enfoque de
derechos

Tension entre

intereses adultos e

infantiles
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“La atencion es
universal. No
existen plazas.
Entonces todos los
ninos que
ingresan... siempre
van a ingresar. No
van a quedar como
en una lista de
espera que
antiguamente lo
hacian las OPD.”
(E1)

Ingreso sin
restriccion

Condiciones
institucionales

Modelo universal
de atencidon como
desafio logistico
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“Determinar como
una visién integral
en el contexto en
que esta inserto el
nifio, cdmo son sus
vinculos con otros
y cémo esta él
también y
determinar bien el
interés superior del
nino.” (E4)

Evaluacion integral
del NNA

Enfoque de
derechos

Diagnéstico
contextualizado
como base de
intervencién
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“Una cosa es el
derecho a ser oido
y otra es que lo
lleven a cabo.
Porque todos los
nifos te pueden
‘tengo
derecho a ser

decir:

oido’. Si, yote voy a
oir. Pero si tu me
dices que quieres
vivir con tu
progenitor que es
quien abusa de ti,
no lo voy a
permitir... uno lo
tiene que escuchar,
pero que se lleve a
cabo, no siempre

va a ser asi.” (E3)

Derecho a ser oido
vs. realidad
practica

Participacién de
NNA

Limites de la
participacién en
decisiones
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“Es que tienes que
pensar que los
ninos tienen
derecho a ser oido,
si. Depende mucho
de la autonomia,
porque no vas a
hablar con un nifo
de 3 afios como un
nino de 12 afos.
Entonces, por
ejemplo, adaptas
esa modalidad. Por
ejemplo, si el nifio
no se puede
expresar a través
de un dibujo, a
través del juego, y
visibilizar como él
ve su realidad,
porque muchas
veces, por ejemplo,
a través de juegos
te revelan
situaciones de
abusos sexuales”
(E4)

Modalidades de
expresion infantil

Participacién de
NNA

Adaptacion
metodoldgica
segun edad y
habilidades
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“Muchos nifios han
generado este
vinculo, esta
cercania con los
gestores, les han
dicho cosas que no
les han dicho a
nadie. Entonces
eso permite ver
mas alla... si tu
generas este
vinculo de
confianza, el nifio
te puede revelar
mucho mas...” (E1)

Confianza con
profesionales

Participacién de
NNA

Relevancia del
vinculo en la
revelacion de
vivencias

148



“No mirarlo como
un ente aparte,
sino que son parte
del proceso y son
por quien se esta
trabajando,

entonces yo siento
que eso es

fundamental” (E1)

Inclusidn activa del
NNA

Participacién de
NNA

Valoracion del NNA
como sujeto activo
del proceso

149




“Es que depende
del rango etario, si
porque cada
realidad es distinta
cada nifno es
distinto, entonces
no me voy a poner
a conversar con un
nifio de 4 afos si no
sabe hablar.
Entonces a través
del juego y todo en
base a acuerdos,
realizar una buena
entrevista, ya sea
con el nifio con el
adulto con las
redes para asi
realizar una buena
intervencién y
adaptarla a su
necesidad” (E4)

Individualizacion
de la intervencion

Estrategias de
intervencion

Enfoque
personalizados
segun
caracteristicas de
NNA

150



“Muchos de los
nifos, de repente
hacen un dibujo y
les expresan en
realidad cémo se
sienten con la
persona que les
protegida.
[...] incluso hasta

siente
como se enojan
uno va dandose
cuenta de en
realidad lo que le
pasa en este caso al

nino” (E2).

Expresién por
medio del dibujo

Participacién de
NNA

Comunicacidén
simbdlica de la
intervencion

“A veces los
jévenes te dicen
‘no, yo no quiero
gue vaya al colegio
porque no quiero
gue nadie me vea
que estoy en un
programa’, ya
visita domiciliaria.
Entonces igual
fortalecer el
vinculo, que ellos
vayan confiando en

ti” (E3).

Estigmatizacion y
rechazo ala
intervencion

Participacién de
NNA

Importancia de
resguardar
confidencialidad y
dignidad
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“Mediante el
Consejo
Consultivo, donde
ellos identifican
problematicas
desde su propia
mirada y participan
activamente con
autoridades
comunales,
promoviendo  su
derecho a ser

escuchados”(E5)

Participacién en
espacios formales

Participacién de
NNA

Incidencia activa en
espacios de
decision
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“Cada nifno es un
universo distinto,
con pensamientos,
realidades y formas
de ser Unicas. No se
puede aplicar una
sola metodologia
para todos, aunque
enfrenten

situaciones

parecidas. Lo que
afecta a uno no
impacta igual al
otro, por eso es
necesario adaptar
cada intervencién
de forma
personalizada” (E1)

Diversidad en el
proceso de
intervencion

Estrategias de
intervencion

intervencion
adaptada a
contextos
subjetivos
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“Tener un lenguaje
mas coloquial, no
hablar con
tecnicismos, mas
claro, mas cercano,
mas de la
comprensién que
de estar
cuestionando.
Entonces, que ellos
sientan que uno lo
entiende, porque
el nifio se
comportd asi, ah,
comprendo que tu
te hayas hecho
sentir mal, pero se
puede llevar a cabo
de otra forma.
Busquemos ideas
para que esto
resulte de una
mejor
manera.”(E3)

Comunicacion
empatica y cercana

Estrategias de
intervencion

Lenguaje accesible
como herramienta
de conexion
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“Principalmente

hay que adecuarse
de acuerdo a la
edad [..] con
adolescentes a
veces prefieren
jugar y a veces no,
entonces ahi se va
adecuando, ya sea
con una entrevista
o realizando ciertas
actividades” (E4)

Flexibilidad
metodoldgica
segun etapa vital

Estrategias de
intervencion

Ajuste de
estrategias a
necesidades
evolutivas
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“El tema de la
desinformacion en
realidad como es
una oficina nueva y
tienden a asociar
como al SENAME
que ya no es

Sename, es
Servicio de
Proteccion

Especializada
entonces, lo
primero que dicen
es que no! écomo
me va a quitar a mi
hijo? Y es como,
no, aqui en lo
principal se trabaja
con la adherencia,
no desde la
obligatoriedad”
(E4)

Miedo asociado a
SENAME

Percepcién
comunitaria

Desconfianza inicial
por
desconocimiento
del rol de la OLN
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“El miedo que
tiene la gente de
que le llegaran a
quitarle los hijos”
(E1)

Temor a
intervencion
institucional

Percepcién
comunitaria

Asociacion
negativa con
procesos
anteriores
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“Muchos nifios
estdn en clases [...]
se forma un poco
complejo muchas
veces pedirle
permiso al profesor
[...] en realidad
siempre tiene que
ver mas que nada
con los tiempos vy

los horarios” (E2).

Dificultad de
acceso por horarios

Condiciones
institucionales

Barreras logisticas
en ejecucion de
actividades
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“Lo que siempre
reclamo es que acd
hay algo
cultural, como que

muy

la gente vy las
autoridades

prefieren quedarse
estancadas con el
lema de siempre:
Yumbel comuna
huasa. Les
acomoda estar asi,
no quieren
aprender mas, y las
autoridades

tampoco se dan el
tiempo de ir a los
barrios o campos a

informar. Aunque
mi compafera
hace promocion,

falta mucho mas.
Deberia ser algo
mas global como
comuna, y eso es
una gran barrera.”

(E2)

Resistencia cultural
local

Percepcién
comunitaria

Desinterés
institucional en
cambios sociales
profundos
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“A veces es muy
dificil llegar a otras
localidades que
son mas en zonas
rurales. Entonces
igual eso como que
te dificulta un poco
promover el tema
de los nifos” (E4)

Accesibilidad
territorial

Condiciones
territoriales

Dificil acceso a
zona rural
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“Llegar a los
colegios y de
repente estas
actividades, por
muy  pequeiiitas
que sean, también

generan cambios.

Porque digamos,
por debajo
estamos

promocionando
sus derechos, que a
lo mejor ni siquiera
tienen idea de lo
que es” (E5)

Intervencion
escolar como canal
de promocidén

Estrategias de
intervencion

Educacion como
via de difusion de
derechos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a)

Junto con saludarle, queremos invitarle a colaborar como institucion en el proyecto
de memoria empirica, tesis final de las estudiantes de trabajo social de la UCSC de quinto
ano, Srtas.: Keyla Arias Arias, Rocio Arriagada Arroyo, Constanza Ruminot Gacitua y

Lissette Valenzuela Paiva.

Esta investigacion tiene por objetivo “Analizar la valoracién del equipo de la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) sobre el proceso de intervencion psicosocial en la vulneracién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes en la comuna de Yumbel”, y su participacion
como informante clave del equipo de la OLN de Yumbel, consistira en reconocer fortalezas
y avances, nudos criticos y dificultades de la intervencién psicosocial efectiva con nifios 'y
nifnas y en identificar como se aplican los principios del interés superior del nifio y
participacion, lo que permitird obtener informacién valiosa para responder al objetivo

central de la investigacion.

Riesgos

La participacidn en la investigacién no conllevariesgos para usted, puesto que esta
investigacidon no incurre en riesgo en su integridad. De todas maneras, estara garantizada
la posibilidad de detener tu participacion si se sintiera afectado(a) o decidiera sin mediar

explicacion alguna, retirarse.

Confidencialidad

Por otra parte, toda la informacién que se genere a partir del trabajo compartido
sera tratada confidencialmente y actuara en calidad de custodio de los datos la docente
guia de la investigacion, Sra. Veronica Gomez Fernandez. Al respecto, su nombre no
apareceraen eltrabajo final, ni en los informes parciales, ya que solo se utilizaran los datos

o nombres ficticios si fuera necesario.

Derechos
Si ha leido y firmado este documento esta sefialando su voluntad y decisidn de
participar de esta investigacion. Sin embargo, podra poner fin a esta cuando lo desee sin

ningun tipo de perjuicio en su contra.

Si estima que no se ha respetado este acuerdo, podra presentar una queja formal a la

docente guia indicada al email vegomez@ucsc.cl.
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Este documento se firma en dos originales, una para el equipo investigador responsabley

la otra para el/la participante.

Agradeciendo de antemano su disponibilidad y futura colaboracion en este proyecto, le

saluda el equipo de investigacion.

Keyla Aramys Arias Arias, RUT: 21.211.179-1

Rocio Javiera Arriagada Arroyo, RUT: 20.991.524-3

Constanza Yuliana Ruminot Gacitua, RUT: 20.847.862-1

Lissette Monserrat Valenzuela Paiva, RUT: 18.944.952-6

Yo: , he decidido participar de

forma libre y voluntaria, sin influencia indebida, incentivo o coercidn, del proceso de
investigacion, que es parte del proyecto titulado “Valoracién del Equipo de la Oficina Local
de la Nifiez sobre los Procesos de Intervencion Psicosocial en Casos de Vulneracion de
Derechos de Ninos, Nifnas y Adolescentes de la Comuna de Yumbel”, cuya docente guia,
académica de la Facultad de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcién es
Verdnica Gomez Fernandez y he tomado conocimiento de lo que consistira mi
participacion en ella lo cual no conlleva riesgos para mi integridad, ya que colaboraré en
entrevistas y participaré en un grupo focal, que cuentan con un guion y pautas de trabajo
establecido respetando los temas que se hayan fijado, a la que podré responder de forma
libre, lo que permitira al equipo investigador obtener informacion valiosa para responder al

objetivo central de la investigacion.

Ademas, he sido informado y entiendo que no incurrird en gastos financieros, al mismo
tiempo se me ha sefalado mi derecho a rehusarse a participar o abandonar el estudio en

cualquier momento, sin necesidad de justificarme y sin riesgo de represalia.

Por otro lado, tomd conocimiento que la informacidon obtenida es este estudio, sera
mantenida en estricta confidencialidad por el equipo investigadory solo sera utilizada para

los fines de la investigacion.

Por tanto, establecer que el equipo investigador me ha informado y asegurado la
confiabilidad de los resultados y el resguardo de mi informacion personal. Junto a ello ha

respondido de forma satisfactoria a mis dudas e inquietudes.
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Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, si asi lo

desea, firmar el presente documento.

Nombre del Participante Firma Fecha

Nombre del investigador Firma Fecha
Nombre del investigador Firma Fecha
Nombre del investigador Firma Fecha
Nombre del investigador Firma Fecha
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Pauta Grupo Focal con equipo de la Oficina Local de la Nifiez de Yumbel

Propdsito:

Observar cdmo se construyen acuerdos, se expresan tensiones, se comparten
experiencias y se negocian significados en torno al trabajo psicosocial del equipo de la
Oficina Local de la Nifiez en la comuna de Yumbel.

Autorizamos la grabacion en audio de la participacion en el grupo focal realizado en el
marco de una investigacion académica. Hemos sido informados/as de que la grabacién
serd utilizada exclusivamente para fines de anadlisis, que nuestra identidad sera
resguardada y que los datos seran tratados de forma confidencial y andnima.

Nombre: Firma:

Nombre: Firma:

Nombre: Firma:

Nombre: Firma:

Nombre: Firma:

Fecha:

Preguntas

1.
2.
3.

b

10.

11

¢Qué estrategias han resultado mas efectivas en la intervencion?

¢Como se articulan entre ustedes como equipo?

¢Como se ha adaptado la intervencién a las caracteristicas particulares del
territorio (ruralidad, cultura local)?

¢Qué resultados han visto en sus intervenciones?

¢Como evallan el impacto en los NNA y sus familias?

¢En qué momentos del proceso de intervencion con cada familia notan un
cambio en el vinculo entre la OLN y los nifios, nifias y adolescentes (NNA), y cémo
describen esa transformacién?

¢Qué limitaciones enfrentan en la articulacidn con otras instituciones?

¢Qué brechas existen entre lo que plantea la teoria y lo que pueden hacer en la
practica?

¢Como abordan casos especialmente complejos?

¢Qué apoyo metodoldgico creen que les falta?

. ¢Qué criterios usan para priorizar las necesidades del nifio/a?
12.
13.

¢Como equilibran proteccién con autonomia?
¢De qué forma los NNA participan en el proceso de intervenciéon?
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14. ¢ Cémo adaptan sus métodos para que se comprendan? (NNA)
15. ¢Qué barreras hay para una participacion efectiva?

Cierre reflexivo colectivo

Si como equipo pudieran enviar un mensaje a quienes disefian las politicas publicas para
restituir derechos de NNA, équé les dirian desde su experiencia en Yumbel?
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Pauta entrevista semiestructurada

Investigacion: Valoracion del Equipo de la Oficina Local de la Nifiez sobre los Procesos
de Intervencidon Psicosocial en Casos de Vulneracién de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Comuna de Yumbel.

Consentimiento informado:

Por medio del presente, se informa que esta entrevista serd grabada por las
investigadoras, asegurando en todo momento la confidencialidad de la informacion
proporcionada. Los datos recopilados serdn utilizados Unicamente con fines académicos
y de investigacién. La participacidon es voluntaria, y puedes decidir no continuar con la
entrevista en el momento que estimes conveniente, sin necesidad de justificar tu
decision.

Nombre del participante:

Firma:
Fecha: / /
Preguntas:
1. ¢Qué rol considera que cumple actualmente dentro del equipo de intervencion

10.

psicosocial de la OLN?

¢Qué tipo de conocimientos o habilidades considera mas necesarios hoy en el
equipo para intervenir efectivamente con NNA?

¢Coémo percibe que su propio posicionamiento profesional (trabajador/a social,
psicélogo/a) influye en la forma de interpretar y abordar las vulneraciones?
¢Como cree que sus estrategias de intervencidn han contribuido a los procesos
psicosociales con nifios, nifias y adolescentes?

¢Qué aspectos de la estructura de la OLN permiten o dificultan que esas
fortalezas se sostengan en el tiempo?

¢Qué elementos de su intervencidn con NNA considera esenciales para
consolidar avances sostenibles en la restitucion de derechos?

¢Como describe la evolucién de las relaciones entre el equipo técnico y las
familias a lo largo del tiempo?

¢Qué rol cumple el conocimiento de las redes y de los garantes de derechos en
Yumbel para alcanzar logros en la intervencion?

¢Qué caracteristicas del contexto sociocultural de Yumbel cree usted que
influyen en los casos de vulneracién de derechos y en las estrategias de
intervencion psicosocial?

¢Qué aspectos estructurales afectan mas su trabajo y como? (infraestructura,
tiempos, jefaturas, recursos, etc.)
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11. ¢Cémo incide la organizacion del equipo de la OLN en la intervencion
pertinente y oportuna?

12. ¢Como evalua la distribucion de funciones dentro del equipo y la carga laboral?
¢Qué consecuencias tiene para la intervencion?

13. ¢Qué tipo de casos le han resultado mds complejos de abordar y por qué?

14. ¢Qué herramientas debe desarrollar para enfrentar situaciones de alta carga
emocional o de violencia estructural?

15. éQué tensiones ha vivido en la intervencidn social para responder de forma
ética y humana ante una vulneracion grave?

16. éQué impacto emocional tiene para usted enfrentar situaciones de alta
gravedad? ¢ Qué apoyos recibe (o necesitaria) para manejarlo?

17. ¢Como define, desde su experiencia profesional, el interés superior del nifio en
la practica cotidiana?

18. ¢Qué tensiones ha enfrentado entre proteger al NNA y respetar las decisiones
de sus familias o entornos cercanos?

19. ¢Ha vivido dilemas éticos en relacion con este principio? ¢Cémo los abordé?

20. ¢Qué herramientas institucionales considera han sido importantes para
respaldar la toma de decisiones frente a las situaciones de vulneracién que
deben enfrentar en su labor profesional?

21. ¢Qué justificacion o criterios considera usted que hacen relevante el uso de
esas herramientas o procedimientos institucionales?

22. ¢Qué condiciones y/o metodologias de la OLN facilitan que los NNA participen
activamente en sus procesos?

23. {Qué aspectos institucionales o culturales dificultan una participacidén mas real
y sostenida?

24. Desde su experiencia, écudles han sido los principales avances en los procesos
de intervencion psicosocial durante el dltimo afio en la OLN? ¢Considera que ha
habido algun cambio que haya significado una mejora en la intervencion con
NNA?

25. ¢Qué aspectos considera que aun faltan en el proceso de intervencién para
lograr de mejor manera los objetivos de proteccién de derechos de NNA? ¢Qué
elementos cree que deberian incorporarse o modificarse, considerando las
condiciones actuales de trabajo en la OLN?

Agradecemos sinceramente su disposicidon y el tiempo que ha dedicado a colaborar con
nuestro proyecto, su aporte es muy valioso para el desarrollo de esta investigacion, si
deseas agregar un comentario, reflexién o considera importante incluir informacion que
no se haya abordado durante la entrevista, este es el momento para compartirlo. Nos
encontramos abiertos a recibir y escuchar cualquier aspecto que crea relevante.
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Entrevista 1

Fecha:12 de junio de 2025

Entrevistadora: Bueno primero dar las gracias por estar hoy dia conmigo acd y darse el
tiempo. La primera pregunta es, ¢ Qué rol considera que cumple actualmente dentro del
equipo de intervencion psicosocial de la OLN?

E1l: Yo, écierto? Como coordinadora. El rol que cumple va mas alld del tema de la
supervision, de los casos que llevan los profesionales, del tema que ellos comparten
conmigo, como el analisis de casos que van realizando, el tema de los resultados del
diagnédstico psicosocial, que son constantes para después evaluar el nivel de
intervencion que ellos van a seguir. Entonces, va mas alld del tema de la supervision, de
apoyar, entregar como cierta orientacion, se puede decir. Pero eso mas que nada,
porque al final el tema de los casos son los que toman lo llevan los gestores. Ellos hacen
la gestidn de casos, el analisis, la intervencidn, las derivaciones. Yo voy mas alla con el
tema de supervisar, revisar cuando hay o firmar las cartas de solicitud, el tema de
aprobar el DCE, las resoluciones, y todo eso.

Entrevistadora: La segunda pregunta es, iqué tipo de conocimiento o habilidades
considera mas necesarios hoy en el equipo para intervenir efectivamente con nifos,
nifias y adolescentes?

E1l: Principalmente las habilidades, el tema del manejo de las emociones, el tema de la
empatia, el tema de saber llegar a la persona, pero también hasta un cierto punto de
gue no te puedes involucrar mas alla, porque es importante generar ese vinculo con la
persona, ya sea con el niflo o con la familia, pero no pasar mas alla. Ya del sentido de
gue obviamente hay muchos casos donde son complejos y a uno como ser humano,
como persona, te llega. Entonces uno tiene que saber tener esa habilidad de poder
separar el tema de que es un caso, que la idea es que no te afecte. No sé como explicar
bien ese sentido, pero la idea es tener esta linea separatoria. Entiendes, porque igual
uno tiene que tener este juicio, el tema de marcar el interés superior del nifio y tener
como nuestros sesgos, nuestros pensamientos y pensamos una manera de dejarlo de
lado y ver solamente sobre, o ver por el interés del nifio que es lo que a nosotros nos
importa y lo que deberia ser importante para todos los profesionales que trabajan con
nifios, nifias y adolescentes es velar por eso, siempre por el interés superior del nifio.

Entrevistadora: La tercera pregunta seria, écOmo percibe que su propio posicionamiento

profesional, en este caso de trabajadora social, influye en la forma de interpretar y
abordar las vulneraciones?
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E1: Mira, la verdad es que yo llevo trabajando desde que entré al municipio en el tema
de infancia, pero aca en el tema de la OLN ya se trabaja con vulneraciones de derechos
gue estan ahi, que son necesitas que llegan y que uno quede, wow, es como no
pensaban que existian. Entonces igual ha sido complejo, hemos tenido que, o yo por lo
menos igual he tenido que a lo mejor mi sesgo de mama protectora, de atras o de lado.
Entonces, como te decia anteriormente, ir viendo por el nifio o por la nifia, en este caso
del adolescente y no ver esa mirada no se puh de padre, de madre, entonces igual ha
sido como un poco complejo. Pero, por ejemplo, como trabajadora social si me he
encontrado con situaciones que obviamente antes yo no veia, antes yo solo creaba
como beneficios, servicios a la comunidad en el tema de materiales, en el tema de
capacitaciones, pero ahora ya se trabaja mas con el tema de vulneraciones de derechos.
Entonces igual es complejo, ha sido un gran desafio la verdad.

Igual hemos tenido, la verdad que somos un equipo y lo considero joven, entonces igual
no hemos ido apoyando, entonces igual nos sirvié mucho de que las oficinas, las oficinas
locales de la nifiez, es algo que se instald en la marcha. Entonces antes del 2022 no
existia ninguna orden en ninguna comuna a nivel nacional. Entonces estar como comuna
desde el inicio, hemos ido aprendiendo, las tres que comenzamos en la marcha.
Entonces igual ha sido un trabajo constante que hemos tenido las tres de ir a poco ya, ir
analizando, conociendo la perspectiva que tiene la otra profesional, que tiene yo, y el
trabajo también importante que hemos tenido con el tema de conocer mas
profesionales del area social, como el tema de profesionales de psicologia, donde
conocen la otra mirada, porque nosotros ya conectamos mas con redes, trabajamos con
redes, pero ellos tienen otra mirada porque complementan al trabajador social.
Entonces eso ha sido como una mirada integral que se le ha podido ir dando a la oficina
y que me ha permitido a mi también como profesional irme desarrollando alin mas.
Entonces eso para mi es muy bueno.

Entrevistadora: Yo le voy a hacer igual pregunta que tiene que ver con el dmbito mas de
intervencion. Yo sé que usted coordina, pero... Si, éno? Si, ya, porque la otra pregunta
es écomo cree que sus estrategias de intervencion han contribuido a los procesos
psicosociales con nifios, nifias y adolescentes?

E1l: Mira, cobmo han contribuido. La verdad es que yo, por ejemplo, intervencién,
intervencion asi, no realizd, que yo voy mas al tema de supervisar, o el tema de la
logistica, pero si veo que los profesionales, por lo menos dentro de la oficina, en muchos
casos, si han contribuido en el tema de generar un cambio dentro de la oficina, en el
sentido de que, por ejemplo, yo puedo basarme en algunos casos que tiene una
profesional porque es como la que comparto mas en el tema de la oficina y en el trabajo
diario.

Entonces, por ejemplo, hay casos que si se ve un cambio, en el sentido de que ella ha
ido socio educando, motivando, trabajando con la familia, ha sabido sobre llegar,
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entonces creo que la estrategia de generar este vinculo cercano con el grupo familiar y
de tener como esa reivindicacidn, se puede decir, en este caso, ha permitido que, por
ejemplo, ya tengan este cambio en el tema de, por ejemplo, higiene, de asistencia,
entonces igual eso es gratificante, siento yo, para los profesionales que intervienen en
forma de que puedan ver que si, pero obviamente hay otros casos donde ya escapa de
tus manos, que no, ves que no generan el cambio, entonces estd mucho en el tema de
qgue la familia problematice, ya que identifique que tienen un problema, si tu parte, o
sea, si estd esa base en el grupo familiar, ahi ya puedes notar que mas adelante si,
obviamente, que pueden haber problemas.

Entrevistadora: La siguiente es, ¢qué aspectos de la estructura de la OLN permiten o
dificultan que esas fortalezas se sostengan en el tiempo?

E1l: Mira, équé permite que el proceso se sostenga en el tema de que nosotros al ser una
oficina que se fue instalando en la marcha, nosotros tenemos muchas técnicas, muchos
documentos que orientan el quehacer del trabajo, de la intervencién, entonces yo creo
gue esa es una gran fortaleza que tiene la OLN, y yo creo que todas las OLN a nivel
nacional, de que existen documentos que respaldan nuestro quehacer, o nuestro
proceso de intervencion, por ejemplo, partiendo de laley 21.430, que es la que da origen
a, y crea la OLN, de ahi ya vienen los decretos, vienen las notas técnicas que te dicen
gue asi pasa esto, debe seguir esto, te dan el tiempo, los plazos de intervencidn, los
procesos, entonces yo creo que eso es una gran fortaleza que permite guiar a los
profesionales en este quehacer. Siempre van a haber circunstancias, no sé cémo, que
escapan de esas notas técnicas, pero ahi nosotros tenemos que ir viendo, evaluando el
caso a caso, y obviamente también coordinando con nuestra analista técnica, que es de
Concepcidn, que es de la seremi, entonces ahi ya vamos subiendo informacién de, saben
gue esto nos pasod, porque hay cosas excepcionales que escapan a la norma, entonces
ahi se va consultando, y hay otras fortalezas, el tema de que tenemos esta asistente
técnico que estd arriba de nosotros, que es de la seremi y que nos supervisa, y que va
monitoreando cdmo vamos, y en caso de cualquier caso excepcional nos va guiando y
orientando.

Entrevistadora: La siguiente es, ¢Qué elementos de su intervencion con nifios, nifias y
adolescentes considera esenciales para consolidar avances sostenibles en la restitucion
de derechos?

E1l: Principalmente es generar vinculo, si tl no generas este vinculo con la persona, vas
a notar que la persona va a estar desinteresada, que no va a querer participar de este
proceso, y explicarle también, obviamente, yo siempre aca se lo he dicho, y se ha
conversado en que nosotros tenemos que poner sobre la mesa a la persona, decirle, ya,
estd esto, si usted obviamente como madre, padre o adulto responsable no cumple con
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esto, puede pasar esto. Entonces es importante plantearle bien a la familia, los pro y los
contra, ya, y de la mano con esto también va el tema de generar, siento que son esos
dos aspectos fundamentales para que las personas se adhieran a este proceso y que le
tomen la importancia, porque si ellos no le toman la importancia, no reconocen que, o
sea, porque el nifio o la adolescente tiene asistencia grave y que eso puede perjudicar a
gue pase esto, efectivamente la intervencidn profesional le puede hablar muy lindo,
decirle muchas maravillas, pero al final no va a generar este cambio, pues entonces
podemos mads adelante ver un nifio que a lo mejor no tenga matricula o a lo mejor que
repita, entonces yo creo que esa es la fase fundamental.

Hace frio.

Entrevistadora: ¢Hace frio? ¢ Estan con la estufa a gas?

E1: Si, me hace un dolor de cabeza.

Entrevistadora: ¢ Cdmo describe la evolucién de las relaciones entre el equipo técnico y
las familias a lo largo del tiempo?

E1l: Sabes que de primera eran como, ya, bien, otro programa, ya, o sea, hacer
seguimiento, entonces era como, con lo que se encontraban, yo creo que todos los
profesionales eran como, chuta, voy a estar dos afios mas en otros programas, pero una
vez que conocen como el objetivo de la oficina, conocen también el tema de los
lineamientos, yo creo que ahora ya es mas satisfactorio, en el sentido de que nosotros,
igual como OLN, se solicitd a los programas donde egresan del servicio, que informaran
de que nosotros ibamos a estar y que ibamos a estar realizando este seguimiento, para
gue obviamente ver si en este caso se cumplieron los objetivos, ver que todo fluya, y
gue no hayan nuevas vulneraciones derechos, y que tampoco queden en el aire, sino
gue nosotros vamos a ir monitoreando, viendo la situacién, y verlo mas como un
programa mas, es verlo como un acompafiamiento, que los profesionales tengan esta
cercania, puedan generar este vinculo, que lo acompanen en este proceso de, a lo mejor
ya si empezaron por una vulneracion, y que se trabajé en el programa en el cual
egresaron, pero ir apoyandolos en otro sentido, a lo mejor yo les digo, viendo alguna
gestion con la red, a ver si ese grupo familiar, a lo mejor necesita algun tipo de ayuda
social, viéndolo por ese sentido, y que obviamente las personas vayan viendo que, no
es un programa mas, sino que aqui lo que se busca es que, en este acompafamiento,
hacer el mismo y monitorear, que el nifio no vuelva a sufrir una vulneracién de sus
derechos, que es lo que nosotros buscamos, generar esta prevencion, promocién vy
proteccién de los derechos de nifios y adolescentes.

Entrevistadora: La siguiente es, éiqué rol cumple el conocimiento de las redes y de los
garantes de derechos en YUMBEL para alcanzar logros en la intervencion?
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El: Mira, Yo creo que las redes juegan un papel fundamental en el tema de la
intervencion. ¢Por qué? Porque, por ejemplo, nosotros como OLN, no tenemos la
mayoria de los recursos de la OLN se va en la contratacién de profesionales. Entonces,
el generar contacto con redes, tener este contacto, permite coordinarse por algun
beneficio, coordinar un tipo de ayuda social a un grupo familiar, o el tema de coordinar
ayuda en el tema de salud mental, porque, por ejemplo, aca los profesionales socio
educan, apoyan, pero no realizan una intervenciéon psicoldgica o en el tema de salud
mental principalmente. Entonces, ahi se va conectando con hospital, con CESFAM,
derivando al nifio salud mental, derivando, no sé, en el caso del establecimiento
educacional.

Entonces, yo creo que ahi, en el tema de las redes, si nosotros como OLN generamos un
vinculo con las redes, una buena cercania, una buena relacién, podemos tener muchos
beneficios a la disposicion de nuestra familia, de nuestros nifios. Entonces, yo creo que
el tema del trabajo, tener estas relaciones es muy importante y es primordial. Si no la
tenemos, se cortan relaciones.

Entonces... Y sabes que, en el trabajo de ver con nifnos, adolescentes juegan mucho el
tema de la voluntariedad en el sentido de que, si yo me llevo bien con esa persona, si yo
me llevo bien con ese programa, tendrd acceso mas rapido. Entonces, aqui juega mucho
el tema de generar esta confianza y este vinculo también con las redes.

Y también yo tengo que ser como viceversa. Si yo pido algo, también tengo que dar algo.
Entonces, eso.

Entrevistadora: La siguiente es, ¢Qué caracteristicas del contexto sociocultural de
Yumbel cree usted que influyen en los casos de vulneracién de derechos y en las
estrategias de intervencion psicosocial?

E1l: El tema religioso.

Entrevistadora: (por ruido no se escucha) ¢De qué? Religioso. ¢ Tema religioso?

El: Si. Pero, por ejemplo, como es cierto que jugarian contra o a favor, porque
dependiendo de como se estan, no es bueno. Pero yo creo que también es otro factor
gue permite tener en la mente. La verdad que ahi no sabria decirte, pero si, por ejemplo,
sabemos que existen ciertas poblaciones que estan como estigmatizadas.

Y como que puede jugar eso en contra del proceso de intervencién en el sentido directo.
Pero se asiste con miedo, con el prejuicio de que a lo mejor habra algo. Pero hasta el
momento, como oficina, creo que no ha incluido ninguno de esos aspectos, ya sea
cultural, en el tema de la intervencion al pueblo.
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Yo sé que pesa mucho el tema catdlico. Acd en Yumbel, pero hasta el momento no. Si,
por ejemplo, hay un caso de un nifio que hay un tema religioso que si esta influyendo,
pero es como uno de cien, uno de ciento cincuenta. Entonces, como que no genera no
genera mayor ruido aca en la oficina.

Entrevistadora: La siguiente es ¢Qué aspectos estructurales afectan mas su trabajo y
como? Ya sea, por ejemplo, infraestructura, tiempo, jefatura, recursos.

E1l: Yo creo que todo. Porque, por ejemplo, los recursos, los casos son muchos y los
recursos son pocos. Y ya en el tema de la infraestructura, nos gustaria, por ejemplo,
tener una dependencia. Tenemos solamente nosotros, éverdad? Porque tu hiciste aca
la prdactica y tu ves que, no sé, llega un usuario y acd la ve y dice jAh, tu viste! jLa que
salié! ¢Qué pasd?

Entrevistadora: Si. Entonces, igual es como mas privacidad.

E1: Exacto, entonces, yo creo que, a nivel de jefatura, igual en el sentido de que nosotros
tenemos una buena jefa y todo el tema, pero seria importante que a lo mejor la OLN
dependiera de sélo una persona, en el sentido de que esa persona sea la que tome las
decisiones y todo el que me dice iNo, de la vuelta!, que pase por jefatura, DIDECO,
después pase a alcaldia, entonces, es muy largo la vuelta.

Yo creo que lo mds importante es el tema de los recursos y las infraestructuras. Yo siento
gue igual estamos al debe y asi bien este afio aumentaron los recursos, pero tu sabes la
atencidén es universal. No podemos hacer distincion entre jNo, esto es menos grave! iNo
lo atiendo! jlo voy a dejar pasar! Entonces, yo creo que eso son los dos factores que
influyen.

Entrevistadora: ¢Cédmo incide la organizacion del equipo de la OLN en la intervencidn
pertinente y oportuna?

E1l: Sabes que nosotros, como organizacién, nos hemos ido organizando super bien,
Porque, por ejemplo, hasta el momento estamos con la coordinacién. Después van los
gestores, ya sean territoriales, que tenemos 1 solamente, y los 3 gestores de casos.
Entonces, yo creo que el organigrama ha funcionado super bien.

Hemos llevado bien el tema de la distribucion de casos. Desde este afio que ingreso el
administrativo, la verdad que ha sido fundamental, y sobre todo para el tema de la
asignacion de casos. Habiamos tenido como un desorden, se puede decir, en el tema de
gue teniamos muchos casos, pero en especial en tantos casos se le olvidaba ir cerrando
algunos.

Entonces, ha ido permitiendo el tema de organizarse bien en el tema de los casos.
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Entrevistadora: ¢COmo evalua la distribucion de funciones dentro del equipo y la carga
laboral? ¢ Qué consecuencias tiene para la intervencion?

E1l: Mira, todos, desde la coordinacidon hasta los gestores de casos y territoriales,
tenemos una carga, yo creo que bastante compleja. Ya, carga tanto de trabajo como
emocional. En el sentido de que los gestores tienen muchos casos. Nosotros no
trabajamos con plazas, sino que trabajamos con los casos que van llegando y se van
asignando. Eso es en gestion de casos, en el tema territorial también tenemos una
gestora territorial y son muchas las acciones de promocién que se tienen que realizar,
porque esto no solamente es intervencidn, ver cuando ya la vulneracion esta o el factor
de riesgo estd, sino que nosotros como OLN estamos llamados a prevenir.

¢Y cémo hacemos la prevencidon? A través de generatividad, de promocion, de los
derechos, entonces, yo creo que incluso una gestora territorial es muy poco. Es
fundamental y es donde, por ejemplo, nosotros como OLN pedimos mucho estudiante
en practica. Este afio igual tuvimos dos, ahora el lunes llega otra, entonces han sido
fundamental, sin ellos, por ejemplo, no funcionaria el tema territorial, porque una
persona es muy poca. Entonces, yo creo que eso ha sido bastante. Y lo otro, la carga
emocional de los casos, yo creo que algunos casos son bien complejos, entonces, uno
igual si lleva esa carga de chuta, me gustaria quedarme hasta yo con el nifio, sé que no
es a lo mejor éticamente lo correcto, pero uno lucha, dice. Entonces, igual esas cargas
te van pesando. Y lo otro que yo siempre le digo a los profesionales, separemos, trabajo
es trabajo y el tema del tiempo libre es tiempo libre. Si tu tienes que descansar el fin de
semana, hazlo. No pienses en el trabajo.

Entonces, yo soy mucho de la idea de que no se lleven el trabajo para la casa. Todo el
trabajo lo realizan acd en horario laboral. Por eso la idea es que aprovechen todo el
tiempo posible, la mayor cantidad de tiempo aca en la OLN, en la oficina, realizando el
trabajo para que ellos no se lleven posteriormente para la casa, porque ya seria como
ocupar todo tu espacio de distraccion, tu espacio donde puedes estar tranquila ocuparlo
con trabajo siento que no y no deberia. Entonces, igual hemos ido limitando el tema de
trabajar los fines de semana, antes, trabajabamos mucho el tema de los fines de semana
haciendo, o apoyando actividades en otras actividades. Entonces, igual hay un mundo
bajando eso para ir enfocandonos en solo en lo que es de la OLN. Entonces, eso mas que
nada.

Entrevistadora: Hablando de casos complejos, équé tipo de casos le han resultado mas
complejos de abordar y por qué?

E1: Mira, la verdad que yo soy coordinadora y yo, casos en si. O sea, igual llevaba, pero
me tocd, no la suerte, se puede decir, pero los casos que tenia se judicializaron. Ya nos
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derivaron de otra comuna y obviamente el ingreso se judicializaron aqui, asi que yo pasé
como lo ingresé y como que lo cerré al tiro.

Ya, pero casos complejos, mira, puede sonar muy basico, pero el tema de la violencia
intrafamiliar han sido algunos muy graves. Ya, otros de, por ejemplo, a lo mejor tu
puedes decir inasistencia grave, reiterada, no es tan grave, pero si es grave en el sentido
qgue a lo mejor un adulto responsable no entienda de que no, que los nifios no asistan a
clases o asistan al colegio puede perjudicar el tema de su desarrollo, el tema de casos
donde igual habia un chico que se habia derivado a un DCE e iba a ser enviado a una
residencia, entonces, igual hay casos como bien bien complejos, pero la verdad que ha
tocado desde el tema de la inasistencia, casos de violencia intrafamiliar bien complejos,
porque, por ejemplo, ahora en el Tribunal de Familia hay casos que no lo toman,
entonces, los deriva directamente a la OLN en términos de casos donde a grandes rasgos
se me viene a la mente un caso del padre que iba a conducir ebrio con su hijo a otro y
entonces hay casos de bullying, casos de inasistencia gravisima donde practicamente un
40% de inasistencia entonces, esos han sido como casos que obviamente y los casos que
van llegando al dia a dia que, por ejemplo, una vez me tocé un caso en el sentido de que
yo acompafié a un gestor o sea, a una gestora a hacer una visita y obviamente el caso
me llegd y yo queria abrazar, contener, pero uno igual y llorar se puede decir en ese
momento pero obviamente uno tiene que mantener esa distancia e ir separando esas
cosas que siento que a mi me cuesta en ese sentido porque soy mama y muy llorona se
puede decir muy de piel y muy llorona en el sentido de que cualquier cosa o cosas que
no sé pueden afectar a un nifio que sé que no debiese estar pasando obviamente te van
a afectar, eso mas que nada.

Entrevistadora: ¢Qué herramientas debe desarrollar para enfrentar situaciones de alta
carga emocional o de violencia estructural?

E1l: La mejor herramienta es separar lo que es trabajo del tiempo libre, yo creo que eso
es lo principal y no llevar trabajo para la casa, ya tener a lo mejor algo que hacer una
actividad extraprogramatica, yo eso no lo practico ni el deporte ni el gimnasio, pero es
una buena estrategia para ir como liberando, porque tu también tienes que ir liberar
ese estrés, generar también los autocuidados en la oficina, cuando tu estuviste
generamos un autocuidado, pero de verdad que con el tiempo, trabajo y la carga, es
como que ha ido quedando atras, entonces yo igual siento como el tema de ir
retomando los autocuidados como por ejemplo 1 vez al mes dos veces al mes, que siento
gue igual es necesario, pero a veces cuesta encontrar tiempo porque ahora igual somos
mas entonces igual la carga de cada profesional tiene sus casos entonces concordar es
como..., pero hay que buscar el espacio para generar este espacio de autocuidado de
tomarnos tiempo para nosotros y escucharnos entre nosotros de como estas, aunque
por ejemplo en el dia a dia igual lo hacemos de como estas y todo el tema pero emmm...
yo siento que eso tampoco se tiene que perder del hola como estas?, relacionarte con

176



tu compafiero de trabajo siento que igual es fundamental sobre todo en el ambiente
laboral, siento que si no hubiese un buen ambiente laboral siento que las cosas no
funcionarian y pesarian aln mds porque tendrias esta carga laboral y este juuy ya viene!
o ya iUy ya no que no se acerque! Cachay entonces siento que el tema de la buena
relacion es fundamental y aqui tratamos y espero que sigamos funcionando asi, con
confianza, con esa buena relacidon entre compafieros que debe ser fundamental.

Entrevistadora: ¢Qué tensiones ha vivido en la intervencidén social para responder de
forma ética y humana ante una vulneracién grave?

E1: ¢Qué tensiones? el tema de la presidon se puede decir, en el sentido de que...muchos
te presionan... me paso principalmente entre... para mi siempre va ser un caso mas
complejo o donde yo debo enfocarme en un caso de donde la vida de un nifio o la vida
de una familia esta en riesgo que por ejemplo de una ayuda social, entonces de ahi
podemos recibir ciertas presiones...de jefaturas en el sentido de que ino pu atiendame
este caso y es de urgencia!, entonces uno igual tiene que ser como profesional como en
el sentido no pu el caso es mds urgente para mi es donde esta en riesgo la vida de un
nifio o estd en riesgo la vida de la familia de ese nifio no una ayuda social, entonces esas
presiones como que afectan y siento que igual pasan la cuenta que ellos no entiendan.

Entrevistadora: ¢ Qué impacto emocional tiene para usted enfrentar situaciones de alta
gravedad? ¢Qué apoyos recibe o necesitaria para manejarlo?

E1l: Yo siento que mi apoyo es mi hijo, es mi distraccidn siento que disfrutar el tiempo
qgue tengo libre o el tiempo que juego con él, de jugar de distraerme e incluso hasta
pelear con él de regaiiar, siento que de verdad me ayuda no se pu a contener todo de
gue estoy aca, el tema de la presidn o el tema de algunos casos dificiles como que el
pasar tiempo con el dedicarle tiempo de calidad a él a mi por lo menos como...
profesional me ayuda, siento que esa es mi distraccion es como mi...que me saca de
todo del trabajo como...mi mi jay! como es la palabra! Ay mi nubecita! zona de confort,
es mi no se... es mi refugio se puede decir mi hijo, pero eso, es como con él que libero
todo.

Entrevistadora: ¢COmo define desde su experiencia profesional el interés superior del
nifio en la practica cotidiana?

El: ¢COmo la defino? que siempre velar porque eh... los nifos, las nifias y adolescentes
estén bien, en el sentido de que...me gustaria que obviamente nadie sufriera... o tuviese
que pasar por ciertos hechos que muchas veces son dificiles para ellos, pero me gustaria
gue estuvieran... osea me gustaria que estuvieran en un lugar seguro, entonces siempre
velar por el interés superior del nifio que no les afecte nada, buscar su...escucharlos ver
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gue en este caso que sea lo mejor para ellos dependiendo de su grado de madurez
también porque sabemos que un nifo de 2 afios no te va decir muchas cosas y ahi entra
todo el tema de ver que es lo mejor y separar aqui no importa lo que piense el papd, no
importa lo que piense la mama, sino que lo que importa es velar por que ese nifio esté
en un lugar seguro, confortable que se sienta eh...seguro y que no venga un tercero a
vulnerarle su derecho, que no venga un tercero a golpearlo a tirarle la oreja a maltratarlo
ya sea fisica y psicolégicamente, que aca igual se ve harto, entonces eso

Entrevistadora: ¢Qué tensiones ha enfrentado entre proteger al nifio, nifia o
adolescente y respetar las decisiones de sus familias o entornos cercanos?

E1l: ¢qué tensiones? que por ejemplo hay personas que no entienden pu’ no entienden
entonces igual es como dificil hacerle entender a una persona que no problematiza
entonces ahi ya partiendo de eso ya nosotros no podemos intervenir, entonces ahi se
judicializa el caso se transfiere a sede judicial y son ellos quienes obligan a las familias,
pero por ejemplo acd si cuando ya no estd en este proceso de intervencién y obviamente
la familia ya no entiende se apercibe se hacen apremios se llama la atencion, incluso los
apremios pueden llegar hasta arrestos a los grupos familiares a la persona que en este
caso es la adulta responsable.

Entrevistadora: éHa vivido dilemas éticos en relacién con este principio?iCémo los
abordo? (en relacién con el interés superior del nifio)

E1: Dilemas éticos, la verdad que uno... yo lo he visto aca que en la oficina que si pu” que
muchas veces... 0 sea me pasa que se ha tendido a confundir como su interés por sobre
el interés del nifio, pero ahi obviamente desde la coordinacién y desde los demas
profesionales y gestores de casos obviamente se le hace ver a la persona que no poh
gue aca, que no prima el interés de él o de ella si no que el interés del nifio, de no velar
por sus sesgos sus juicios y todo el tema, hemos tenido como esta apreciacion de decir
no puh estas mal revisalo bien, orienta bien al familiar y ve poh que aqui no es
importante lo de los demds si no que el nifio.

Entrevistadora: ¢ Qué herramientas institucionales considera han sido importantes para
respaldar la toma de decisiones frente a las situaciones de vulneracién que deben
enfrentar en su labor profesional?

El: Las herramientas...el tema del conocimiento el tema de estudio, de que existen estos
documentos, estas notas técnicas que permiten como profesional instruirte mas y se
como...el no el juez sino que la persona que tiene mas conocimiento sobre el tema de la
nifez o sobre los nifios, nifas y adolescentes o sobre los procesos de intervencién,
entonces yo siento que esa es una herramienta fundamental del conocimiento lo que tu
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sabes de los casos, lo que tu sabes en cuanto a enfoques,en cuanto orientaciones eso y
también juega una parte fundamental el apoyo que tu recibes de tus supervisores se
puede decir principalmente nosotros de la Pao de la analista técnica de la Seremi que
decia antes es un apoyo fundamental, entonces tu le planteas el caso y te dice si no,
demosle con todo nomas, aunque tengamos que pasar sobre el director o sobre la
jefatura, ella esta y sabe que es consciente de lo que hicimos y nos apoya, apoyo tu
sabes que al firmar el contrato son todos honorarios entonces hemos tenido apoyo
desde la Seremi entonces ahi vamos.

Entrevistadora: ¢ Qué justificacion o criterios considera usted que hacen relevantes ese
uso de herramientas o procedimientos institucionales?

E1: ¢Qué hace relevante? a nosotros por ejemplo tener todo esto, tener como todo los
procesos al dia, tener como todo esto nos permite que nuestro trabajo por ejemplo sea
de calidad, calidad lo digo asi como... no quiero sonar como egocéntrica en el sentido de
gue llevamos un buen trabajo, todos cometemos errores, pero... tratamos de hacerlo lo
mejor posible, buscando siempre el interés superior del nifio que para eso es importante
y fundamental para nosotros escuchar, entonces si no estuviesen las herramientas si no
sintiéramos este apoyo, igual estariamos solos, no sabriamos para donde ir, estas
orientaciones técnicas nos guian nos dicen mira si pasa esto haz esto o ve por otro lado
lo mismo como te decia anteriormente si escapa le hablamos a la analista técnica
entonces ahi nos van siempre orientando son como nuestras guias, nuestros procesos
orientadores y todo el tema.

Entrevistadora: ¢Qué condiciones o metodolégicas de la OLN facilitan que los nifos,
nifas y adolescente participen activamente en sus procesos?

E1: Mira yo creo que con las metodologias es el trabajo que se hace con los nifnos en el
sentido de la promocidn ahi ocupa un papel importante en lo que hace la Cami, en la
gestion territorial de realizar estas actividades y darse a conocer como OLN y el trabajo
gue hace muchas veces los nifios desconocen cuales son sus derechos, entonces el tema
de la gestién territorial promueve que los nifios conozcan esto, entonces yo creo que
esa es una parte fundamental y lo otro que por ejemplo que si los gestores no tuvieran
como esta cercania, esta llegada con los nifios y con las familias el generar este vinculo,
yo siento que es muy importante el tema del vinculo si tu no generas este vinculo con
los nifos o en este caso los padres las madres no cambiaria nada, yo siento que uno de
los criterios fundamentales es el tema de este vinculo ya épor qué? porque por ejemplo
muchos nifios han generado este vinculo esta cercania con los gestores les han dicho
cosas que nos les han dicho a nadie, entonces eso permite eh.. ver mas alld porque la
familia te puede decir uy bien que todo funciona muy bien y que somos la mejor familia
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del mundo, pero si tu vas al niflo y generas este vinculo de confianza el nifio te puede
revelar mucho mas... entonces eso se tiene que ver.

Entrevistadora: ¢ Qué aspectos institucionales o culturales dificultan la participacién mas
real y sostenida?

E1l:¢éDel nifo o de nosotros?

Entrevistadora: Del nifio

E1: Mira yo creo el tema de que todo se politiza se puede decir, de que todo es politica,
sabemos que por ejemplo que los nifios no votan, entonces los nifos no son prioridad
cachay, entonces si nosotros ponemos en la balanza por ejemplo una fiesta
costumbrista, una actividad del nifio donde van a ir las prioridades

Entrevistadora: En la fiesta costumbrista

E1l: Exacto, entonces ya desde la base que los nifios se sienten solos, no se sienten
apoyados por sus autoridades, es como pah que voy a ir si al final las personas que
promueven esto o las autoridades no asisten no siente el apoyo, lo mismo pasa con el
Consejo Consultivo se invita a directivos, se invita a concejales, pero al final... se invita
al alcalde pero no llegan, entonces los nifios dicen bucha me siento apoyado ya por la
oficina por los profesionales de la oficina, qué pasa con los directivos, que pasa con los
concejales, que pasa...entonces yo creo que la base principalmente de esto es que si los
nifos supieran sintieran no se puh de que los concejales estan ahi seria distinto poh,
porque tendriamos mas actividades para los nifios, mas actividades para los
adolescentes y los ninos los adolescentes y dirian que desde la municipalidad esta
interesada en ellos, que hoy en dia sabemos y vemos que les importa mas el tema de
otra fiesta a una fiesta municipal que va para los nifios, sobre todo en procesos de
elecciones, siento yo como profesional, de mi perspectiva como profesional.

Ahora es cuando me echan.

Entrevistadora: (risas) es andnimo... Desde su experiencia cudles han sido los principales
avances en los procesos de intervencion psicosocial durante el ultimo afio en la OLN?

E1l: Mira los principales avances, antes cuando nosotros comenzamos la linea de los
seguimientos de los egresados ya, también teniamos como la linea de intermediacién y
atencidén social, pero no la proteccion administrativa y la proteccion administrativa es
parte de la OLN, es la facultad que tenemos como cualquier tribunal de familia como un
caso judicializado nosotros tenemos los proteccién administrativa, entonces yo creo que
ese ha sido el gran avance que hemos tenido el ultimo afio de contar con esta
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herramienta de que nosotros al igual que el tribunal de familia podemos llevar estas
causas ya, si bien no de una manera judicial pero si de una manera administrativa que
nos permite también llamarle la atencién al familiar cuando se estd vulnerando los
derecho o de decir lo estan haciendo mal cachai entonces yo creo ese el fuerte de la
OLN, sobre todo con el tema de que antes era solo el tribunal de familia quien podia
derivar al DCE Diagnédstico Clinico Especializado que es la puerta de entrada de la falta
del servicio que son los programas los PIE, PRM, FAE, ahora nosotros como OLN tenemos
esa facultad de proteccidn administrativa especializada también derivar sin haber
judicializado los casos, obviamente ya todo esto en contexto de voluntariedad y
problematizacidn...si no se sigue esto, el caso obviamente se tiene que judicializar.

Entrevistadora: Dentro de esta misma pregunta, ¢considera que ha habido algin cambio
gue haya significado una mejora en la intervencion con nifos, nifias y adolescentes?

E1: Mira, es que nosotros, como OLN, intervencion, asi en profundidad, no podemos
avanzar. ¢Por qué? Porque lo que te comentaba anteriormente, nosotros podemos
socio educar, orientar, apoyar en el tema de higiene, apoyar en el tema de la salud,
conectar con beneficios, distintas cosas, pero todo en este contexto de voluntariedad,
pero ya de realizar intervenciones psicoldgicas, no podemos. Eso, ya tenemos que
conectar ese servicio con la red, que en este caso es salud derivar a salud mental, eso,
nosotros trabajamos mucho. Y ahi es cuando yo te respondi a la pregunta anterior, que
es fundamental, porque como nosotros no podemos realizar intervenciones, en
profundidad, tenemos que conectar con estos servicios para que estos servicios realicen
esta intervencién y complementar el trabajo que hacen las OLN.

Entrevistadora: ¢ Qué aspectos considera que aun faltan en el proceso de intervencién
para lograr de mejor manera los objetivos de proteccidn de derechos de nifios, nifias y
adolescentes? ¢Qué elementos cree que deberian incorporarse o modificarse
considerando las condiciones actuales de trabajo en la OLN?

E1l: Yo creo que lo que falta, que si bien existe una ley 21.430 que nos da facultades a
nosotros, te voy a poner un ejemplo. Yo la otra vez con una capacitacion en la Seremi,
ya donde nosotros dentro de las facultades podemos instruir matricula, asignar una
matricula en un colegio, éiya?, pero la otra vez yo fui a una reunién a la Seremi y estaba
la Seremi de educacidn, ya. Y nos decian que si, nosotros tenemos la facultad de instruir
matricula, pero ésabes cuanto se demora? Ocho meses. Entonces, era como irrelevante,
nos decian, para que sea mas rapido, usted si tiene la facultad, pero esa facultad va a
nivel nacional y nacional. Ahi lo aprueban y se demora ocho meses. Pero ustedes estdn,
es como contradictorio porque nos decian, utilicen mejor el grupo juez. El grupo juez
donde nos decian que el tribunal solicitaba el cupo y eso se demoraba dos dias.
Entonces, es como, le das una facultad a una oficina, pero esa facultad se demoran
meses en llegar o incluso tal vez que nunca llegue. Entonces, yo creo que aqui falta
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mucho el tema de que se cred una ley, pero se creé una ley sin conversar con los demas,
con los demas ministerios, con las demas subsecretarias. Entonces, igual ya tiene esta
facultad, pero al final no es mucho lo que se puede hacer. Entonces, yo creo que falta
darle mas sustento a la ley, que se converse mds entre el ministerio, a lo mejor, no sé,
para que lleguen a acuerdos, porque me parece ilégico que tengamos esta facultad, pero
gue se demore ocho meses y en ocho meses el tribunal no va a estar sin una educacién
ni nada. Entonces, es como ilégico. Y yo creo que otra cosa que falta es que si bien se
modificd la ley orgdnica de municipalidades donde dice que la municipalidad debe
promover los derechos de los nifios, ninas y adolescentes, pero yo creo que todavia hay
municipalidades, incluyd a la de aca que falta el tema de que se crean el cuento de que
los nifios son importantes, o no que se crean el cuento, sino que se mentalicen de que
los nifios son importantes, de que su opinidn cuenta. Entonces, ahi se van
contradiciendo ciertas cosas, pero yo siento que falta eso que, por ejemplo, algunas
municipalidades tomen el peso de lo que es la ley, tomen el peso del interés superior
del nifio, tomen el peso de que esta esta oficina que estd a cargo de la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, no la miren como mds, como un programa
mas. Porque yo siento que es asi en algunas partes, somos miradas las OLN. Entonces,
eso. Y lo otro, el tema de que el sustento a la ley, porque al final esta la ley, pero no
podemos hacer mas. Porque si no conversan, no se tiene esa facultad que da como
deberes cruzar, Pero eso.

Entrevistadora: Bueno, le agradezco la disposicidn, el tiempo que ha dedicado para
nuestro proyecto y si quiere agregar algun comentario, una reflexiéon

E1: No nada, cualquier cosita que necesiten, estamos acd, si necesitan complementar la
informacidén, estamos disponibles.

Entrevista 2

Fecha: 12 de junio de 2025
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Entrevistadora: Primero que todo darle las gracias por el tiempo que se dio y la primera
pregunta es, ¢Qué rol considera que cumple actualmente dentro del equipo de
intervencion psicosocial de la Oficina Local de la Nifiez?

E2: Ya, mira, como respuesta le podria dar que el rol que cumplimos nosotros como
gestor de casos, que es la funcidon que cumplo dentro de la Oficina Local de la Nifiez, soy
una persona encargada de realizar entrevistas a los usuarios, por ejemplo, hacer
diagnéstico biopsicosocial, gestionar muchas veces con redes de apoyo, en este caso
puede ser colegios, CESFAM, hospital, dependiendo en realidad de la necesidad en este
caso que tenga el nifio. En este caso nosotros somos como un agente de cambio, un
agente que va en ayuda en este caso de los niflos que ingresan a la Oficina Local de la
Niflez. También nos encargamos de lo que es la prevencidn, de realizar un diagndstico
clinico en este caso, y de buscar la conexién para que esto no pase a mayores, porque
nosotros en realidad somos los que estamos antes de los programas, por ejemplo. Por
decirlo de alguna forma, nosotros nos encargamos de prevenir que esto no pase a algo
mayor. Ya, o muchas veces si llega algun nifio ingresado, por ejemplo, de un programa
como AFT, por ejemplo, un PRM, que también es otro ejemplo, nosotros nos
encargamos de hacer un seguimiento de ellos, en este caso por 24 meses. Al momento,
no sé, de que el nifilo cumpla 18 afios, él toma la opcidn de ver si continda con nosotros
el plan de seguimiento o simplemente rechazarlo.

A lo cual, en mi funcidén, con los que me ha tocado ingresar en el poco tiempo que llevo
aca, que son aproximadamente 6 meses, los chicos que han cumplido 18 afos si quieren
seguir trabajando conmigo y todo. Asi que, al momento, claro, ha sido como una grata
experiencia, pero como el rol que nosotros cumplimos como gestores de caso, mas que
nada, somos las personas como encargadas de realizar entrevistas, diagndsticos
biopsicosocial, de prevenir, promocionar, en este caso, la ayuda, por decirlo de alguna
forma.

Entrevistadora: La segunda pregunta es, é{qué tipo de conocimientos o habilidades
considera mas necesarios hoy en el equipo para intervenir efectivamente con los ninos,
nifias y adolescentes?

E2: Yo creo que lo mas importante en este punto es, nosotros somos como trabajadores
sociales, ustedes futuras colegas, todos, yo creo que aparte de lo del dmbito social, de
hacer las conexiones, en este caso, yo creo que en todo esta haciendo mucha falta lo
gue es el ambito mental, salud mental. Yo creo que ese es un fuerte que hay que atacar,
harto porque hay nifios que, siendo realistas y siendo super sinceros, vienen quebrados.
Vienen quebrados por alguna u otra forma y nosotros ahi es donde tenemos que reparar
y tener las herramientas necesarias, que muchas veces nosotros como trabajadores
sociales no tenemos. Aunque tratamos, nosotros solamente hacemos los nexos. Por
ejemplo, si vemos que un nifio, no sé, lo estd pasando mal, claro, si sabemos un poco de
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psicologia, pero no somos expertos en la materia. Pero si vemos que un nifio, no sé, por
ejemplo, hay que gestionar que en su casa no alcanza para pagar el agua potable,
postularlo a un subsidio, por ejemplo, que aqui nosotros en la misma plataforma que
tenemos, nos da la opcidn de ingresar a algin programa de subsidio para pagar el agua
potable o de gestionar con otras oficinas, todo. Pero creo que lo mds importante para
este nifio, en este caso, vendria siendo lo que es terapia. Y esta terapia, aparte de lo
social, tiene que ver mucho con lo mental. Porque, como mencioné denante, son nifos
gue vienen quebrados desde antes.

Entrevistadora: La tercera pregunta seria, ¢ cdmo percibe que su propio posicionamiento
profesional, en este caso como trabajador social, influye en la forma de interpretar y
abordar las vulneraciones?

E2: Bueno nosotros somos trabajadores sociales, nosotros somos un agente operativo
de cambio. Esa es la palabra que utilizo yo cuando me preguntan, é¢qué eres como
trabajo social? Un agente operativo de cambio. Porque en realidad nosotros estamos
acd, quizads muchas veces, por el sistema, el Estado, las plataformas, y porque todos
tenemos que trabajar burocrdticamente, muchas veces uno quiere hacer mucho,
gueremos hacer como al tiro cambiar las cosas, pero en realidad tenemos que ir paso a
paso, gradualmente, aunque uno quiera llegar y lograr todo, hay que ir gradualmente.
Asi que yo creo que, como trabajador social, en mi caso, es que soy un agente operativo
de cambio. Soy una persona en que, aunque vea el cambio mds minimo, en este caso en
un nifo o en la familia de ellos, como que me alegro mucho. De hecho, hace unos dias
atras, llegd una mama de uno de mis usuarios y llegd a regalarme un peluche. Del cual
yo le dije que igual le agradecia mucho, pero que no era necesario. Pero llegd super
agradecida porque yo gestioné, en este caso con Dideco y el programa social, que le
regalaran a ella una gift card de alimentacidn. Que en realidad para nosotros es algo, no
sé si minimo, pero igual algo que para una familia es super importante. Y ese cambio,
esa alegria que puede ser, no sé, quizas no haya sido mucho el aporte, en este caso, del
monto de la gift card, por decirlo. Pero para ellos fue algo importante. Le cambid, no sé,
por ejemplo, que la haya durado una o dos semanas. Fue algo que le cambio, en este
caso, la perspectiva. Y se dio cuenta de que, en realidad, los programas que estd ahora,
como nosotros, Oficina Local de la Nifiez, por ejemplo, si estan apoyando y si estan para
ellos. Asi que nosotros estamos cambiando la perspectiva de cdmo nos miran. Hay que
ser super realista cuando alguien dice, ah, el chico trabaja, no sé, en la municipalidad, o
trabaja por Dideco, algun departamento, al tiro como que piensan, ah, épara qué? Es
como bien, si somos como super mal mirados en realidad. Pero nosotros somos los que
tenemos que generar ese cambio. Y cada cambio, aunque sea mas minimo, para mi es
un gran avance. Y ver la cara de felicidad, en este caso, de esa mama que vino a
agradecerme, como que en realidad a mi me llamé mucho la atencidn, porque en
realidad no lo esperaba. Es una motivacion extra. Muchas veces igual es complicado
porque hay personas que muchas veces no se adhieren a este proceso. Pero cualquier
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avance que uno tenga, al final es eso. Asi que yo lo veo como un gesto operativo de
cambio. Esa es la palabra.

Entrevistadora: Pasando a la cuarta pregunta, ¢Cémo cree que sus estrategias de
intervencion han contribuido a los procesos psicosociales con nifios, nifas vy
adolescentes?

E2: Claro, mira, yo voy a ser super sincero en este punto. Al comienzo, cuando recién
ingresé, igual a mi me costd. De hecho, todavia muchas cosas como que lo miro por el
ambito de papa, como yo tengo, en este caso, dos hijos, como que siempre trato de
buscar, asi como... de ver por qué llegd a este punto. ¢ Por qué un nifio tuvo que haber
ingresado a un programa, luego haber egresado, llegar con nosotros? ¢ Por qué se vulner
este derecho? Y trato como siempre de buscar y ver la opcidn de que el papa logre hacer
algo. Y ha habido veces que igual he errado en mi diagndstico. Porque en realidad como
gue me he ido en eso de... Claro, pero si el papa muestra adherencia y todo. Y muchas
veces, bueno, no muchas veces, pero si en ocasiones, como que... he visto el interés del
papad sobre el del nifio. ¢Ya? Y en eso es lo que yo trabajo dia a dia, porque en realidad
yO me voy con mi vision de papa.

Pero me doy cuenta de que muchas veces nosotros como adultos estamos equivocados
en muchas acciones. Asi que yo creo que si me voy de mis informes y yo he hecho
como... Desde ese punto de vista, creo, claro, contribuyen al desarrollo de la persona.
éYa? Pero si le pongo una balanza del 1 al 100, yo creo que como el 70 si lo he hecho de
manera super eficiente y el otro 30 igual he cometido esos errores que fueron al
comienzo y era como que lo miraba por el lado del papa. Y después, a medida que iba
pasando el tiempo, dije, no, épor qué si en realidad el nifio estd pagando las
consecuencias del error del papa? Por ejemplo, si un nifio no cuesta sus vacunas al dia,
claro, es que se le esta vulnerando el derecho en este caso a la salud, de sus controles,
todo. Asi que en ese punto como que he errado, pero siendo super sincero, estoy
trabajando dia a dia para solucionar y enmendar esos errores y no cometer los mismos
errores. Asi que yo creo que desde una mirada clinica los estoy mejorando.

Entrevistadora: Pasando a la quinta pregunta. ¢ Qué aspectos de la estructura de la
OLN permiten o dificultan que esas fortalezas se sostengan en el tiempo?

E2: En realidad yo creo que son los plazos. En realidad, siempre son los plazos. Por
ejemplo, nosotros trabajamos con diferentes plazos. El mas basico, que en este caso
vendria siendo el de intermediacion, dura seis meses. De los cuales, si tu tienes, no sé,
yo cuento, hasta la fecha contaba con 53 casos. En los seis meses que llevo. Igual es
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harto para un profesional que viene, no sé, por tres o cuatro dias a la semana. Si tu lo
pones a sacar con eso, cada intervencién que uno realiza deberia ser cada dos meses. Y
ahi es donde se te van acotando los tiempos. Abarcamos muchas personas, muchos
nifios. Pero en el fondo no podemos hacer un trabajo muy eficiente sabiendo que son
demasiados. En cambio, ahi es donde los programas, por ejemplo, como AFT, PRM, ellos
abarcan menos nifios por profesional. Pero trabajan en tiempos mas cortos. O sea, por
ejemplo, puede trabajar un afio, pero cada quince dias hacen intervencion. Nosotros
estamos realizando intervencién cada dos meses, incluso hasta tres meses. Y yo creo
gue al final eso es lo que nos complica a todos para que esto se siga manteniendo en el
tiempo. Que son muchos usuarios para los profesionales que hay.

Entrevistadora: Claro, la siguiente pregunta es, ¢Qué elemento de su intervencion con
nifios, nifas y adolescentes considera esenciales para consolidar avances sostenibles en
la restitucion de derechos?

E2: Mira, yo creo que lo principal en este caso para reconstituir derechos es que los
padres muestren adherencia. Es que las personas que estan de cuidadores, ya sea una
tia o una hermana que esta a cargo en este caso del nifio, muestran adherencia. Si
nosotros no vemos que hay adherencia, para nosotros es muy dificil que esto logre un
cometido en realidad. Que tenga un buen desenlace en el trabajo que uno realiza.
Porgue a mi en lo personal si me ha pasado que he trabajado con nifios que de repente
esta todo bien y de repente no vienen. Porque en realidad los padres nos muestran
adherencia y nos miran como un programa mas solamente. Pero para sostenerse en el
tiempo, como mencionas tu, es adherencia solamente. Buscar la forma en este caso de
qgue los cuidadores, los padres, los progenitores, se acerquen a nosotros como OLN y
buscar alternativas. En lo que nosotros como profesionales siempre estamos realizando
actividades. Por ejemplo, aca en Yumbel, por ejemplo, ahora en el mes de la nifiez vamos
a hacer cine, musical, por ejemplo, darles palomitas a los nifilos. Muchas veces
gestionamos otras actividades. Que lo notd en este caso Liss que estuvo con nosotros
un tiempo. Asi que en realidad eso mas que nada. Tratamos siempre de promover para
gue la gente se vincule un poco mas con nosotros. Y yo creo que esa es la estrategia en
realidad mas viable para lograr hacer promocién, promover, promover. Siempre
promocién de lo que somos nosotros.

Entrevistadora: La siguiente pregunta es, ¢ Como describe la evolucidon de las relaciones
entre el equipo técnico y las familias a lo largo del tiempo?

E2: Mira, yo en el ambito personal, yo he tenido buena adherencia con practicamente
el 90% de los usuarios. De los cuales muchas veces, no sé si estaré cometiendo un error,
pero muchas veces como que me voy en el factor humano con la persona. A algunos
incluso le he dado hasta mi numero de teléfono personal que yo sé que eso igual, no
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estd bien éticamente, laboralmente. Porque igual muchas veces las personas como que
se toman alguna atribucién mas. Pero lo he hecho en casos fortuitos donde es un poco
mas compleja la situacion. De hecho, tengo un caso muy complejo de una nifa que estd
en la UCI. En el cual se me ha complicado mucho porque al comienzo ella llegéd como
derivacion por 6 meses. Y la nifia lleva aproximadamente un mes y medio en la UCI. A lo
cual me he comunicado con la mama, tengo contacto con ella. Pero en realidad, igual es
complejo porque uno no puede ayudarle como quisiera, pero como te menciono en lo
personal, si. Creo que en el 90% de las personas ha mostrado buena adherencia y el
equipo técnico, en este caso con los usuarios, desde mi punto de vista ha sido eficaz. He
tenido buena recepcién y hasta el momento me han respondido en la mejor forma
posible.

Entrevistadora: éSe muestran mas colaborativas?

E2: Se muestran mas colaborativas. Al comienzo habia personas que como yo llegué el
27 de noviembre del 2024. De los cuales mi predecesor, la persona que trabajd antes, a
muchos no les avisé del cambio de profesional. De que él se iba por x motivo, ahi
desconozco cuales son los motivos por los cuales no estd, no sé si renuncio, lo
despidieron, no, desconozco. Pero habia muchas personas que, en ese momento,
cuando yo logré la primera comunicacién con ellos, como que reaccionaron mal. Porque
en realidad para que un usuario se abra contigo, te demuestre tal como es. Igual es
complejo porque son personas que, como mencioné anteriormente, vienen quebradas
de una u otra forma o personas que han estado practicamente toda su vida en
programas. Y pasan de un programa a otro, gente que ya esta, sinceramente, esta harta
del sistema. Y esas personas, como que igual fue un poco complejo.

Personas que me cortaron muchas veces el teléfono, que no querian hablar. Pero que a
medida que yo fui conversando nuevamente con ellos, las que me cortaban el teléfono,
yo tomé la decisién de ir personalmente, en este caso a su domicilio. Conversar frente a
frente, explicarle la situacidon, presentarme, buscar alguna alternativa de cdmo trabajo.
Y hasta el momento todo bien. Pero al comienzo costd un poco vy las personas fueron
cediendo. Y ahora ya por lo menos con las personas que estoy trabajando,
practicamente el 90%, vamos viento en popa. Igual hay personas que igual son un poco
mas reacias. Pero es mas que nada porque ya tienen una condicién un poco mas
compleja, porque pueden ser drogodependientes, por ejemplo, un poco mdas complejos.
Pero en realidad ellos si, en su momento de lucidez, por decirlo de alguna forma, si
demuestran interés y si aportan en el seguimiento. Pero en realidad hay que tener
siempre ese miedo de que vuelvan a recaer y asi estar buscando alternativas. Pero hasta
el momento, claro, como el 90% de los usuarios que tengo si han mostrado buena
adherencia y si han mostrado participacidén en este caso conmigo como el profesional a
cargo de los casos que llevd con sus hijos.
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Entrevistadora: Pasando a la siguiente pregunta. ¢ Qué rol cumple el conocimiento de
las redes y de los garantes de derechos en Yumbel para alcanzar logros en la
intervencion?

E2: Ya mira, nosotros siempre trabajamos, aca personalmente trabajamos con las redes
como los colegios. Los colegios son muy buenas redes de apoyo para nosotros. Los
colegios, el hospital, por dar un ejemplo, los CESFAM, como que son bien activos. En
este caso también Dideco, en ocasiones que he solicitado la ayuda de ellos, han
mostrado bastante empatia. También la iglesia. La iglesia igual ha aportado en ciertas
ocasiones, como que al final Yumbel es como un pueblo tan pequeio. Como que en
realidad si se puede lograr algo somos todos y entonces como que todos se cuidan de
alguna u otra forma. Ya sea laboralmente o fuera del trabajo, como que ahi tratamos de
tener alguna conexidn. El tribunal de familia, porque nosotros trabajamos mucho con
ellos, como garantes de derechos se han portado muy bien. Siempre compartimos
informacidén. Siempre ha habido como una red constante entre todos los profesionales
de acd, dependiendo del drea. Y eso me mantiene contento. Asi que hay bastante red
de apoyo.

Entrevistadora: Me imagino que estas redes de apoyo ayudan a mejorar las
intervenciones con los nifios.

E2: Por supuesto, porque compartimos informacion en muchos casos que, por ejemplo,
yo tengo y que son derivaciones. Esas derivaciones, nosotros trabajamos con equipos.
En este caso yo tengo muchos casos que lo veo yo, lo ve Dideco, lo ve un colegio X. Y
como que estamos trabajando todo en conjunto para, en este caso, restituir la
vulneracion de derechos por el cual ingreso.

Entrevistadora: Pasando a la siguiente. ¢ Qué caracteristicas del contexto sociocultural
de Yumbel cree usted que influyen en los casos de vulneracién de derechos y en las
estrategias de intervencion psicosocial? Como costumbres, creencias, tradiciones.

E2: Mira, Yumbel siempre se ha caracterizado por ser una comuna religiosa y campesina.
Es totalmente campesina. Yo no estoy en contra del campo, de hecho, me gusta mucho
el campo. Pero yo creo que es hora de que Yumbel surja como ciudad. Que surja. Y esas
creencias de los mismos concejales que siempre en todas sus entrevistas que hacen,
siempre dicen, Yumbel comuna huasa. éPor qué Yumbel tiene que ser una comuna
huasa? éPor qué Yumbel no puede crecer? ¢Por qué Yumbel no puede tener acceso a la
educacion? Por ejemplo, no sé, por ultimo, el CFT. ¢ Por qué Yumbel no puede tener mas
programas para nifios? ¢Por qué Yumbel no puede tener una oficina, por ejemplo, de
inclusion? En este caso me refiero a la diversidad sexual. Mira, no tiene una oficina de
inmigrantes, por dar un ejemplo. Recién ahora se abrié una oficina de discapacidad. O
sea, Yumbel por sus creencias religiosas y por querer seguir siendo una comuna
campesina, socioculturalmente estamos muy atrasados. Siempre tenemos que, por
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ejemplo, si hay algo muy complejo, derivarlo a Los Angeles, Concepcién y asi
sucesivamente. Porque no hay los recursos, Yumbel es una comuna que ha quedado
estancada a través del tiempo. ¢Ya? Y eso es por simplemente por creencias religiosas.
Hay muchos nifios que viven en el campo, que, si bien ahora ya el municipio les ha
brindado, por ejemplo, furgén a domicilio practicamente, que los nifios puedan asistir
al colegio. Hay otros nifios que no pueden, que no tienen acceso a salud, que viven en
la pobreza, todavia se ve pobreza como la que habia antes. Ya, me refiero a que todavia
se ve pobreza, todavia se ve la desnutricién. En realidad, es eso. Siento que
socioculturalmente la gente de Yumbel esta muy arraigada en sus costumbres, creencias
religiosas y creencias de campo. Que eso impide muchas veces que se creen nuevos
programas, que llegue mas trabajo, que llegue mas educacién y al final Yumbel estd
estancado. Y eso es el principal problema de Yumbel. Y eso nunca va a cambiar si no se
hace algo sistematico desde adentro. Por ejemplo, algo totalmente grande, no sé, que
el municipio, el consejo, algun diputado diga Oye, ya basta de seguir gestiondndonos
como comuna huasa. Ya basta de que la religiéon sea todo en Yumbel, y tratemos de
mirar hacia adelante, avanzar. Asi que yo creo que ese es el principal foco. Que los
campos estdan muy abandonados, y que aun Yumbel sigue estando estancada.
Socioculturalmente estamos mal. Esa es la verdad.

Entrevistadora: Pasando a nuestra pregunta numero 10. ¢Qué aspectos estructurales
afectan mads su trabajo y como? Me refiero a infraestructura, tiempos, jefatura,
recursos, etc.

E2: La infraestructura, nosotros no tenemos oficina propia. Nosotros trabajamos aca en
la biblioteca municipal, donde hay, si no me equivoco, como tres, cuatro programas.
Que vendria siendo de la biblioteca, juventud, los dias, miércoles, por ejemplo, llegan
las chicas de SERNAMEG. Por ejemplo, no tenemos como un espacio propio nosotros
como oficina. Igual es complejo que muchas veces de repente llega gente, usuarios, a
trabajar con nosotros, pero la biblioteca esta llena. Y mucha gente esta ahi, y mucha
gente se conoce, Yumbel es muy pequefio. Y dirdn, ay, ¢por qué estd este? En realidad,
la gente se siente incdmoda. Y no tener un espacio solamente para ellas se siente
incomoda. Y eso igual muchas veces nos dificulta a nosotros nuestro trabajo. No contar
con espacio fisico. Mira, infraestructura igual es deficiente. Entra el frio, se ven cables
pelados. Por ejemplo, aqui en la oficina que estoy hay un cable que estoy viendo que
estd pelado, no tienen con que taparlo. Pero si, no digo que no se haya arreglado la
situacion, pero igual hay muchas cosas en este caso que realmente dificultan. Y creo que
lo mas grande es no tener un espacio propio.

Entrevistadora: La siguiente pregunta es, ¢COmo incide la organizacidn del equipo de la
OLN en la intervencion pertinente y oportuna?
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E2: Nosotros aca trabajamos como te mencioné anteriormente, con plazos. Y nosotros
tenemos plazos. Por ejemplo, el plazo mas basico en este caso seria la intermediacién
son de 0 a 6 meses. Ya después la intervencidn social es de 0 a 1 afio. Los egresos son
por 24 meses. Va dependiendo en realidad el diagndstico biopsicosocial que uno realice
ya con el usuario. Pero en términos de plazos, como te mencioné anteriormente,
nosotros trabajamos por un periodo de intervencién cada 2 meses, cada 3. En realidad,
eso es lo que a nosotros nos complica un poco. Pero como llevamos muchos casos,
también logra ser oportuna. Pero siempre lo que nosotros tenemos que poner énfasis
es en el diagndstico biopsicosocial que eso tenemos un plazo de aproximadamente 15
dias para realizarlo. Y en eso nosotros podemos sacar nuestras propias conclusiones.
Obviamente hay muchas veces que igual uno se puede equivocar y realiza una
intervencion y después al momento de cerrarla dice, no, esto estd para otra
intervencion, hagamoslo. Pero se supone que oportunamente deberia ser claro. O si no,
por ejemplo, un nifio X llega por inasistencia grave al colegio. éYa? Y yo tengo, no sé,
unos 15 dias para contactarme con ellos. En los cuales llamo por teléfono, envio
mensajes, voy al domicilio, dejo cartas, notificaciones. Si no muestran adherencia en
este lapso de aproximadamente entre 0 y 15 dias, o menos puede ser, creo que ahora
son menos. Creo que ahora son 5, porque van a cambiar oportunamente, creo que son
5. éYa? Nosotros podemos llamar, derivar en este caso, transferir a tribunal. Nosotros
hacemos un oficio y transferimos a tribunal para que ellos tomen cartas en el asunto.
Asi que ahora, siendo sincero, claro que oportunamente, desde el momento de ingreso,
hasta aproximadamente menos de un mes, o unos dias desde el ingreso, nosotros
tenemos que tomar una decisién. Si trabajamos con ellos, simplemente Ilaman al
tribunal y tomen un programa x si es que no muestran adherencia. ¢Ya? Asi que, por ese
motivo, creo que los tiempos son oportunos.

Entrevistadora: Pasando a la siguiente pregunta, ¢Cédmo evallda la distribucidon de
funciones dentro del equipo y la carga laboral? {Qué consecuencias tiene para la
intervencion?

¢Piensas que el trabajo esta bien repartido entre todos?

E2: Si, creo que si. Es que, en realidad, mira, yo trabajo 33 horas. Trabajo 4 dias a la
semana, de los cuales 4 dias solo me encargo de la gestion de casos. Por ejemplo, las
actividades que realizan, por ejemplo, no sé, dia de la nifiez, dia, no sé, apoyar en el dia
del libro, otros departamentos dentro del mismo municipio, en este caso. Claro, yo
practicamente nunca participo de ellos porque, como estoy de lunes a jueves,
solamente me preocupo de lo que es gestion. Y como las chicas tienen un dia mas, ellas
se preocupan mas que nada de eso. En realidad, no, a mi no me suman mas trabajo del
gue ya tengo. Y, a medida que van llegando casos, se van distribuyendo entre los tres
gestores que somos. Llegdé una nueva hace poco y ahi se van dividiendo. Ahora, por
ejemplo, a mi no me ha llegado este ultimo tiempo, o sea, aproximadamente un mes.
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Si, el mes de mayo me llegd la ultima usuaria. Y ahora le estdn enviando usuarios a la
chica nueva. Y eso es porque estan distribuyendo de mejor forma para que esté mas
equitativa, para que no estemos uno tomando muchos, otro tomando menos, vy asi.

Entrevistadora: ¢Y qué consecuencias tiene para la intervencion?, me imagino que es
mejor que esté bien distribuido

E2: Si, es que tenemos muchos usuarios, esa es la verdad. Tenemos muchos usuarios,
de hecho, no sé si serd factible, pero anteriormente se estaba planteando que creo que
existe una lista de espera que se podria llegar a actualizar mds adelante. Porque hay
muchos casos que llegan a Tribunal y que Tribunal no los acoge, nos deriva a nosotros.
Porque para Tribunal igual tiene que ser un caso bastante extremo para que ellos tomen
una medida. En cambio, los tiran a nosotros y nosotros tenemos que ahi ver cémo
gestionarlos como equipo, quién lo toma, quién no. En realidad, claro, el tema de
distribucidn, si bien no es igual, se estd equiparando un poco, esta siendo un poco mas
equitativo.

Entrevistadora: La siguiente pregunta es, ¢ Qué tipo de casos le han resultado mas
complejos de abordar y por qué?

E2: Mira, te voy a contar, tengo dos casos que son bastante complejos. Ya, uno que
mencioné al comienzo que fue de una nifia, ella tiene discapacidad mental y estd
postrada en cama. Ella fisicamente no puede caminar, tiene que estar en silla de ruedas,
tiene problemas psicomotores graves, una discapacidad mental severa, es usuaria en
este caso de teletdn, trabaja el CESFAM de la comuna con ella, el hospital de Los Angeles
también trabaja con ella.

La familia si muestra adherencia, de eso no tengo nada que decir, la familia siempre
comprometia, en especial la mam3, que es la persona que ha estado desde el minuto
uno, desde que llegd a este caso a nosotros pero el tema que me ha costado es cdmo
abordarlo con el dmbito de salud por ejemplo, ahora ella lleva aproximadamente dos
meses hospitalizada éya? con un diagnéstico igual un poco complejo por no decirlo,
bastante complejo de salud, donde la mama ha hecho, en este caso, bingos, ha hecho
rifas ha vendido cosas para, en este caso, costear los gastos de los medicamentos y los
gastos en realidad, por ejemplo, los pasajes, traslados, la comida, los pafiales para la
nifa y este caso me ha costado mucho porque estd muy dificil abordarlo porque al
comienzo yo como intermediacién éya? que éramos durante seis meses, a lo cual yo
opté por alargarlo durante tres meses que me da la opcién de, como bien justificado, se
van a alargar tres meses el problema estd en que ahora, para abordarlo, tengo que
cambiarlo a otro programa pero lo mas probable es que, por la gravedad de la situacion,
no tenga, en este caso, una respuesta factible de parte de la mama porque igual es
complejo, ella esta en el hospital con su hija, full preocupada y que la llame yo para
preguntarle, oiga sefiora, éla puedo cambiar de? como igual seria incluso hasta
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incémodo, seria todo de lo cual si, he gestionado ayuda, si, ahora mismo tengo una
reunion un rato mas con un chico que trabaja en lo que son asuntos religiosos de aca
para ver si la iglesia, igual, pueda aportar algo, con dideco igual tengo una reunién para
ver si, Pueda no sé, costear los pasajes pafales, que igual se me ha complicado un poco,
y después ver, a medida que vaya pasando el tiempo, en este caso la recuperaciéon de
mi usuaria, si puedo tener alguna respuesta y ver el programa de trabajo que voy a
realizar ahora. Porque ella tampoco la puedo llevar a un terreno, porque la vulneraciéon
de derechos no hay ninguna. Ahi no hay ninguna vulneracion de derecho. Por qué tiene
acceso a la salud, tiene acceso a la educacién. De hecho, en el colegio donde ella est3,
vienen dos veces por semana a hacerle clases. Los padres si la tienen, estdn siempre
preocupados por ella, tiene personas que la cuidan, que en este caso su abuela que esta
100% preocupada de ella todo el dia, cuando el papd trabaja, esta la mama 100% que
dejd de trabajar para estar con ella. O sea, no hay ninguna vulneracion de derechos,
solamente es su condicién. Claro, y ahi es donde yo tengo que ver qué acciéon tomar. Y
eso es donde yo tengo mis dudas, he consultado aqui en este caso con mi coordinadora,
con mis otros colegas, que llevan mas tiempo. Pero en realidad estamos esperando la
reunion con nuestra consejera técnica, nuestra contraparte, que de hecho ayer
teniamos la reunidn, pero se suspendid por temas logisticos de ella. Asi que ahora,
espero que la préoxima semana llegue y le dejo una respuesta de qué paso seguir, de qué
paso debo hacer. Y ese ha sido como el mas complejo que tengo en realidad. Claro,
porque ahi no existe vulneracién, sino que existe algo totalmente de salud.

Y el otro caso, como te mencioné que tenia dos, que fue bastante complejo, o sea, es
complejo, eso llegd a mi cuando yo recién entré a trabajar. Es de un nifio que fue
encontrado solo deambulando en la calle. Durante la tarde. En una de las ocasiones, el
nifio fue encontrado por sus profesores y el nifio iba desnudo y defecado. éiYa?

Entrevistadora: é¢Nifio de qué edad?

E2: De 10 aiitos. Resulta que el nifio tiene condicidén de trastorno espectro autista, o
sea, el nifio es TEA. Aparte del nifio, no se saber sociabilizar, no pronuncia bien las
palabras, su padre, si bien problematiza, no tiene las herramientas parentales para
tenerlo bien cuidado. Aparte de eso, su mama se suicidd hace dos afios. La mama del
nifio, la persona que lo cuidaba en ese entonces, cuando el nifio se arrancé, es una nifia
gue es la hermana de él, que es la hermana mayor, entre comillas, porque tiene dos
anos mas que él, quien ya afectada porque su madre se suicidd, tenia que tomar una
responsabilidad que claramente no le corresponde. Es una nifia que esta cuidando a un
nifio que, si bien tiene 10 afios, tiene la mente de un nifio de 4. De 4 anos. O sea, es una
responsabilidad muy grande. Lo cual, traté de intervenir en este caso conectar con
redes, y en las redes todos me dicen lo mismo, que el caso es muy complejo, que lo que
deberiamos hacer en este caso es ingresarlo a un programa, en este caso de reparacion,
para que trabajen con todos, porque en este caso la nifia estd fuera de nosotros como
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oficina. Pero la nifia obviamente estd siendo vulnerada también, porque estd tomando
el cuidado de un nifio teniendo ya 12 afios, y el nifo tiene 10, pero una mentalidad de
4.Y el nifio, aparte por su condicidn, obviamente no le hace caso y se descuida un poco.
Obviamente es una nifia, a lo mejor hara su tarea, dormira, no sé, es una nifia. Y el nifio
se lo arranca. Y ahi es donde el pap3, claro, el papa tomd la decisién de contratar a
alguien que los cuida. Pero en realidad no es suficiente. Porque claro, si bien se tomd
accidn en este caso por su hijo, que es el de la condicidn TEA, pero no se tomd medida
en este caso por la nifia. Que toma una responsabilidad parental en este caso, parental,
de cuidar a su hermano menor, de ir a clases, de ir a dejarlo, de ir a buscarlo, de
preocuparse de él, de que se bafie, de que coma. Y es un nifio, que, siendo realista, tiene
mucha su condicién amerita un cuidado especial. Y que muchas veces, si bien en el
colegio, claro, lo ayudan, porque él esta en un colegio especial de aca de Yumbel, pero
después del horario de clases ya queda practicamente solo, porque el padre si bien
trabaja, si bien se preocupa de ellos, también tiene varias falencias. Porque siempre ha
sido, yo soy hombre y para un hombre siempre es mas dificil. No tiene las capacidades
en este caso para cuidar un bebé. No tiene las capacidades. Yo tengo dos hijos y para mi
igual, en lo personal, igual me cuesta mucho estar con ellos. No es que no los quiera, no
es que no los ame, sino que hay muchas cosas que la mama puede hacer, porque es la
mama la conexion. En este caso no existe la mama.

Entrevistadora: La otra nifia ha tomado el rol de mama en este caso. Y es una nifia de
12 anos.

E2: 12 aios es una nina. O sea, se le estd vulnerando el derecho también a ella. Se le
estd vulnerando el derecho a una nifez plena. Se tomd una responsabilidad que si bien,
claro, ya lo quiere porque es su hermano, se entiende, pero no es algo que le
corresponda. Asi que ese caso se me complicd un poco, a lo cual lo alargué. Y de hecho
tengo que hablar con el papa, hacer una visita domiciliaria que he tratado de gestionar
con él, pero por tema del trabajo de electricidad. Y en estas fechas ya estan full por el
tema de los cortes eléctricos, el clima, todo esto. Asi que me ha costado mucho
gestionar con él para informarme y decir que me firme un documento, porque yo
tampoco, claro, si yo bien quiero enviarlo, él tiene que firmarme un documento. Y tratar
de convencerlo, porque si yo lo envio a un PRM, esos son programas de reparacion. Asi
gue lo mas probable es que lo envie a un PRM o posiblemente a un AFT, que son igual
un programa familiar, para que trabajen con todo el entorno. En cambio, nosotros aca
trabajamos solamente con el nifio. En cambio, ellos trabajan con todo el entorno, que
en este caso yo creo que seria la mejor opcidn, y trabajan en tiempos mas cortos. Que
como te mencioné denante, al final nosotros trabajamos claro, si bien tenemos
prevencion, promocionamos todo, pero nosotros los lapsos de trabajo que tenemos son
cada dos meses. O sea, de por si igual es harto. Asi que ellos trabajan cada quince dias 'y
trabajan en duplas. Nosotros aca trabajamos, si bien nuestros correos dicen duplas,
nosotros trabajamos de manera independiente. Cada uno trabaja solo en sus casos. Pero
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lo ideal seria que llegara un punto en que trabajaramos en duplas. Un trabajador social,
un psicologo. Y asi seria mucho mas facil, pero el problema siempre son los recursos que
llegan. Si hubiera mas recursos, claro, se encontraria mas profesional, y si trabaja en
duplas estaria todo mas fluido. Como lo hacen en este caso todos los programas, como
FPT, PRM, etc. Pero personalmente son los dos casos que me han costado, en el sentido
de que uno sé qué hacer, pero necesito coordinar bien con el papa para que el papa
firme. Y en el otro, esto es complejo con la situacién de salud de la nifia.

Entrevistadora: Claro, son bastante complejos. Continuando con la siguiente pregunta,
¢Qué herramientas debe desarrollar para enfrentar situaciones de alta carga emocional
o de violencia estructural?

E2: Nosotros, bueno, hace tiempo que no tenemos, nosotros siempre haciamos
actividades de autocuidado. Nosotros teniamos, por ejemplo, una vez al mes, ahora
hace tiempo que no hemos hecho alguna, creo que han pasado varios meses de hecho.
Pero lo que yo hago, para estar un poco mas tranquilo, llegando a mi domicilio, en este
caso trato de... O sea, ahora no estoy con mis hijos porque me he quedado durante la
semana acd en Yumbel. Viajo para mi domicilio solamente los fines de semana. Por
ejemplo, hoy me toca viajar. Pero lo que yo hago es lo personal. Ya que aqui no hemos
tenido sesiones de autocuidado, es aparte de intentar dormir, trato de hacer cualquier
actividad, ya sea salgo a trotar, no sé, creo que seria eso. Por Ultimo, me tomo un tiempo
de ocio para ver series. Por ejemplo, igual puedo ver incluso hasta anime. Tratar de
buscar algo o de llamar a mi, en este caso, a mi pareja, a mis hijos, tratar cdmo de buscar
una situacién o de ver las fotos de ellos. Porque, de hecho, para mi, claro, en este caso,
mi pareja, en especial los chiquillos, los nifios, son como la principal fuente de energia
gue tengo. Es como que, no sé, me pongo a ver sus videos, si no hablo con ellos durante
un rato, veo sus fotos, los llamd, y como que me dan alegria. Y eso es como lo que hace
para no llevarme cargas mas grandes. Ya, porque independientemente de eso, uno
diria, no, si, el trabajo es trabajo, la familia es familia. Pero en realidad, uno si,
indirectamente, inconscientemente, se va llevando carga emocional. Porque, de verdad,
hay casos que si te comen energia, te consumen mucha energia, porque no sabes qué
hacer, porque la familia no quiere adherir, porque vas bien, y de repente, no sé, que a
mi me ha tocado, en este caso puede ser por vif, vamos sUper bien, ayudando, en este
caso, a la mama, que se meta a programas de la mujer, por ejemplo, que trabaje, en
este caso, con SERNAMEG, y de repente, super bien encaminado, y vuelve con la pareja.
Y no vuelve mas con nosotros, se llevan el nifio, se van de la ciudad, y es como chuta y
claro. Y en realidad, como que uno dice, ibamos tan bien, en realidad, lo mas probable
es que pase lo mismo, y como que uno va pensando, en realidad, en qué va a pasar, en
este caso, con aquella usuaria. Claramente es un retroceso, pero, en lo personal, si
realizd actividades fuera de esto, por ejemplo, ver series, por ejemplo, llamar a mis
nifios, salir a trotar, dormir, tratar de recuperar el suefio, aunque muchas veces cueste,
para tratar de tener energia, en realidad, y que no me afecte tanto. Pero es dificil, hay
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casos que site comen la energia y uno piensa, llega al domicilio y piensa, écémo lo puedo
hacer? Y igual te come energia. Trabajar con personas te come mucha energia.

Entrevistadora: La siguiente pregunta es, ¢ Qué tensiones ha vivido en la intervencién
social para responder de forma ética y humana ante una vulneracion grave?

E2: iQué tensiones?

Entrevistadora: Si como, ¢Ha vivido momentos donde lo que es correcto legalmente no
coincide con lo que usted cree mds humano o justo?

E2: Si. Si, varias veces me ha tocado enfrentar ese proceso.
Entrevistadora: ¢ Cdmo lo manejo?

E2: Mira, en el ultimo que estoy viendo fue un tema de un nifio que no quiso ir mas a
clases. ¢Ya? Lo cual, judicialmente me decian que no, que tiene que estar en un
programa, que hay muchas vulneraciones de derechos. Pero yo al momento de
conversar en este caso con la familia, me di cuenta que la familia es muy unida y que la
familia son de esas familias modernas que hacen todo por internet. De hecho, la
hermana mayor termind su educacién media la termind en clases online, la mama vende
sus productos de manera online, la hermana, otra hermana mayor que tiene, trabaja de
forma online, estudia una carrera mediante la plataforma, sus primos también, porque
igual su prima es usuaria mia que fue ingresada en ese tiempo por otro motivo, igual
estd estudiando su carrera universitaria mediante una plataforma. En realidad, es una
familia digitalizada, una familia que hace todo mediante la manera online. Y en este caso
el nifio solamente quiso seguir los pasos porque se sentia mas cdmodo estando en la
casa, no queria ir a pasar frio. En realidad, esos fueron los motivos que yo encontré. Dije,
claro, si bien a un nifio le hace bien socializar, estar con sus pares, nifios de su misma
edad, pero también no lo vi malo porque el nifio en ningin momento dejé de estudiar.
Si bien el nifio estaba matriculado en un colegio presencial, ya, en ese colegio igual lo
derivaron a nosotros por temas de inasistencia. A lo cual yo con todas las entrevistas,
visitas domiciliarias, todo, me di cuenta que el nifio siempre estuvo matriculado. Pero la
diferencia es que estaba en un colegio online. Claro, el nifio no era porque sufrié
bullying, no era porque lo maltrataban, no era porque simplemente él queria tomar
clases online como lo habian hecho sus primas, sus hermanas, todo. Asi que él estaba
matriculado, pero la decisién que teniamos aca entre nosotros profesionales, era que
no, hay que mandarlo a un programa, hay que judicializar. Y yo era, pero no, porque en
realidad él no tiene un problema mas alld de su educacién, pero él estd matriculado, él
estd asistiendo a clases. Les creo si, claro, él dejé de estudiar por x motivo y no esta
haciendo nada. El si estd matriculado, si estd tomando exdmenes libres. Asi que ahi he
tenido como varios debates, porque hay unos que yo creo que socialmente,
personalmente, creo que es super valido muchas personas terminaron de estudiar
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online. Por ejemplo, yo igual estoy trabajando y en la tarde hago una licenciatura. Estoy
sacando diplomado, entonces es como raro, es super valido. La diferencia puede ser
que, claro, le podria afectar por el hecho de ser un nifio. Seria como mas que nada para
el préximo afio sociabilizar con sus otros pares, puede ser.

Entrevistadora: ¢Y como se resolvio eso finalmente, lo del nifio?

E2: Finalmente yo lo egresé, cerré la intervencion, igual le estoy haciendo seguimiento
cada dos meses para ver como funciona con el tema de las clases. Si ahi veo que si él,
por ejemplo, les fue mal o simplemente no asistid ni siquiera a las clases online, yo
podria ingresarlo nuevamente acd en el programa. Pero quedd en que, claro, cada dos
meses yo lo voy a seguir haciendo la intervencidn para comunicarme con él y preguntar
como va. Pero en este caso, que es una inasistencia grave y escolaridad, estd a tiempo.
El estaba matriculado, estaba en clases y no fue necesario en este caso judicializar para
gue nos mandaran un programa.

Entrevistadora: Continuando con la siguiente pregunta, ¢ Qué impacto emocional tiene
para usted enfrentar situaciones de alta gravedad? ¢ Qué apoyos recibe (o necesitaria)
para manejarlo?

E2: Ya mira, emocional, como te conté el caso de denante, de la nifia que estd postrada,
claro, para mi, en realidad, el comienzo fue una carga. Fue una carga emocional grave,
grande. Porque, de hecho, fue la primera visita domiciliaria que yo realicé fue al
domicilio de ella. La primera, si, la primera cuando recién ingresé a trabajar ac3, la
primera fue que me comuniqué con la mama, le dije cuando podia. Ya, fue la visita
domiciliaria, al principio, claro, la casa es grande y todo, la casa cuenta con todo,
totalmente modificado para la nifia, para la silla de ruedas, todo. Ya, de hecho, ella
duerme en el primer piso con su mam4, cuenta con todo, todo. En realidad, no...
Econdmicamente, estamos hablando de que la casa es una... con un gran espacio, una
linda casa, todo, ya. Pero el problema estd de ver a una nifia de aproximadamente unos
ocho, nueve afnos, en una condicidn postrada, que use panos, que le cueste caminar, y
gue al momento de caminar camine como, no sé... No, puede caminar, caminaba con
las manos y pies juntos, o sea, igual para mi fue fuerte. Fue fuerte. Y ver a toda su familia
pendiente, igual fue como fuerte y esperanzador, ya. Pero igual emocionalmente, si, fue
una carga grande.

Entrevistadora: ¢Recibe apoyo? ¢élLe gustaria tener ayuda como para esta carga
emocional que recibe?

E2: Sinceramente, yo lo estoy haciendo de forma particular por mi cuenta. De hecho, si
he pedido hora al psicdlogo, de hecho, tengo hora ahora en julio, que es de manera
online, por el tema de que igual, si bien no son cargas 100% mias, igual uno se las lleva.
Igual ahi tengo que ver que igual el hecho de estar lejos de mi familia, por ejemplo, que
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hay varios factores que yo dije, en realidad va a llegar a un punto que si me va a afectar.
Prefiero tomar yo cartas en el asunto, porque aqui, en realidad, nadie mas se va a
preocupar por ti. Claro, si tu no haces como algo de decir, mira, sabes que esto me esta
haciendo mal, voy a hacer esto. Nadie mads lo va a hacer. Asi que lo tomé de forma, en
este caso, completamente mia, y dije voy a pedir hora a un psicélogo, etc. Y ahi,
liberarme de las cargas, poder conversar, por ultimo, a lo mejor me dan incluso pastillas
para dormir, no sé. Pero, en realidad, fue esa como la opcidon que tomé en la alternativa.

Entrevistadora: La siguiente pregunta es, ¢CoOmo define, desde su experiencia
profesional, el interés superior del nifio en la practica cotidiana.

E2: Desde lo cotidiano, el interés superior. Creo que el interés superior del nifio, lo es
todo, en realidad. Lo es todo. Del hecho de trabajar en mi infancia te vas dando cuenta
gue muchas veces hay cosas tan minimas que uno como padre no se da cuenta y que a
un nifo le afecta tanto. En realidad, yo lo veo como un nifio es como una esponja. ¢Ya?
Un nifio es una esponjita, se da cuenta de todo. Pero no saben expresarse. Van a
expresarse siempre, ya sea mediante haciendo desorden, por ejemplo, rompiendo
cosas, llorando, gritando, agrediendo a otro nifio, no sé, mordiendo cosas asi. Y en
realidad es eso. Hay cosas que son... que si se pueden evitar. Si tu tienes, no sé, por
ejemplo, un problema con tu pareja, puedes discutir con ella. Nadie te va a decir que
no, pero discutir no frente al nifio. O buscar un espacio y por ultimo esperar que se
duerma. Pero al final es eso. Yo creo que es todo el interés superior del nifio.

Entrevistadora: ¢Y como se traduce en eso sus decisiones
E2: En mis decisiones, étu te refieres laboral o personal?
Entrevistadora: Laboral, al momento de la intervencion.

E2: Y el laboral, como te mencioné igual al principio, yo lo miraba desde el punto, al
comienzo, como papa. Como que muchas veces y varias veces, claro, me costo de... de
tener como un diagnéstico, un ojo clinico. Ya, un ojo clinico, de decir, mira, ¢sabes qué?
Aqui paso tal cosa. Pero yo lo miraba como pap4d, y decia, pero estd cuestidon tiene
solucién. Quizas si yo converso bien con los papas, quizas ellos van a decir, mira, ¢sabes
qué? Si tienes razén. Y voy a lograr esto. Pero muchas veces los papas me decian, si,
todo bien. Pero pasaba, no sé, un mes, volvia a hacer un monitoreo, y lo mismo seguia
igual. Y asi iba buscando alternativas, y... Y como mencionas tu, claro, fui buscando
soluciones, pero si me costé mucho, me costé mucho en lo profesional poder tener esa
mirada clinica profesional.

Entrevistadora: Continuando con la siguiente pregunta, ¢ Qué tensiones ha enfrentado
entre proteger al NNA y respetar las decisiones de sus familias o entornos cercanos?
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E2: Si, ahi han habido hasta el momento no he tenido muchas tensiones, pero creo que
fue al principio cuando me tocd un caso de una pareja joven, pero con consumo de
estupefacientes eran drogodependientes, los dos. Su nifia, su hija, en ese caso, estuvo
desde los dos afios en un programa. Estuvo en un PRM. La primera sesién, llamé por
teléfono, me contesté el papa. De una manera super violenta, asi, hola, lo llamo de la
Oficina Local de la Nifiez. Primero me traté asi con garabatos Y era como que, ya filo, y
ya, a lo mejor, ya, écdmo esta? A lo mejor estaban bajo los efectos, a lo mejor llamé en
un mal momento. Ya, llamé otro dia. Hola, écdmo estds? Ahi me contestd ya de forma
mas amable. Ya, me dijo yo. Me acercé durante la semana para alla. Perfecto. Pasé la
semana, no se acerco, volvi a llamar el teléfono bloqueado. Volvi nuevamente.
Nuevamente el teléfono bloqueado. Y recién ahora, después de, no sé, dos o tres meses,
he tenido contacto con la mama de, en este caso, de la usuaria. Ellos ya no estan juntos.
Ellos ya no estdn juntos, ya. Asi que, por lo que yo, me di a entender que, claro, era el
progenitor, en este caso, el que no queria que hubiera una intervencién. Porque con la
mama3, claro, ahora si, si bien, igual es un poco, un poco reacia a las sesiones, todo, pero
ella si muestra adherencia. Si, en este caso, la nifia esta con sus controles al dia, por lo
gue he consultado con la red, lo que consulte con la red, es que si va a clases, si estd en
un jardin, en una sala cuna. O sea que, en realidad, el problema, mas que nada, eran
ellos dos como pareja. Claro. Claro, yo no culpo al hombre, tampoco, ni culpo a la mujer,
pero en realidad, simplemente, no complementaban. Y ahi es donde surgian, en este
caso, los problemas. Pero, en general, si, he tenido tensiones con los usuarios al
principio. O personas que no fueron informadas en este caso del cambio de profesional
y fueron ahi generando un poco de tensiéon al comienzo, pero en realidad, cuando
empezaron a pasar los dias, empezamos a trabajar en conjunto, como que han mostrado
mucho compromiso. Y eso también va dependiendo de la forma de ser que uno tiene.
Nosotros, como trabajadores sociales, tenemos que tener o trabajar muy bien el tacto
con las personas. Asi que eso, yo siempre trato de trabajar el tacto y buscar el término
correcto para, por ejemplo, no sé, si una persona mayor me conversa, yo soy asistente
social. Si un abuelito me conversa, yo soy visitador social. Yo trato de buscar la forma
gue sea mas facil para entender a ellos.

Entrevistadora: Pasando a la siguiente pregunta, éHa vivido dilemas éticos en relacién a
este principio? ¢Como los abordé?

E2: Si. Si. Eticamente hay cosas que yo considero que son correctas y si me ha costado.
Trato de abordarlo siempre tratando de leer un poco. Siempre leyendo, muchas veces
gue igual de repente llego cansado. Siempre me voy... Nosotros tenemos una pagina aca
qgue se llama Recursos OLN. Ya, Centro de Recursos. De los cuales ahi muchas veces
suben videos o resumen cortos de situaciones que pueden pasar. Y he estado leyendo
para no cometer errores que éticamente desde mi punto de vista estan bien o estan mal
y trato de abordarlo de la mejor forma posible. Trato de buscar siempre, como dicen por
ahi, el ajuste entre mi persona vy, en este caso, la familia. En este caso, la familia. Pero
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éticamente, si, me he chocado con cosas que digo no esta correcto o esta correcto y
estdn haciendo lo contrario, pero siempre trato de buscar ser un agente conciliador
entre.

Entrevistadora: Continuando, la siguiente pregunta es, ¢Qué herramientas
institucionales considera han sido importantes para respaldar la toma de decisiones
frente a las situaciones de vulneracién que deben enfrentar en su labor profesional?

E2: Herramientas institucionales... Claro, nosotros trabajamos aca con plataformas ya,
en las cuales la plataforma, en realidad, tiene de todo la plataforma. Si bien muchas
veces se pega, porque es malisima, en el sentido se cae cada rato, pero la plataforma
igual es bastante completa. Y institucionalmente, nosotros, claro, nos guiamos por
tiempos, por normas, metodologias de trabajo...

Entrevistadora: ¢ Como por protocolos y asi?

E2: Si, nosotros tenemos nuestros protocolos de trabajo, tenemos nuestra guia, en este
caso... De hecho, al momento de yo ingresar, me pasaron muchas guias, mucho texto
para leer, en el cual aparece todo escrito, practicamente, lo que es el interior superior
del nifo, lo que nosotros podemos o no podemos hacer, la metodologia, que si un nifio
gue, por ejemplo, que un nifo que egresd, en este caso, por mayoria de edad, pero
quiere continuar con nosotros, él debe firmar un documento, en este caso, y ese
documento y yo debo subirlo a la plataforma. Claro, nosotros tenemos muchas normas
y protocolos que debemos seguir siempre.

Entrevistadora: La siguiente pregunta es, ¢ Qué condiciones y/o metodologias de la OLN
facilitan que los NNA participen activamente en sus procesos?

E2: Los procesos que yo realizo como profesional, yo creo que... Que el diagndstico,
dependiendo... Porque nosotros, cuando finalizamos la entrevista con ellos, le hacemos
un diagndstico, y eso es la forma metodoldgica que nosotros podemos ver a qué
derivaciéon o metodologia de trabajo vamos a realizar. Yo creo que, en lo personal, lo
gue yo siempre realizo es que cuando son ninos, o adolescentes, en este caso, trato de
gue sea lo mas entretenido posible. Trato de ser como ese profesional buena onda,
porque en realidad para un nifio igual es complejo llegar y estar con un extrafio. De
partida. Mas si viene con su mama y yo le digo no, pero déjeme un ratito con él para
conversar y conocerlo mejor. Claro, para un nifio igual es dificil. Estar con otra persona
mas si no lo conoce. Mas si vienen y piensan al tiro, esto es un programa, esto es... Al
final, ¢para qué estamos con cosas? cuando uno le hablan de la oficina local de la nifiez
Como la gente no nos conoce, nos mira como malos. Muchas personas han llegado ac3,
oh, me llamaron de la Oficina Local de la Nifiez, tengo miedo de que me quiten mis hijos.
Es como, no, en realidad nosotros somos lo contrario. Y trato de explicarlo de la mejor
forma mas simple. Y el personal, como la pedagogia, utilizo eso cuando trabajo con nifios
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y adolescentes trato de que sean muy entretenidas, que sean ludicos, donde puedan
jugar. De hecho, en la sala de intervencidon tenemos juguetes, tenemos varias cositas
para que ellos puedan trabajar de la manera mds éptima con nosotros.

Entrevistadora: ¢Y realizan cosas en la OLN que permiten que los nifios opinen,
participen y decidan en su proceso de intervencion?

E2: Si, por supuesto. Nosotros tenemos el Consejo Consultivo que llamamos nosotros,
donde participan nifios de varios colegios. Sin mencionar que creo que son todos los
colegios de la comuna que tienen sus representantes. De los cuales ellos muchas veces
hanido a otras comunas a presentarse, a debatir, tienen sus puntos, tienen una directiva
muy bien conformada en la cual la gestora de casos igual realiza un trabajo junto con la
coordinadora, que igual es bueno, porque en el sentido de que dan a conocer nuestra
oficina y los nifos son parte, son parte de todo. De hecho, hace muy poco hubo un trail
escolar que hicieron una ruta en el cerro, tuvieron concejales, todos. Una promocion
que se realizd muy buena. Y los nifios del consejo consultivo, claro, estaban ahi,
hablaron, subieron videos a redes sociales, que pueden ver en nuestra pagina de
Instagram. Y no, los nifios siempre tienen una... Son una parte importante de nosotros.
Ellos son nuestro principal fuerte y el consejo consultivo ha estado a la altura. De hecho,
estamos orgullosos de que nuestro presidente del consejo consultivo de aca es
vicepresidente a nivel regional de los consejos aqui en nuestra regién. O sea, de la
comuna tan chica como Yumbel, ganarles a comunas como Los Angeles, Lota ... Igual
es... Para nosotros es un logro grande y podemos contar con orgullo que, claro, el
vicepresidente fue de nosotros. Y encima que perdié por un puro voto. O sea, igual...
Igual es... es harto. Asi que no, los nifios si representan se trabaja con muchos nifios y...
Ellos son nuestro principal... Gente de promocién y aparte, ellos también opinan. Ellos
tienen voz y voto para nosotros. Ellos tienen voz, ellos tienen sus opiniones, ellos
debaten. Creo que ahi el consejo consultivo es muy bueno en este caso de la promocidn.

Entrevistadora: Pasando a la siguiente pregunta, ya estamos finalizando, ¢ Qué aspectos
institucionales o culturales dificultan una participacion mas real y sostenida?

E2: ¢Culturales? ¢Como era?

Entrevistadora: ¢ Qué cosas impiden que los nifios participen mds activamente, como la
cultura, la institucidn, los tiempos, la forma en que se trabaja, etc.?

E2: Ya, mira, muchas veces pueden ser los tiempos. Porque nosotros trabajamos
durante la manana con los nifios. Por ejemplo, en la hora de mafiana muchos nifios estan
en clases. De lo cual igual se forma un poco complejo muchas veces pedirle permiso al
profesor porque ya tiene actividades con sus cursos, en el colegio... Muchos de los nifios
gue estan en el consejo con nosotros igual son directivos de su establecimiento. En
realidad, siempre tienen que ver mas que nada con los tiempos y los horarios que
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dificultan un poco. Culturalmente igual hay colegios que son un poco mas flexibles que
otros. Hay colegios que si bien son super apafiadores hay otros colegios que no tantoy
ahi como que se dificulta un poco pero siempre al final, dentro del contexto del didlogo
siempre se puede lograr llegar a un acuerdo. Pero eso mas que nada como que en todos
los colegios que participan siempre han mostrado buena adherencia.

Entrevistadora: Desde su experiencia, écudles han sido los principales avances en los
procesos de intervencién psicosocial durante el ultimo afio en la OLN? ¢Considera que
ha habido algin cambio que haya significado una mejora en la intervencién con NNA?

E2: Si, de hecho, cada... La mejora para la intervencidn por ejemplo es que cada vez se
estd actualizando mas la plataforma que utilizamos nosotros. Nosotros utilizamos una
plataforma que se llama GSL. Al comienzo la plataforma siendo sincera era malisima.
Desde el momento que llegué yo no sé, la plataforma por ejemplo habia causas por
ejemplo judiciales que nosotros no podiamos revisar. Estaba desactualizada muchas
cosas con informaciéon de los nifios y sus familias. En cambio, ahora se ha ido
actualizando, ahora uno puede agregar bitacoras sin necesidad de abrir un plan de
accion. Ultimamente tenias que, para consultar por ejemplo informacién no sé, yo tenia
qgue abrir si o si un plan de accién que iba a realizar algo. En cambio, ahora se puede
realizar como consulta. Ahora el software se ha actualizado un poco mas también, no se
pega tanto. Antiguamente uno estaba escribiendo de lo mads bien, y se caia todo y
perdias todo. Ahora si bien se cae, queda ahi. Automaticamente no se te guarda, pero
si la pagina no se cierra. Antes se cerraba todo y perdias todo. pero en eso como que
siento que la plataforma, si bien le falta un poco siento que igual ha mejorado bastante.
Lo otro que ha ayudado bastante es que cada cierto tiempo hacen capacitaciones. Ya.
Capacitaciones en este caso de la UNICEF, del Ministerio de Desarrollo Social. Nos han...
del Ministerio de la nifiez también. También no han hecho capacitaciones. También en
este caso de no sé, de qué es la OLN, por ejemplo, la Administracion la Administracién
Universal que llamamos nosotros. Asi que no, siento que cada cierto tiempo si se nos
estan dando herramientas para mejorar. Yo creo que la OLN sigue avanzando de a poco,
pero es un proceso largo. Es un proceso largo, no es un proceso de un dia, dos. Yo creo
gue de por si deberian cambiar en principio los filtros de ingresos, me refiero a que hay
muchos ingresos que deberian ya estar judicializados. Por ejemplo, el mismo que te
mencioné yo, del nifio que fue encontrado en la calle deambulando, en ese caso yo no
sé por qué no llegd directo a un programa. Deberia haber sido judicializado al tiro y
derivado directo un programa por la situaciéon. O sea, en este caso el tribunal de familia
o cualquier otro tribunal esperan que a un nifio le pase algo realmente grave para recién
hacer algo. Hay otros casos que me ha tocado ver a mi y a mis colegas que igual como
gue uno dice, oye, pero ese no sé por qué llegd acd si nosotros por decirlo de alguna
forma somos lo mas basico. Ya, nosotros somos lo mas basico. Y desde ese nivel nosotros
podemos ver si trabajamos en conjunto, derivamos o hacemos otra accion. Pero
nosotros el nivel de trabajo con niflos somos lo mas basico. Comparado con los otros
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gue los otros van de lleno a trabajar con la familia porque en este caso son menos los
usuarios que tienen. Por ejemplo, si un programa del PRM tiene 10 usuarios nosotros
tenemos 20 o 30. Se nos dificulta mas. Y por la cantidad de profesionales se nos hace un
poco mas dificil porque somos una oficina nueva en muchas comunas no hay. Asi que
por ejemplo en Cabrero no hay. En Cabrero hay OPD y eso va a pasar a ser la oficina local
de la niflez. Y asi en otras muchas mads regiones que no estdn tampoco en algunas
ciudades. Asique igual es un proceso largo y hay muchas cosas que hay que identificar.
Y también siento yo que se nos deberia dar un poco mas de poder a la oficina de la nifiez.
Porqgue si bien dicen que nosotros estamos a la par con tribunales no estamos a la par
tampoco. Si, nosotros podemos gestionar. Bueno, en todo caso igual habria que
contratar mas profesionales, en este caso abogados. Eso seria algo mas relacionado con
justicia. Pero en lo personal es el caso que falta mucho para avanzar en lo que es oficina
local.

Entrevistadora: ¢Y considera que ha habido algin cambio que haya significado una
mejor intervencion con los niflos o aun no?

E2: Si, hay cambios. Hay cambios, en este caso sistematicos. Pero también hay cambios
en plataforma, igual. Si, si ha habido cambios. Ahora se considerd, por ejemplo, los
inmigrantes que nosotros tenemos la facultad de poderles dar un RUT y es un RUT
provisorio. Porque antiguamente, claro, habia nifos que llegaban que eran inmigrantes.
No nos ha tocado a nosotros, menos mal, pero llegaban y no tenian RUT. ¢{Cédmo
podemos trabajar si no podemos ingresar a un nifio al sistema sin RUT? En cambio,
nosotros si se nos dio la facultad ahora de poder tener un RUT provisorio que nos
permite trabajar con ellos. Igualmente, no, a mi me ha tocado trabajar con unas familias
haitianas que ellos, claro, ya tienen nacionalidad chilena los nifos. Pero igual es
complejo porque es el idioma. Son diferentes culturas, es el idioma diferente. Muchas
veces costo el entendimiento, en este caso. Pero siempre se logrd hacer algo, pero en
realidad eso, si bien se avanzan en algunas cosas, creo que falta mucho mas.

Entrevistadora: ¢ Qué aspectos considera que aun faltan en el proceso de intervencion
para lograr de mejor manera los objetivos de proteccidén de derechos de NNA?

E2: Mira, yo creo que lo mejor que deberiamos hacer es que existieran duplas. Creo que
deberia, desde mi punto de vista, trabajar un asistente, un trabajador social y un
psicélogo. Y si se pudiera gestionar, desde mi punto de vista, alguien que sepa de leyes.
Un técnico juridico, parecido a un abogado, pero un técnico juridico que le pueda
asesorar en muchas cosas, muchos roles. Si bien hace poco se ingresaron, claro,
administrativos y todo, que igual nos facilita mucho el trabajo. Creo que fue un gran
acierto con un administrativo que nos ayudd en todo, pero siento que lo principal en
este caso seria pedir mucha atencidn juridica, porque nosotros trabajamos con muchas
leyes. Y creo que la persona mas apta, como en todas las oficinas que se va a hacer una
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ley, en todos lados tienen a alguien relacionado con leyes que puede servir. En cambio,
aqui no hay, y creo que eso seria como el gran avance de trabajar en duplas, como en
los programas, y tener a alguien relacionado con el area juridica.

Entrevistadora: éQué elementos cree que deberian incorporarse o modificarse,
considerando las condiciones actuales de trabajo en la OLN?

E2: Creo que los plazos también. Los plazos, los plazos creo que son muy largos. Son muy
largos para intervencion. Si bien depende también de uno que, por ejemplo, durante 6
o0 8 meses yo tengo que hacer 4 monitoreos. Pero si fuera cada 15 dias, en 3 meses ya
seria, no sé, en 8 meses ya tendria 16. Igual es una gran diferencia. O sea, son 12 mas.
Yo creo que en este caso los plazos seria algo que yo en lo personal cambiaria, ingresaria
un juridico, ingresaria mds profesionales para trabajar en grupos y modificaria los
tiempos para lograr un cambio real.

Entrevistadora: Agradecemos sinceramente su disposicién y el tiempo que ha dedicado
a colaborar con nuestro proyecto. Su aporte es muy valioso para el desarrollo de esta
investigacion. Si desea agregar un comentario, reflexion o considera importante incluir
informacién que no se haya abordado durante la entrevista, este es el momento para
compartirlo. Nos encontramos abiertos a recibir y escuchar cualquier aspecto que crea
relevante.

E2: Si, siento que en lo personal lo que hay que atacar 100% el tema de los plazos, el
tema de los profesionales que deberian agregarse mas y ver otras areas, porque
nosotros si trabajamos con leyes. Si necesitamos a alguien que sepa en caso de cualquier
cosa que como que nos defienda en el caso de algo y tal vez no nos funcione. Pero mas
gue nada eso, y como consejo personal para ustedes como equipo, que lo sigan
haciendo muy bien y que lo den para adelante, nada mas que igual uno siempre cuando
sale de la institucidon o del estudio como que sale haciendo todas las ganas y de
demostrar cambios, pero te vas dando cuenta que el mundo real muchas veces no es
asi. Para que ellos tengan ojo de que se van a encontrar con todo tipo de personas, ya
sea en lo laboral, ya sea en lo profesional, ya sea en el trabajo, ya sea en el usuario,
siempre van a haber cosas que uno tiene que enfrentar. Y como dijo un amigo por ahi,
no toda la gente es buena. Y eso es como un ambito super personal, asi para que vayan,
asi como haciéndose como si no se la idea mas o menos de como es el mundo real.
Porgue uno cuando va, uno siempre va a ser asi como, oh voy a hacer todo, pero te vas
dando cuenta de que no es asi. Claro. Asi que eso es como una acotacion personal.

Entrevistadora: Muchas gracias.
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Entrevista 3
Fecha: 13 de junio de 2025

Entrevistadora: Eh, ¢Qué rol considera que cumple actualmente dentro del equipo de

intervencion psicosocial de la OLN?
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E3: ¢Qué rol? Eh, yo soy gestora de casos de la oficina. é{Ya? Eso tiene que ver que
nosotros, bueno, yo principalmente con mis compafieros que somos gestores
trabajamos con casos donde pueden estar involucrados nifos, nifias o adolescentes o
su grupo familiar que pueden estar la sospecha o ocurra ya una vulneracién. ¢Ya?
Entonces, también puede ser como para solicitar intermediaciéon que es como para
gestionar como beneficios de las redes con el objetivo de prevenir eh futuras

vulneraciones. Mhm. Ese seria mi rol en la oficina.

Entrevistadora: Eh, ¢qué tipo de conocimiento o habilidades considera mas necesarios

hoy en el equipo para intervenir efectivamente con los nifios, nifias y adolescentes?

E3: Conocimiento, uf, hartos. Eh, primero tener el conocimiento de trabajar con infancia,
saber sobre el interés superior de los nifios, tener un enfoque de derechos eh saber
sobre laley 21 0430 que es una ley nueva. Entonces, igual es importante como que haya
como un detalle de Si, disculpe. Eh, como un como saber de todo un poco sobre la ley.
Eh, saber sobre la ley de tribunales. Nosotros tenemos harto contacto con el tribunal.
Saber, un ejemplo, la ley educacional en y todas las leyes que tengan relacién con los
nifios, nifas y adolescentes. ¢Por qué? Porque uno estd constantemente coordinando
con la red. Entonces, pongdmonos en el caso de que hay un nifio que, no sé, pues tiene
conductas disruptivas y se activa un protocolo de aula segura, donde el nifio eh deciden
eh codmo cortar la matricula, écierto? Dar término a la matricula. Ahi entran los derechos
del nifio que no puede estar desescolarizado, gestionar con tribunal, si es que indagar si
es que eso se puede, no se puede, si es que gestionar con otro establecimiento.
Entonces, al final hay que saber de todas las leyes un poco incluyendo el Cédigo Penal
igual para poder gestionar adecuadamente. Entonces, en si hay que saber de todo en

base a las leyes que tengan relacién con nifios ni adolescentes.

Entrevistadora: ¢ Cémo percibe eh que su propio posicionamiento profesional, como en
este caso que es psicdloga usted, influye la forma de interpretar y abordar las

vulneraciones?

E3: Yo creo que mas que mi carrera, o sea, mi profesion influye tener la base de trabajar
en el area social, ¢ya? Considero que no es necesario ser psicdloga para tener eh trabajar
como gestora de caso. Ya teniendo una base del drea social, saber que uno tiene que ser
empatico, tener un generar un vinculo, priorizar el bienestar a nivel sistémico de un
grupo familiar, considero que eso es lo importante. Entonces, no es como
necesariamente ser de profesion psicéloga. Pero en si, icomo podria influir? Aparte de
tener la base del area social, es ver, no sé, pues pongamoslo en el caso los sintomas, si
es que uno ve algun tipo, no sé, pues personas depresivas, mas ansiosas, que podria

estar influyendo bastante igual en en todo lo que eh le esta ocurriendo. Ya no sé, pues
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pongdmoslo en el caso si el adulto responsable tiene algun trastorno de personalidad
gue sabemos que puede estar influyendo en él el estilo de crianza puede influir o tener
la hace, que desconozco si los trabajadores sociales se lo enseian, pero eh no sé, por
estilos de crianza mas eh positivos, mas negligentes. Entonces, ver igual el historial de
la vida anterior de cdémo criaron a esa familia, por qué ellos utilizan esa estrategia de
crianza o por qué normalizan ciertas cosas. Creo que eso me lo puede aportar la
psicologia, pero netamente porque desconozco qué le enseflan a ustedes como

trabajadores sociales. Pero me imagino que es muy parecido. Si.

Entrevistadora: ¢Coémo cree que su estrategia de intervencidon ha contribuido a los

procesos psicosociales de los nifios, nifias y adolescentes?

E3: Eh, espero que bien. Eh, hay de todo un poco, eh hay a ver cémo puede contribuir.
Eh, hay familias donde si Siempre hay que pensar en el interés superior del nifio, ¢ya?
Entonces mi contribucion se podria decir que pensando en el interés superior del nifio
eh como hay familias que pueden considerar que lo que tu le aportas es adecuado,
también hay familias que consideran que no es adecuado, éya? Pensando en la
perspectiva, lo mismo que mencionaba anteriormente, hay familias que no
problematizan porque su estilo de crianza eh normalizan ciertas cosas, un ejemplo pero
gue un nifio le pegue, écierto? Uno le puede explicar de mil y una forma que no es por
gué no es adecuado, qué qué desencadena, pero para ellos es lo normal. Entonces es
eh es dificil lo que uno va contribuyendo, yo creo que en si en el sistema uno va
contribuyendo que los nifos no sigan siendo vulnerados o que va disminuya un poco, yo
creo que algo que nunca se va a poder erradicar. Eh que la gente empieza a
problematizar, que los nifos tienen voz y voto, é¢ya? Que no estamos en un en una época

donde esta el adultocentrismo. Entonces, puede ser como esa mi contribucion.

Entrevistadora: équé aspecto de la estructura de la OLN permiten o dificultan que estas
eh fortalezas eh se sostengan en el tiempo? Pensando en la organizacién interna que
tiene la institucion, eh los tiempo, los re, recursos, jefaturas, que ayuda o que impide

gue estas estrategias funcionen a largo plazo.

E3: Ya, en base a qué ayuda eh tener buena relacién con las redes. Uno depende mucho
de las redes porque la oficina no cuenta con los recursos para entregarle beneficios.
Seria para mi ideal tener recursos para darle panales, para dar alimento, para dar
vestimenta para ir a clase, eh no sé, gestionarlo una hora, lo hacerlo lo antes posible, se
me haria el trabajo mucho mads rdpido, éicierto? Y la familia estaria mejor lo antes
posible, pero dependemos mucho de las redes. Entonces, yo creo que tener buenas
redes es importante, tener una buena comunicacidon con tus compaiieros, que conozcas

lo que tu haces, eh gestionarle a ellos para que tu también ellos también te puedan
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gestionar a ti. Entonces, una muy buena comunicacién facilita mucho todo. Claro. ¢Ya?
Ahi agarrandome de lo malo seria que nosotros no contamos con recursos para darle a
la familia. Ya, seria perfecto que nosotros contaramos con Ahi se deriva a municipalidad
o cdmo se hace Si, con el tema recursos Claro, un ejemplo, nosotros tenemos que
orientar o derivar internamente, depende. Si tenemos protocolos para derivar
internamente que sea mas rdpido, se hace una derivacién interna. Pero si no hay ningun
protocolo donde sea sea mas rapido o sea mas agil la derivacion, eh la familia se orienta
como hacerlo, porque nosotros intentamos que la familia sea un agente activo. Porque
yo creo que ustedes igual se lo pasan, como si uno lo hace todo el dia de manana cuando
uno no estdy ellos no saben a dénde ir o cdmo gestionar. Entonces, intentamos bastante
gue sea un agente activo, no sé, pues una solicitud o una hora médico, é¢ya? Que uno
sabe que la familia lo puede hacer. Pero hay cosas como no sé que se pueden gestionar
antes, un ingreso a un programa para nifios con TEA, éya? Yo tengo un protocolo de que
yo lo derivo y me lo prioriza la lista que yo envio. Entonces, al contar al no contar con
recursos no podemos solicitar, no sé, pues GIFT CARD de alimentos. ¢Ya? Dependemos
de otro departamento de la municipalidad y tenemos que orientar a la familia cdmo
hacerlo. Pero si tuviéramos los ingresos se lo dariamos nosotros, si tuviéramos plata
para panales se lo dariamos nosotros. Claro. Entonces, siento que eso igual dificulta. Lo
otro que dificulta es a ver, ehm No sé, que a veces la jerarquia como a nivel municipal,
consideren mas importante algunos casos que otros, pongamos en el caso. Nosotros
trabajamos con distintos casos y tenemos que priorizar siempre por el interés superior
del nifio y priorizando la vida, ¢écierto? Ese es como el primer punto que tenemos que
fijarnos. Y yo puedo tener muchos casos que los niflos pueden estar en riesgo de vida,
éya? Por algun adulto responsable, tengo que hacer denuncia dentro de las 24 horas.
todo. Y llega alguien, no sé, con mayor jerarquia y te dice, "Oh, me llegd un caso y quiero
gue lo priorices." Y ese caso es de alimento, no sé, solicitar una GIFCAR. Entonces, si yo
pongo en una balanza, a mi me importa mas la vida que solicitar una GIFCAR, écierto?
Eh, siendo que la GIFCAR se la van a dar una cada una vez cada 6 meses. Entonces,
haciendo el despeje de la jerarquia como de los que te mandan, te dicen, "No, tienes
que priorizar esto." Pero tu como profesional sabes que esta en riesgo la vida de una
persona y sabes que tienes que priorizar lo otro. Entonces ahi a veces uno tiene que
hacer como cosas eh si, paralelamente para poder gestionar los dos y saber que estas
priorizando los dos, pero siendo consciente de que hay uno que no es tan importante
como el otro.Siendo los dos importantes, pero siempre hay algo que pueda afectar el

interés superior de los nifios, mas que el otro.

Entrevistadora: éQué elemento de su intervencidon con nifio o nifia de adolescentes

considera esenciales para consolidar avances sostenibles en la restitucion de derechos?
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E3: vinculo, uno podria decir, "Oh, ya, pero es es como facil hacerlo, si esto es mas
rapido, es lo primero que uno llega. Pero si uno tiene un mal vinculo, los adultos no van
a adherir. Si no hay adherencia, tu vas a tener que judicializar un caso y lo que tU menos
quieres que un nifio pase por tribunal, Mhm. cierto Eh, entonces creo que es esencial
un buen vinculo con la familia, con el adulto responsable, con el nifio, porque asi
empiezan a salir las cosas. Eh, lamentablemente cuando viene un papito lo que tiene
normalizado no sé cierto hecho eh te va a decir que estd todo bien en la casa. Y si el nifo
no confia en ti, también te va a decir que estd todo bien en la casa. Entonces, uno
tampoco es adivina, entonces necesita informacién y para tener esa informacién hay
gue tener un buen vinculo. Y aparte para generar cambio y que ellos crean lo que tu le
estds diciendo, eh también tienes que tener un vinculo o si no no van a creer en ti. Y de
ahi viene la adherencia. Si tu tienes un buen vinculo, te adhieren y el proceso sigue. Si
no adhieren, los judicializas y menos van a creer en ti la préxima vez que te van a ver
porque van a decirte que esta seflora me quiere quitar a mi nino, no sé. Asi que el vinculo

es importante.

Entrevistadora:é¢Como describe la evolucidn de las relaciones entre el equipo técnico y

la familia a lo largo del tiempo?

E3: La evolucién. Depende de cada familia. Cada familia es distinta. Entonces, eh hay
casos que, como te mencionaba anteriormente, que te quieren, que tienen una buena
adherencia y hay casos que no. ¢Qué? Que a veces son temas de personalidad, a veces
pueden considerar que muchas veces las personalidades, ciertas personalidades como
gue nos atraen y puede influir mucho uno, écierto? A pesar de que uno puede intentar
ser como lo mas parcial. Eh, asi que eso va dependiendo como de cada familia. Si hay
buena herencia, super bién. Si no, no se ve resistencia casi en todo el proceso. Generan
cambio algunos, pero hay otros que no. Hm. Entiendo. No sé si respondi la la pregunta

No, si sé. te responde. Si, si.

Entrevistadora: Eh, équé rol cumple el conocimiento de las redes y de los garantes de

derechos para alcanzar los logros en la intervencion?

E3: No, yo creo que uno de los roles mas importantes, como te lo mencionaba
anteriormente, saber sobre la ley, saber sobre los beneficios de las redes, qué te pueden
gestionar, qué no te pueden gestionar, es perfecto. Por ejemplo, yo sali de la U sabiendo
gue tribunal de familia era el ente mas importante y que me podia gestionar todo, que
era como un dios se podia decir en este sistema, écierto? Y al tener contacto con las
redes te das cuenta que no, que no es tan asi, que tribunal si puede hacer muchas cosas,
pero no te puede hacer un sobrecupo en un hospital donde ya estan todas las camas

utilizadas. Aunque ellos quisieran, aunque ellos ofician, el oficio es como un documento
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gue como que te obliga a, écierto? Nos va a sacar a un paciente de una camilla para
darsela al tribunal quiere, éya? Entonces uno piensa que casi es asi, porque lo que pide
el tribunal se hace, pero después tu empiezas a hablar con las redes y te dice, "Ah, lo
pide tribunal." No, no se prioriza. Ellos pueden tener otros métodos, no se puede
ingresar dar un programa del servicio de proteccion especializado. Un no sé, tengo lista
de espera en un pie. Y ellos priorizan casos de tribunal, a pesar de que ellos tienen 80
vis, ¢qué es 80 vis? Que ellos pueden hacer el ingreso inmediato porque lo pide tribunal.
¢Cierto? Ahi dice uno, "Tribunal tiene mayor potestad, pide 80 vis y hay un ingreso como
un sobre cupo." Pero los programas eh prefieren priorizar eso, obviamente a lo que uno
prioriza. Entonces, por eso es importante tener cierto conocimiento de las redes hasta
dénde pueden llegar, hasta donde no para uno no a veces pedir cosas que no, porque

haces perder el tiempo igual a las otras personas.

Entrevistadora: ¢ Qué caracteristica del contexto sociocultural en Yumbel cree usted que

influye en los casos de vulneracion de derechos y en la estrategia de intervenciéon?

E3: Eh, una el tema religioso. Eh, siempre yo no soy creyente. Considero un factor
protector que la gente tenga redes, la iglesia, eh tengan pares que te como del mismo
grupo, pero considero que influye mucho en el sentido de que la gente aqui en Yumbo
eh no sé, pues el tema de la religion no te como que no sé si a todas, pero como que no
permite no sé pues personas con distinto interés. Eh, no sé, pues personas que estan en
transicion, personas con distinto interés sexual, écierto? Expresidén de género y siento
gue eso influye mucho a la vulneracién de que, no sé, pues el papito considera terrible
gue su hijo eh se identifique siendo mujer. Y no le entra en la cabeza porque Dios no
permite eso, éentiende? Claro. O creo que anteriormente no sé, pues las monjas como
gue les pegaban a los alumnos, bueno, creo que los profesores igual. Entonces, como
gue se normalizan cierto hecho claro anterior que se hacia. Entonces, aqui en Jumble es
un es un pais, si, es una ciudad eh eh que tiene esas creencias. Claro, y no solamente
tampoco en Jumble, en todas partes como que se normaliza eso de la violencia de los
profesores a los alumnos. Asi que Si, exacto. Entonces, pero por el tema religioso como
YO creo que es eso es como un punto eh que se deberia trabajar mas que mientras la
iglesia no no cambia esa perspectiva por las generaciones de ahora puede seguir

influyendo. Sabemos que es un ente importante.
Entrevistadora: ¢ Qué aspectos estructurales afectan mas a su trabajo y cémo?

E3: Eh, Eh, estructurales. Ya, mira, te cuento, nosotros contamos con una sola
intervencion que es solo la que estoy yo en estos momentos. Somos tres gestores de
casos, una gestora territorial y una coordinadora. Aparte de un administrativo, se

supone que cuando llegan personas nosotros tenemos que hacerle una entrevista,
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écierto? Y esa entrevista la idea es que sea en el lugar mas idéneo, privado posible. Esta
oficina puede estar interviniendo alguien y yo dénde atiendo esa demanda espontanea
qgue llegd en el momento. No la puedo hacer esperar, tengo que solucionar. Entonces,
tengo que hacer que mis compafieras que estan en su oficina paren su trabajo para yo
poder intervenir. Pero si llegara otra persona a dénde la dejo, tendria que pedirle la
oficina a la coordinadora para que entre y si llegara otra, no tendria dénde. Entonces,
como que nos faltan espacio Los espacios no se los No, falta. Faltan idealmente unas dos
o tres es por la cantidad de de compaferos que estamos trabajando solamente para
intervenir. ¢Ya? Eh, aparte del espacio donde estamos, esta sala era de otra persona, no
nos aduefiamos en fin de esta, pero no es como lo mas idéneo. Entonces, eso influye
mucho la infraestructura. Idealmente que los programas que trabajan con infancia
tengan como una casa sola, équé sentido? Te llega mucha familia, y un vel es muy chico,
todos se conocen, entonces tu sabes que una familia va a la OLN y sabes al tiro que
puede ser una vulneraciéon de derecho. A veces no son los casos, pero ya te da ese
estigma de que es una vulneracién, entonces las demas personas no deberian porqué
saberlo que tu estds en esa oficina. Claro. Entonces, eh, si, siento que la infraestructura
no es la adecuada. En base a los profesionales, bueno, uno siempre espera hacer un
equipo grande, hacer lo que mas uno pueda lo mejor posible. Entonces, igual faltaria
mas Compafieros, capaz que para lo territorial. En estos momentos, nosotros
actualmente tenemos casos, pero no como otras comunas que son mas grandes que
tienen mucho mas. Entonces, yo creo que con los gestores de caso estamos bien, pero
la territorial estamos un poco al debe. Sefiorita Camila. Ella es gestora ella es la Unica
gestora territorial, entonces e igual, tiene que gestionar muchas cosas, abarcar con
muchas redes, eh que un ejemplo lo territorial influye mucho igual el tema de los buenos
contactos. Entonces, épor qué? Un ejemplo, nosotros no podemos solicitar las cosas una
semana antes, nosotros tenemos que solicitarlas tres meses, porque puede venir otro
programa vy solicitarlo, écierto? Entonces, depende mucho de voluntades de las otras
personas. Y Eso es, yo creo que la para la para bastante pues en hacer actividades,
solicitar algo que uno puede decir minimo una pantalla, un toldo, una mesa. Son cosas
gue uno dice, "Ah, pero si es llegar y solicitar." Pero hay mds programas que igual lo
solicitan. Entonces, tiene que ser con anticipacién. Uno tiene que tener listo todo antes

y al tener buenas redes te pueden gestionar eso priorizandote. Entonces, es importante.

Entrevistadora: ¢Cémo incide la organizacion del equipo de la OLN en la intervencién

pertinente y oportuna?

E3: Ya, la organizacion. Bueno, eh todo va dependiendo del caso, pero un ejemplo,
nosotros primero tenemos que hacer el contacto telefdnico, ¢écierto? Informar a la

familia, visita domiciliaria. Yo considero que esta como adecuado en ese sentido como

210



como ir recabando informacion. Eh, a eso te refieres, écierto? Eh, claro, como se
organiza lo el equipo, como afecta, cdmo se responde a los casos. Mas que nada eso. en
el tema de organizacidn de la oficina tenemos un drive donde vamos escribiendo como
en qué horario vamos a tener ocupada esta oficina para que el otro no no organice una
reunion con alguien en ese horario. ¢Ya? Entonces ahi tenemos un drive, ahi tenemos a
la Berenice, que es el administrativo, que ya nos va llenando eso. Tenemos cartas igual,
un ejemplo de citacion, nosotros tenemos que tener como un respaldo de cudntas veces
cita estd la persona, cuantas veces vino, no vino, porque ahi uno va viendo la adherencia,
écierto? Y después si hay que justificarselo al tribunal, uno tiene eso igual detras.
Estamos con un teléfono no mas de como con WhatsApp y eso yo creo que influye
negativamente. ¢ Por qué? Porque no sé, por una familia a veces no ingresa solo uno de
los hijos, ingresados, ingresan tres. Entonces, pongamonos en el caso. Un caso lo tiene
un gestor, el otro el otro y el otro el otro. Y si uno tiene un WhatsApp, la mamita igual
se confunde con qué profesional estd hablando, ¢cierto? Entonces, hay uno como,
"Hola, hablo por tal, uno de sus hijos, el otro por el otro hijo y el otro." Entonces, eso yo
creo que influye negativamente. Eh, pero lo demas considero que bien la organizacién
no ha ido funcionando. Vamos ahi en el proceso igual. Claro, hace poco son muertos,
antes era solo yo, entonces en el gestor es gestiéon de caso, entonces para mi era mas
facil yo ocupaba sélo el nimero, yo tenia la oficina siempre disponible. Entonces, ahora

en el proceso que va incluyendo mas personas eh se va como reorganizando.

Entrevistadora: ¢ Cdmo evalua la distribucion de funciones dentro del equipo y la carga

laboral? ¢ Qué consecuencias tiene para la intervencion?

E3: La carga laboral. Si piensa que el trabajo estd como bien repartido entre todos,
é¢cdmo impacta eso? Considero que la gestora territorial puede verse mds colapsada en
ciertos momentos. porque ella esta sola. Ella tiene que gestionar todo y si no tiene una
estudiante en practica es todo ella y uno intenta ayudarla y lo que puede, éicierto? A
veces ir, no sé, hay una actividad y hay que ir a pintar carita ya. Yo sé pintar carita y yo
voy. Eh, que eso igual detiene mi mis gestiones con mis casos, pero igual hay que
apoyarla, pues hay que hay que ver que ella estd sola en si en en todo, pues las gestiones
todas detras, que al final no es tanto la actividad, es todo todo lo que conlleva el hacer
la actividad, las solicitudes. Entonces, poder ayudarlo un poco. En ella yo creo que se ve
mas colapsada. Nosotros...depende el caso. Si es por intermediacidn que nosotros como
lo mas leve no es tanto, porque hay que orientar a la familia que sea un agente activo,
entonces uno anda detras como diciendo, "Le pidié la horita médico, pidié fue a sacar,
no sé, la GICAR, eh hizo tal cosa." Igual requiere tiempo, pero no es tanto. Pero no sé,
pues si uno tiene casos de proteccion administrativa, que ese es como cuando es mas

grave, si, pues uno esta todo el rato. Un ejemplo, esta hablando con tribunal por un
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caso, estd hablando con la encargada de convivencia por otro caso. Eh, estas viendo con
el DC si es que te hicieron el informe, estas revisando un informe del DC para derivarlo
un programa del servicio, estas recibiendo informacién del servicio informes de avance,
sé que eso te lo envian cada tres meses, pero en ese informe no sé, pues te pueden estar
diciendo que la familia se mantenga con el cuidado, te dicen, "No, que la familia cambien
el cuidador." Ya hay que enviarlo al tribunal. Entonces, si es asi la situacién, que hay
meses que son asi, eh Eh, si pues ahi se siente harta la carga porque uno no para, no
para de pensar, idealmente ojald fuera un caso, pero estas pensando en tres, cuatro
casos al mismo tiempo y ver cual le das prioridad y no quieres dejar ninguno atras
porque en ese momento consideras que todos estan siendo muy importante. Entonces,
el tiempo a veces no da, si el dia fuera un poco mas largo puede ser que era un poquito
mas, pero eh no se puede o no sé, estas con todo eso y te llega una denuncia, alguien te
devela que le pegaron. Y tu en 24 horas tienes que hacer una denuncia si o si. Entonces,
todo requiere tiempo. Yo creo que el tiempo influyd bastante. Si. Me sigue eso siempre.

Casi.

Entrevistadora: Eh, équé tipo de caso le ha resultado mas complejo de abordar y por

qué?

E3: Aver. Ya, tengo una cosa es que sea complejo y otra cosa es que sea gravisimo, éya?
Me voy a ir por lo complejo. Complejo para mi es una familia que no tiene que se resiste
totalmente a una intervencién, pero que al inicio un ejemplo hubo un poco de
adherencia, ya nosotros nos vemos por la adherencia. Si la familia tiene adherencia Tu
empiezas con un procedimiento, depende la gravedad, un ejemplo y ya pongdmonos
gue es no es tan leve, es como atencién social, tiene una asistencia grave, no critica, sino
gue grave. Que eso equivale del 50 hasta el 85. Eh, ya la familia tiene esa asistencia, tu
dices algo que se puede trabajar, écierto? Puede ser que, no sé, no tenga movilizacién y
empieza a gestionarle a la familia y tu ves que la familia estd motivada. Y de un dia para
otro la familia no sigue mandando al nifio clase y te justifica que es porque el nifio tiene
frio y no se quiere levantar. Y tu tienes que entender la cultura igual del nifio, que no sé,
pongamoslo en el caso, es de Colombia, éya? Entonces, igual tienes que entender
meterte en su cultura, si ellos son mas friolentos, no, iya? Para empatizar el vinculo. Y
en el transcurso la familia te dice, "No, si ahora si, ya ahora lo voy a mandar, ya
solucionaste todos los temas mas sociales y la familia no sigue asistiendo. Ahi tu tienes
gue hacer, no sé, pues te decir, ya, yo como profesional no esta conmigo, ves que no
hay adherencia, ya, va a ir a un programa. Ya, deriva uno de los nifios al programa y el
programa dice, "No, muestra cambio." En el primer informe de avance que son cada tres
meses que se mantenga el cuidado con la progenitora, todo bien. Y después de los tres

meses vuelve el establecimiento a informarte que los nifios no estan asistiendo a clase.
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Ves de nuevo la resistencia, écierto? La mamita, el papito no estan cambiando, no
mandan a los nifios a clase, no estan problematizando. ¢Qué hay que hacer? El caso se
judicializa. ¢Ya? Y antes de eso igual puede apercibir. ¢Qué apercibir? Es como que el
tribunal reta a la mamita y le dice, "Mamita, si usted no hace esto, la van a llevar
detenida." ¢Ya? Pero tu sabes que si la llevan detenida el papito les pega a los nifios.
Entonces, écdmo van a llevar detenida a la madre si los nifios se van a quedar con el
papito que les pega? Entonces, que no haya mas redes en esa familia porque es
extranjera va a influir que la resistencia de la familia influye, la cultura de la familia
influye, eh los sesgos que tienen influyen, el que no problematiza influye. Entonces, esos
son como casos complicados donde se ve mucha mucho eh que normalicen muchas
cosas o que te digan, "Si, si, vamos a cambiar." y después tu en el transcurso te das
cuenta que no. Porque en el transcurso no es que tu tienes que esperar al otro dia para
ver que no, igual tienes que darte un plazo. Entonces, no sé, pues de aqui en 1 mes o en
15 dias generar un cambio o no. Y eso equivale estar viendo a la familia constantemente,
emitiendo informes, solicitando informacion al sistema educacional, al sistema de salud.
Y es que ellos igual tienen sus tiempos, entonces no te van a responder capaz que en 15
dias. Te pueden decir, "Estamos colapsados y te vamos a responder en el mes." Y tu en
el mes, no sabes si el nifio adhiere o no adhiere adecuadamente, no sé, para el sistema
educacional o para el sistema de salud. Entonces, ese es un caso complicado. No grave

en la vulneracién, se podria decir, pero si complicado en el proceso.

Entrevistadora: équé herramientas debe desarrollar para enfrentar situaciones de alta

carga emocional o de violencia estructural?

E3: Eh, autocuidado. Como a nivel equipo. Mhm. El autocuidado yo encuentro que algo
gue que deberia nosotros no tenemos como autocuidado actualmente. Lo hemos hecho
una vez como oficina OLN.Lo que se recomienda es que uno deberia tener autocuidado
una vez al mes. Pero no dan los tiempos, o sea, Claro. uno quiere, pero eh a veces no
da, no da. Tenés que priorizar otras cosas, tienes que priorizar tus casos eh antes que
todo, pero igual uno sabe qué importante es la salud mental. Uno lo tiene claro, pero de
verdad que a veces uno prefiere priorizar el trabajo para que los nifios igual estén bien

y sabes que depende de ti.

Entrevistadora: ¢ Qué tensiones ha vivido la intervencidn social para responder de forma

ética y humana ante una vulneracién grave?

E3: éQué tensiones? Por ejemplo, ha vivido momentos donde es correcto como
legalmente, no, o sea, donde lo correcto que donde lo que es correcto legal realmente
no coincide lo con lo que usted cree, mas humano o justo. Eh, cdmo lo manejé. A ver,

estoy pensando en alguna situacién. Creo O sea, a ver, no Creo que no tenia como caso
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o no recuerdo. Siempre mantener la calma, yo creo que o algo importantes. Eh, a veces
dan ganas de abrazar. Yo creo que, no sé, tengo eh me pasd con una nifia, es raro que
me pase, yo nho soy muy emocional como con las personas. Yo como que después liberd,
me gusta tenerme autocuidado y ahi libero y converso, no sé, pues con compafieros o
amigos sobre la situacidn para liberar. Pero me pasé con una nifia que iba en de kinder.
Eh, ella en una juego estdbamos en una actividad, nosotros estdbamos sospechando que
el papa le pegaba. Porque ella lo habia O sea, no sospechamos, ella lo habia develado,
el papa le pegaba. Eh, ya estamos en una actividad, todo. Ya estaba la denuncia, el
tribunal no acogié porque no se habia visto que era grave. Y estdbamos en una actividad
y la nifia sospechdé O sea, yo le verbalice como algo de la casa. No me acuerdo
exactamente, pero le dije algo de la casa y se pone a llorar. Pero lloraba asi como no sé,
como que yo le hubiera dicho algo muy terrible y yo no entendia si podia ir a extranjera,
o sea, extranjera. Y yo como que le decia, "éQué pasa? No quieres jugar mdas?" No
entendia la empecé a contener, respiracién y de ahi ella me dijo, "Es que no me quiero
ir para la casa porque mi papa me pega." Y yo he escuchado varias O sea, relatos de
nifios que los papas le pegan, pero como como nunca me habia causado esto asi como
gue sentia como las penas de la nifia de qué hago, si ella no quiere irse para la casa,
tribunal no acogié la denuncia, o sea, una medida de proteccidn, una cautelar eh de
orden de alejamiento inmediato del padre y se te escapa de las manos, que Tu sabés
gue esa nifia esta en peligro, que ella estd pidiendo ayuda y que no te la puedes llevar
para tu casa para que esté bien, éime entiendes? Pero esa era la sensacidn, querer

llevartela. de que estuviera bien.

Entrevistadora: siguiendo un poco con la con la pregunta anterior igual, ¢qué impacto
emocional tiene para usted enfrentar eh situaciones estas situaciones de alta gravedad,

gué apoyos recibe, como el tema que me dijo del autocuidado

E3: Claro, un ejemplo, yo estaba asistiendo al psicélogo, nosotros como psicélogos
tenemos que tener terapia idealmente dos veces al afio. ¢Ya? Entonces ahi obviamente
con mi psicdlogo conversando sobre las tematicas, si es que yo veo que algo me esta
acomplejando hablar sobre eso, a veces hablar sobre esta carga laboral, que en si no te
la da como la jefa, sino que el sistema puede estar constantemente con distintos casos
en el mismo dia. Siento que eso es un buen una buena actividad. Eh, el salir, me gusta
bastante salir, entonces tengo harta de actividades como para recrearme y de
autocuidado. Ya, siento que la utilizo y hay momentos que igual porque uno quiere
pensar sobre los casos, me siento en mi casa, me tomo un café y voy pensando sobre
como me hizo sentir, ¢por qué me hizo sentir esto? ¢Por qué me esta influyendo mas?
Un ejemplo en la cabeza. Idealmente eh yo soy partidaria de que uno, yo soy Jessie

gestora de casos, cuando entro a la oficina, yo salgo de la oficina y soy Jessie Paredes,
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écierto? Una persona, entonces cuando me pasa como un caso que me empieza a dar
vuelta, empiezo a pensar, ¢por qué no me saqué la piocha? Por ejemplo, épor qué no
me saqué esta carga del trabajo? ¢Qué esta pasando? {Por qué me esta influyendo?
Entonces, creo que es importante tener claro que uno esta en el trabajo hasta tu hora
de trabajo de ir para afuera es tu vida eh personal. Claro. Y como equipo entonces eh
autocuidado me he mencionado que no Si, claro, como equipo yo siento que faltaria
como mas autocuidado, hemos tenido uno como equipo. Yo llevo todo afio en esto y
hoy tenemos uno como equipo. lgual la munia hace harta de actividades como a fin de
afio. Pero a veces a fin de afio uno como oficina igual esta mas colapsado. Que empiezan
a llegar todos los informes de educacion, de los nifios que no han asistido, que qué
vamos a hacer para el proximo afio. Eh, porque los colegios empiezan a cerrar, entonces
necesitan que los nifios no queden ahi en el aire de casos que si pueden ser sospechas
o son vulneracion de derecho, entonces empiezan a limpiar y ahi empieza la carga y ahi

es cuando igual la muni estd donde no se puede actividades de autocuidado.

Entrevistadora: avanzando un poquito, eh, éicomo define desde su experiencia

profesional el interés superior del nifio en la practica cotidiana?

E3: Ah, eso es lo primordial. Uno tiene que poner en el centro y yo trabajo en si para los
nifos y bueno, todo el mundo es coherente. Lamentable no todos lo saben, écierto? Eh,
es primordial esta en riesgo la vida de alguien que lamentablemente a veces depende
de su agresor. ¢{Ya? Depende en todo dmbito de su agresor y tu tienes que si o si
priorizarlo. Entonces, para mi es lo fundamental, pero igual priorizo muchas veces, o
sea, siempre el interés superior del nifio, pero igual el bienestar de sus un ejemplo de su
reto. Si vemos que pongamonos en el caso, el nifio no es victima directa de violencia
intrafamiliar, pero tu sabes que la mamita si le estdn pegando, va a influir, obviamente,
en el bienestar del nifio, tienes que priorizar eso igual por orden de alejamiento para la
mas, o sea, para la persona que esta ejerciendo violencia hacia la madre. Entonces, eso
es importante, uno puede tener mucho la mirada del interés superior del nifio, a veces
como solamente los derechos del nifio, pero hay que ver el sistema, que esta influyendo

en el sistema, que puede influir en el nifno para tener un adecuado interés superior.

Entrevistadora: Eh, ¢Qué tensiones ha enfrentado entre proteger al nifio, nifia y

adolescente y respetar la decision de sus familias o entornos cercanos?

E3: Tengo tuve un caso de un niflo que era un joven, un adolescente. Si. El nifio ya habia
sido institucionalizado, nosotros tenemos acceso eso a ver si a ellos han estado
anteriormente en la red, el nifio habia pasado por casi todos los programas que presenta
el servicio, é¢ya? Entonces, ahi uno dice como un nifio institucionalizado. Eh, en ese

momento la persona que yo entrevisto fue la hermana, una de las hermanas, ellos eran
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12 hermanos creo en total, distinta distinto padre, casi todos. Eh, hermanas donde
habian estado en psiquiatrico, hermanas que se encontraban en residencia, una de las
hermanas cuidaba el papa que era alcohdlico y la nifia teniendo 14 afios, ya. Era un caso
bastante complejo. Con mucha informacién, mucha informacién donde tu tienes al nifo
porque es de tu comuna, yo abarcé solamente Yumbel, icierto? Pero donde te tienes
gue hacer denuncia por cada uno de los hermanos que te estan diciendo que puede
estar siendo vulnerado. ¢Ya? Entonces ahi emitiendo informes para alla, para el tribunal,
para una comuna, para otra, écierto? Y que te quede bien redactado porque si no el
tribunal te dice, "No, te lo acojo porque falta informacion o porque no estd, no es para
vulneracidn, pero tu consideras que si." ¢Ya? una vulneraciéon grave. Eh, ya y el nifio se
derivé al DC porque la persona que lo estaba cuidando era la hermana mayor, que tu
como profesional sabes que el nifio estd bien con la hermana mayor, pero
lamentablemente la ley no es la adulta responsable. ¢Ya? No es la adulta responsable y
la ley te dice que el nifio tiene que estar con la adulta responsable. Y la adulta
responsable no se quiere hacer cargo y la persona que lo estd cuidando tampoco se
quiere hacer cargo en la legalidad, o sea, hacer todo el tramite legal porque no quiere,
dice, estar involucrada en problemas. Y porque ella también te menciona que ella
cuando se quiera ir de donde estd se va y su hermano vuelve con su mama. O sea, el
niflo no tiene ni una estabilidad en ninguna parte, écierto? Pero tu en ese momento tu
sabes que el nino esta bien con su hermana porque tiene rutinas, porque asiste a clases,
tiene actividades de ocio, écierto? Esta en una familia que se preocupa de su bienestar
educacional, salud, que el nifio tenga un plato de comida, que la hermana me
mencionaba eso, o sea, aqui tiene rutina, tiene comida, o sea, la otra casa no tenia nada.
Eh, y se hace la solicitud al DC que ellos no hacen no emiten el Ya. informe para qué
programa de servicio ingresa Y la profesional decide enviar al nifio a una residencia. Y tu
como profesional, tu lo que menos quieres que un nifo pase por una residencia.
¢Cierto? Siempre tanto que la familia cambie, problematiza, que no sé, algo, écierto? A
pesar de la historia que tu sabes familiar. Y yo me acuerdo que yo no queria, yo dije que
no, que no le iba a aceptar el la derivacién porque consideraba que faltaba informacion,
épor qué? Porque la profesional del DC solamente entrevistd a una persona, entrevisté
solamente a la persona que lo estaba cuidando, que era la armaduras. Pero no
entrevistd a la mama, no entrevistd a la adolescente y hay protocolo. Entonces, como
protocolo hay cosas minimas que una visita domiciliaria, écierto? Entrevistar a lo a al
adulto responsable que deberia ser. Pero de mas arriba te dicen, "Es que tenés que
aprobarlo." No mas. O sea, no Y tu sabiendo que tu no consideras que falta informacién.
Y ahilo bueno es que tu lo envias a tribunal y ahi tribunal decide si es que va a residencia
0 no? ¢Por qué? Porque cuando hay cambio de cuidador solamente el tribunal puede

tener esa potestad, tiene esa potestad. Entonces, hay tribunal de la comuna que era eh
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no lo cogid, que bueno. Mantuvo los cuidados capaz que con un adulto responsable y
claro, ingresé a un programa. Pero claro, el nifio lo querian enviar a residencia, el nifio
ya habia pasado anteriormente. Ya se habia notado que no era la solucién. Entonces,

claro, ahi como como ese ejemplo se podria dar. Como lo ético.

Entrevistadora: ¢ha vivido dilemas éticos en relacidn con este principio? Eh, écomo lo
abordo?

E3: Bueno, tuve que acatar hasta cuando me dijeron, primero buscar orientacién, é¢ya?
Porgue tu como profesional eh no yo no lo queria hacer, consideraba que no era lo mas
correcto, que faltaba informacién. Capaz que si lo hubieran justificado mejor Si, pero
faltaba informacion, faltaban procedimientos que van en bases legales, écierto? Me
asesoré con mi asistente técnico que es como del Ministerio de la la persona que a
nosotros nos orienta. Ella también, pues igual me dijo, "No, el caso no va para residencia
porque falta informacién y esto no es como jugar." Pues si no estais jugando. Asi que ya
me dijo, "No lo apruebes. No lo apruebes, esperemos una respuesta de alguien mas
arriba." Y claro, pues ahi preguntd y dijeron que yo tenia que aceptarlo, pero tribunal
iba a decidir la decisidn final. Asi que eso fue como cémo lo llevé a cabo, preguntandole
a mis superiores qué era lo mejor y ellos preguntandole a sus superiores qué debia hacer
porque faltaba informacidn en el caso. Ya. Entonces, eso yo Creo que el tener un apoyo
de alguien que sabe mejor, porque uno intenta saber bastante de la ley, pero uno no se
la sabe todo, hay personas que llevan afos en esto y saben mucho mas. Y eso es
importante y poder tener ese lazo con las personas para que yo igual te vayan
orientando. Uno cada caso es distinto, entonces siempre va a haber algo, alguna duda

es si esta correcto o no el procedimiento.

Entrevistadora: équé herramientas institucionales considera han sido importantes para
respaldar la toma de decisiones frente a situaciones de vulneracién que debe enfrentar

su labor profesional?

E3: Eh, como herramientas, yo no sé si considero como Herramientas o sea
herramientas institucionales. Podria hacer un ejemplo la Un ejemplo, hace poco nos
capacitaron con el tema del interés superior del nifo. éYa? Eh, uno tiende a pensar que
es lo correcto en base a lo que te ensefian en la universidad, te va a ir orientando en los
derechos. Eh, pero ahi te ensefiaron como no sé, por el procedimiento. ¢Ya? Cémo ir
priorizandole los pasos. Entonces, creo que esa herramienta eh pues fundamental las
capacitaciones, diplomados, que ahi no puedo decir nada como tanto de la red, siento
gue eh capacita bastante para que el profesional cuente con esta herramienta y poder
llevarlo de la mejor manera. ¢Ya? Eh, si, yo creo que la una que seria muy importante es

gue nos capaciten un ejemplo con las leyes de tribunal. Nosotros tenemos mucho lazo
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con tribunal, por lo menos los casos que tengo yo muchos van a tribunal. Entonces, saber
un poco mas de tribunal haria mas facil el flujo. Porque a veces tribunal si lo tira para
atras porque considera que falta falta, no sé, pues gravedad en el caso, a pesar de que
para ti sea muy grave. Entonces, poder agarrarse bien eh que es grave. Un ejemplo, yo
le puedo preguntar a tribunal, ¢esto es grave? Y te pueden decir, "Depende." Entonces,
ahiuno tiene que saber qué depende cual es su perspectiva, su listado de gravedad para
saber si van o no no van. Pero tu al preguntarle cual si tienen un listado te dicen, "No,
es que cada caso es distinto y no te puedo mandar una lista asi como haya. Si le sacé un
diente es mas grave que si le tiro tal cosa." éMe entiendes? Entonces, eso. Falta falta

mayor capacitaciones en las leyes del tribunal.

Entrevistadora: ¢ Qué justificacion o criterios considera usted que hacen relevante el uso

de esa herramienta o procedimientos institucionales?

E3: Claro, el tener mayor conocimiento sobre lo que uno estd trabajando. Claro. Eso se

respondia un poco con la pregunta anterior.

Entrevistadora: ¢Qué condiciones y metodologias de la OLN facilitan que los nifios y

nifias participen activamente en sus procesos?

E3: Bueno, como se menciond anteriormente el vinculo, primero el vinculo y para eso
uno tiene que tenerle juguetes, preguntale, éti en el vinculo cuando nosotros
encuadramos le pregunto ni siempre Yo le explico quién soy, cierto, a qué vengo, para
gue no me tengan miedo, si soy alguien desconocido y que le voy a preguntar cosas
personales, entonces, équé le gusta? Un ejemplo le gusta, no sé, porque los
adolescentes me me dicen, "Me gusta el reggaeton, ya cual te gusta, qué cantante, hoy
yo he escuchado esta cancién, te dicen serie, ya yo igual he visto esta serie o no, la voy
a ver." Y tu la tienes que ver y en la préxima sesidn tu tienes que decirle, "Oye, éviste
qué capitulo?" tu lo no sé, para que diga, "Oh, me escucha, me escucha, écierto?"
Entonces, la tia me Claro estd escuchando, le llama la atencién lo que yo hago. Entonces
como para desarrollar como una confianza entre entre ahi igual. Es que eso es lo
primordial. Eh, entenderlos, eh tener una comunicacion superaceptiva, no minimizar su
emocién, no sé, pues me puede decir algo. Peleé con mi compafiera por X cosa y uno
tiene que validar su emocion. Comprendo que te hayas hecho sentir asi, eh pero has
pensado que, no sé, pues la resolucidn de conflicto no va a ser pegarle a la nifia, puede
ser otro, pero siempre del entender, no del de culpar de por qué lo hiciste, estd mal, no,
comprender su relato y devolverlo de una manera que pueda ser mds adecuado el tipo
de resolucion de conflicto que estan llevando a cabo, ientiendes? Mhm. Porque para
ellos lo que ellos hicieron es correcto y te lo van a justificar como correcto aunque tu

digas, "No, pues no es correcto que le pegue a su compafero." Pero para ellos es
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correcto. Entonces, el vinculo, el estar atento, una escucha sea activa, hacia ellos y el
adulto responsable, respetar los tiempos, que a veces es dificil, no sé, pues las mamitas
qguieren hablar mas que los nifios y hablan las mamitas. Claro Y ahi uno le tiene que
encuadrar a la mamita. Mamita, si, pero déjame escuchar la versidn de él. ¢ Qué piensas
tu de esto? Yo quiero escuchar tu version igual. No, esto. Ay, ay, y ahi eh que la mamita
vea que tu estas entendiendo para que la mama diga, "Chuta, si, capaz que me dijo, igual
tenia razén." {Me entiendes? A veces las mamitas se hacian como que ellas no mas
tienen la razén y no los nifios. Entonces, eso yo creo siempre el vinculo es muy

importante, la verdad. Si. Demasiado.

Entrevistadora: ¢Qué aspectos institucionales o culturales dificultan una participacién

mas real y sostenida?

E3: Institucionales y culturales. Eh, como a nivel territorial o a nivel de casos. Un
ejemplo, a nivel de casos lo cultural. Nosotros somos la oficina que esta estd este se me
olvido la palabra, no sé como pronunciarla, ya, pero el estigma social. Eh, de que les
vamos a quitar a los nifios. Claro. Escuchan de la nifiez, una oficina de la nifiez, nos van
a quitar a los nifios. Entonces, en la primera cuando uno hace el encuadre, écierto? Ahi
uno le explica a la familia que uno lo que menos es quieres quitar a los nifios. Los nifios,
uno piensa siempre que idealmente esté en lo mejor con sus adultos responsables, sus
progenitores. Pero tampoco hay que mentirle. También tienes que decirle eh yo yo les
digo, yo no les voy a mentir. Eh, si es que yo veo, sospecho, su hijo me devela, usted me
devela, que puede estar el la integridad fisica psicoldgica de usted o de algun tercero,
yo tengo que hacer la denuncia correspondiente. Por su bienestar, por el del tercero,
por todo. Entonces, ahi como que la gente igual como que chuta, me va a hacer una
denuncia, écierto? Pero ahi se lo pones en la mesa como es para su bienestar, para el
bienestar de su hijo, el procedimiento que nosotros tenemos que llevar a cabo y cuando
se hacen denuncias nosotros siempre lo avisamos. La familia nunca estd como tan feliz
y obviamente tanto una denuncia. Pero siempre explicdndole que la denuncia es un

proceso que se hace y y es para el bienestar de todos los afectados.

Entrevistadora: como las Ultimas preguntitas, ya desde su experiencia, écudles han sido
los principales avances en los procesos de intervencidn psicosocial durante el Gltimo ano

en la oficina?

E3: Algunos casos si, en otros no, porque obviamente uno va viendo que igual hay
resistencia, écierto? Entonces, ahi uno tiene que judicializarlo y ahi uno ya no sabe si hay
cambio o no hay cambio porque esos casos lo lleva al tribunal. Claro. Pero en los casos
gue uno va viendo eh si, pues no sé, po. Algo el establecimiento dice, mmm, nifia con

inasistencia grave, nifia en transicion, écierto? Eh, y con una higiene inadecuada, que
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uno dice, "Ya, en la adolescencia uno igual se tiende a bafiar mds." Y uno se da cuenta
gue no es tan asi. Entonces, empezar a trabajar con la familia, con el adolescente,
entender su transicidn, el ir haciendo que en el lenguaje la familia vaya cambiando, que
no le diga por su nombre eh o sea, que lo no nombre por su nombre social y no por el
nombre que en si le pusieron sus padres, écierto? Entonces, esos cambios van va
cambiando como la dindmica familiar. Si a un nifio le estan diciendo constantemente un
nombre o un pronombre que no se siente identificado, obviamente va a tener un estado
de animo mads bajo, icierto? Va a tener Va a presentar a muchas veces capaz que haga
alguna sintomatologia. Entonces, si ya el discurso de la familia cambia su nombre social,
se va sintiendo parte, se va sintiendo comprendido y cambia mucho como como todo la
higiene tiene, que quiere asistir a clase, un mayor vinculo con la familia, ya no se siente

como juzgado o aislado por la sociedad por su su forma de ser. Hm.

Entrevistadora: ya y como ultima pregunta, ¢qué aspectos considera que aun faltan en
el proceso de intervencion para lograr de mejor manera los objetivos de proteccion?
¢Qué elementos cree que deberian incorporarse, modificar? considerando las
condiciones actuales del trabajo que se desarrolla en la OLN. ¢{Qué se deberia

incorporar?

E3: faltar eh Ah, yo siento que faltarian profesionales para intervenir un ejemplo
sintomas. éPor qué? Porque el sistema de salud estd colapsado. éYa? La hora de
psicologos son una vez al mes, si es que no se van con licencia. ya que llegdé una fecha
gue casi los de salud empiezan a enviar harta licencia. Entonces, si nosotros tuviéramos
profesionales que puedan trabajar en un 3area, no sé, pues mas eh psicolégica o
profesionales del area de salud en que puedan trabajar sintomas, si nos facilitaria
muchas cosas porque no tenemos que eh depender del servicio y sabemos que estan
colapsados. Mhm. Entonces, si seria como algo que consideraria que se deberia
implementar y mejorar para gestionar mucho mas rapido. Hm, pero eso es como mas
externo a la a la oficina, porque eso depende un poco mas del de de la red de salud que
vendria siendo Claro, como lo que pasa que si llegaran recursos para esos profesionales
se podria hacer. Un ejemplo, si del ministerio no mandan recursos para profesionales,
un ejemplo una dupla psicosocial, éicierto? Eh, que trabajes eso, esa tematica, é¢ya? No
trabajes con vulneracién de derecho, sino que me trabajes con la mamita que tiene
depresion, con la mamita que sufre de ansiedad, écierto? Eh, porque en el sistema de
salud se va a demorar mucho en ingresar y que sea atendido. Pero si el ministerio me
diera plata para eso eso o no tiene plata para eso en si.A la oficina eh Claro, seria un

proceso mucho mas rapido.
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Entrevista 4
Fecha: 12 de junio de 2025

Entrevistadora: éQué rol considera que cumple actualmente dentro del equipo de
intervencion psicosocial de la OLN?

Entrevistada 4: Ya, mira, actualmente yo ocupo el cargo de gestora de casos aca en la
oficina. Yo me integré en el mes de abril, en realidad, del presente ano, entonces mi
enfoque, por decirlo acd, dentro de la oficina local de la nifiez esta dirigido como
nuevamente te reitero, a la gestion integrada de casos, donde a través de diferentes vias
ingresan acd a la oficina local de la nifiez, se realiza un desarrollo de un diagndstico
biopsicosocial, ya sea con el nifio, con el adulto, con las redes, y luego se determina el
procedimiento a realizar, que es la intermediacion, la atencién social o la proteccién
administrativa a veces igual se realiza el apoyo en este caso, a la gestora territorial,
porque nosotros igual tenemos dos enfoques, si bien es la promocidn, la prevencién y
aparte la proteccion de los derechos, nosotros como los gestores de casos estamos
orientados a la prevencién y la proteccidén, a veces por temas de actividades de la
promocién de los derechos, apoyamos aca a la CAMI, que es la gestora territorial en
actividades.

Entrevistadora: ¢Qué tipo de conocimientos o habilidades considera mas necesario hoy
en el equipo para intervenir efectivamente con nifos, nifias y adolescentes?

E4: Mucha, la verdad, en realidad como habilidades formativas si bien, el conocimiento
basico en este caso de la etapa de ciclo vital de los nifios, nifias y adolescentes, temas de
derechos, las vulneraciones de derecho igual, y también las habilidades blandas que igual
te ayudan muchisimo a llevar la gestién de casos, por ejemplo, principalmente Ia
empatia, y considerar otros contextos de grupos familiares que viven ciertas
vulneraciones que si bien a lo mejor son provocantes ellos o no. También el trabajo en
equipo, en este caso como yo me integré hace poco, necesito como alguna orientacién
de como se lleva a cabo un procedimiento, entonces muy bueno el tema del trabajo en
equipo, el tema de resolucion de conflictos, que igual se aborda muchisimo en el tema
de que muchas veces vienen familias con diferentes problematicas, por decirlo asi,
entonces uno actla a veces como mediadora, tener una buena comunicaciéon también
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con la familia, una buena llegada, porque es muy distinto tener como un enfoque desde
gue yo soy profesional, como una relacién asimétrica y tu eres el que yo voy a atender,
en realidad eso no sirve mucho en este contexto, entonces igual tener como una buena
comunicacion, una buena llegada con el grupo familiar en general, mucha tolerancia a la
frustracién, en ocasiones un adecuado uso de resolucién de conflictos y de tolerancia a la
frustracién, porque si bien tu trabajas con el grupo familiar, muchas cosas no resultan
inmediatamente, el tema de las redes principalmente, si bien hay una buena
comunicacidn, tarda una respuesta o tarda un acuerdo, lo que sea, para el bien de la
familia y en este caso principal del nifio o del adolescente, entonces yo considero como
gue esas son las principales como habilidades, ser responsable igual, ser organizado,
porque igual nosotros no trabajamos en dupla en tema de gestores de casos, como
también el gestor territorial, entonces yo siento que habilidades como de organizacion
es fundamental, en el tema de que por ejemplo tienes que organizarte para intervenir a
la familia, tienes que tener en cuenta que no sé, un dia vas a hacer una gestion acd, con
las redes, tribunales, establecimientos y el otro tema del procedimiento administrativo,
por ejemplo rellenar el tema de la plataforma, buscar soluciones también, entonces todo
eso igual te ayuda muchisimo a tener como una visidn integral del caso.

Entrevistadora: Aparte de que nosotros igual vamos a salir en un poquito tiempo vy la
tolerancia, la frustracion, igual uno va a querer salvar la vida del nifio, de la familia y al
final a veces uno no puede.

E4: Claro existe la disposicidn como te digo, esta es la herramienta de querer ayudar a la
familia en realidad, en este caso con el nifio, pero muchas veces la realidad no es asi, por
eso te digo, uno tiene la ilusién como estudiante, de salvar el mundo ojald y ojala todo
rapido, mucha motivacién a veces frustra, a veces las familias no son adherentes, por
decirlo asi, o no tienen la mayor disposicidn para trabajar con una oficina, las redes igual,
todos tienen sus tiempos, por ejemplo el establecimiento educacional trabaja sus
tiempos, imaginate que ahora es muy dificil coordinar con ellos porque estan cerrando
el semestre, entonces solicitar informacion no es inmediata, hay que esperar y no es
porque uno diga, apurate, no, es todo acuerdo a la disposicién que usted guste, salud
igual cuesta mucho en el tema de solicitar una coordinacién o solicitar una hora de
atencién de salud mental, porque igual priorizan otras atenciones, entonces eso igual a
veces frustra, el tema del niflo que no problematicen y tu ya desplegando todas tus
herramientas, desde una buena forma, realizando encuadres y aun asi no ves cambio,
igual es como estad dando lo mejor de ti y lamentablemente no ves como de la misma
parte del otro.

Entrevistadora: Si, es complejo.
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E4: Es muy complejo, sobre todo en este tipo de drea, infancia, ya sea desde la red de
programas y de la oficina en realidad, porque son familias que tienen, como te digo, un
factor de riesgo, por decirlo asi, estdn vulnerando los derechos del niflo, entonces otra
situacion, es por ejemplo lo colegio, en salud, o en otro contexto. Si, lo complejo igual es
que a veces la familia tiene como el factor de riesgo que, como que pasa a la generacion,
no es solamente, y eso no lo problematizan, como que no lo ven como problema,
entonces por ejemplo, te suele pasar mucho de que yo siempre digo que hay que tener
una visiodn integral, no solamente te sirve trabajar con el niflo, porque si tu trabajas con
el nifilo, también tienes que generar cambios en el grupo familiar con los principales
cuidadores, entonces tienen esta vision de cdmo, a mi me criaron asi, entonces yo lo
estoy criando asi también. Igual existe esta desinformacién actualmente de que el nifio
ya no es un objeto, es un sujeto de derecho, entonces tiene derechos, pero también tiene
deberes, y hay que respetarlo igual como a otras personas.

Entrevistadora: écdmo percibe que su propio posicionamiento profesional, ya sea siendo
trabajador social o psicélogo, influye en la forma de interpretar y abordar las
vulneraciones?

E4: Mira, en el caso mio, yo soy psicologa, entonces, mi formacién en este sentido a mi
me ayuda mucho porque, a nosotros en la U nos enseifan el dmbito educacional, el
ambito laboral, ya sea clinico, entonces lo que me ayuda en este sentido, tengo el
conocimiento de cémo se desarrolla la etapa del ciclo vital de nifio, nifia, adolescente, y
también de adulto. También una visidén mas clinica, donde puedes detectar el lenguaje
verbal de los usuarios, el lenguaje no verbal, alguna afectacion, ya sea una patologia de
salud mental, una sintomatologia ansiosa, depresiva, que a veces suelen pasar muchas
problematicas, formas de duelo también, de concientizar del tema de esto, por ejemplo,
el enfoque comunitario también te ayuda muchisimo en este sentido, porque tienes que
tener una buena conexidn con las redes, con la comunidad, generar lazos para que el nifo
tenga un desarrollo integral, por decirlo asi, porque no solamente esta el tema de
establecimiento educacional o salud, por ejemplo, si el nifo se quiere desarrollar en algln
deporte, tienes que tener lazos con la municipalidad en el drea de deporte, o cosas asi,
entonces siento que desde mi formacidn, al menos como psicdloga, me ayuda mucho en
el tema de que tengo conocimiento de toda el area, y desde esa area puede ayudar o
aplicarlo acd en este sentido en el trabajo, que es la gestidn de casos.

Entrevistadora: Si, a veces igual, o sea, yo estuve en colegio y por todo iban a hablar con
la psicdloga, por todo, si podian tener un problema de lo mas minimo, iban con ella o con
la trabajadora social

E4: Igual, por ejemplo, trabajé en educacién y era lo mismo, las tias, las que realizan
contencidon emocional, o por ejemplo, pasa mucho el tema de resolucién de conflicto, ya
sea un profesor con un alumno, o entre los alumnos, o entre los profesores, entonces
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igual aplicas, al menos a mi me lo enseifan asi como el ambito laboral, el tema de
resolucién de conflicto, ser mediadora, el trabajo en equipo, el diferenciar tipos de
liderazgo, ya sea autoritario, permisivo, y cosas asi.

Entrevistadora: écdmo cree que sus estrategias de intervencion han contribuido a los
procesos psicosociales con nifios, nifias y adolescentes?

E4: Ya, mira, si bien como que tienes como las orientaciones técnicas que te guian un
poco a realizar como el proceso interventivo, como te digo, me ayuda muchisimo, por
ejemplo, el tema del conocimiento de como realizar, ya sea una entrevista estructurada,
como conocer el tema de la familia, generar un vinculo terapéutico a través de ellos,
indagar los intereses del niflo, qué realiza el niflo, cbmo se compone su grupo familiar,
como es la relacién con ese grupo familiar, si es distante, positiva, negativa y también a
través de las redes y cdmo generan estas redes.

Me ayuda muchisimo también el realizar como ciertas técnicas que nos ensefiaron como

la universidad, por decirlo asi, para aplicar una buena intervencién, no se preguntas, de
confrontacion, realizar encuadres, que el encuadre no necesariamente tiene que ser
como algo de que si no adhieres te voy a mandar a tribunal, esas cosas no, aqui lo
importante es la adherencia, entonces generar vinculo, como te digo, a través de indagar
de esto, de los intereses, también que le acomoda mas al usuario o la usuaria, por
ejemplo, no sé si ella tiene dificultades para asistir aca a la oficina, bueno, realizamos una
visita domiciliaria, entonces igual ajustarse, como te digo, se necesita muchas habilidades
blandas y comprensidn en realidad como la situacién del grupo familiar, entonces tener
estos conocimientos de ya sea de salud mental, de la etapa del ciclo vital, el tema de los
derechos de los nifios y adolescentes, igual te ayudan mucho en el tema del proceso
interventivo.

Entrevistadora: ¢{Qué aspectos de la estructura de la organizacion local de la nifiez
permiten o dificultan como que esas fortalezas se sostengan en el tiempo? ¢Cédmo es la
estructura de la organizacion de aca? Si, pensando en la organizacién interna, tiempos,
recursos o jefaturas, équé ayuda o qué impide a que esas estrategias funcionen a largo
plazo?

E4: Uy, me pillaste, como vengo incorporando hace poco, ayuda mucho por ejemplo a
gue cada uno tenga como sus funciones, por decirlo asi, bien claras, por ejemplo, si bien
estd la coordinadora, que por ejemplo ella es la que te deriva los casos, la administrativa
gue es un rol fundamental porque por ejemplo es ella quien recibe a los usuarios, al
grupo familiar, te genera esta instancia de mandarle carta o las citaciones, si hay alguna
dificultad como netamente administrativo, nosotras tenemos que tener carpetas para
los usuarios, entonces ella te las facilita, el material, aca igual por ejemplo hay material
didactico para trabajar con el grupo familiar, cada uno por ejemplo tiene su gestién de
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casos, como que nadie se involucra como en el mismo caso, por decirlo asi, y eso igual le
ayuda bastante.

Lo que si como lo que se dificulta encuentro yo un poco, si bien nosotros tenemos aca
una infraestructura, es dependiente de la municipalidad y de otro programa, entonces
muchas veces como el tema de la confidencialidad del grupo familiar o por temor a que
vengan aca, igual eso se te dificulta un poco porque se hace conocimiento de que estan
asistiendo acd a la oficina local de la nifia, entonces muchas veces por ejemplo igual, no
sé, hay una sala de intervencién por ejemplo, entonces hay que coordinarse con el
equipo, quién va a intervenir un dia, quién va a intervenir otro dia, se puede realizar una
visita domiciliaria, es igual dificulta. El otro tema igual es un vehiculo propio, yo te digo
porque por ejemplo tengo experiencia de que yo trabajé en un programa anterior,
entonces no sé, tener un vehiculo particular para la oficina local de la nifez igual seria
ideal porque por ejemplo, no sé, pasa algo grave, hay que realizar una denuncia, hay que
visitar el grupo familiar y es de inmediato porque tu tienes 24 horas para realizar una
denuncia, entonces aqui por ejemplo la gestién de movilizacién se tiene que pedir con
anticipacion o si no, no se da, pero es netamente porque nosotras dependemos como de
la municipalidad, entonces igual eso yo lo encontraria como una dificultad como tema de
infraestructura o como recurso en ese sentido, porque aca se te facilita recursos para
trabajar con las familias, como te digo, cada uno tiene como su funcién clara, no sé mas
alla de eso, no hay dificultades. Lo otro igual importante que igual lo que me gusta de aca
es que constantemente se estan capacitando, entonces es bueno porque relativamente
esto es un programa, o0 sea no es un programa, es una oficina nueva, es un ente derivante,
entonces que te estén capacitando constantemente igual es lo ideal y dentro del horario
laboral en realidad, porque igual te ayuda a sobrellevar de mejor manera tu trabajo, asi
gue en ese sentido yo diria que es muy bueno.

Entrevistadora: Si, igual es como mas llevadero que capaciten porque siempre uno tiene
gue buscar los cursos.

E4: O lo otro, por ejemplo, si bien uno no sé si a ustedes por ejemplo en trabajo social les
pasan derecho, pero nosotros en psicologia no, entonces por ejemplo leerte la ley
21.430, a veces hay términos que uno no entiende, entonces estas capacitaciones son las
gue te ensefian como desde un lenguaje técnico, pero comprensible como al drea social,
como le digo yo, para llevarlo a cabo aca con los nifios y adolescentes, entonces igual es
super bueno, nosotros no, no tenemos derecho.

Entrevistadora: Nosotros tuvimos legislacién laboral.

E4: Ley Karim. Y eso no, como que no, yo de ese ramo no entendi nada. Me imagino. Es
que vale, es complejo, por eso te digo, por eso te lo ensefio, igual es bacan, porque tiene
una profe por ultimo para preguntarle qué significa este articulo, cdmo lo llevais a cabo,
écachai?
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Entrevistadora: ¢Qué elementos de su intervencién con nifios, nifios y adolescentes
considera esenciales para consolidar avances sostenibles en la restitucién de derechos?

E4: Ya, mira, primero que todo es tener un buen vinculo terapéutico con los nifios, nifias
y adolescentes. Y en esto otra vez principalmente hay que adecuarse de acuerdo a la
edad, por ejemplo, yo al menos trabajo en el sentido de que si es como un nifio menor
de diez afos, para establecer un vinculo terapéutico, principalmente trabajar con la
técnica del juego y a indagar sus intereses, como te digo, y con adolescentes a veces
prefieren jugar y a veces no, entonces ahi se va adecuando, ya sea con una entrevista o
realizando ciertas actividades, pero ya no como el juego, como los nifios entonces igual
es como eso lo encuentro fundamental. Lo otro igual es como el grupo familiar comenta
de que esta haciendo intervenido en la oficina local de la nifiez, porque muchas veces
vienen nifios con un discurso instrumentalizado y quiere decir eso, es como, ay, la tia te
va a preguntar esto, ojald no le diga que yo hago esto en la casa.

Entonces, como esta la comunicacion y como es el vinculo con el grupo familiar, igual
ayuda mucho el proceso interventivo, si veo por ejemplo a cuidadores que son
comprometidos con la intervencion, ahi facilita mucho el proceso interventivo también.
Entonces, yo encuentro que ese es un componente fundamental y lo otro es como en qué
estado de cambio esta la familia.

Por ejemplo, si un nifio o nina adolescente no ve el problema de la higiene, es muy dificil
generar cambios si no lo ve como un problema y lo tiene normalizado. Entonces, si bien
uno puede, por eso te digo, puede entregar todas las técnicas posibles, realizar muchas
intervenciones de diferentes tipos, pero si por ejemplo la mama le dice, no, pues si te doy
un ejemplo de pegarte para mi es normal para que tu aprendas, el niio obviamente lo
va a tener normalizado y asi aprende a relacionarse con otros. Entonces, es fundamental
concientizar o sensibilizar que son vulneraciones, o sea, qué son las vulneraciones de
derechos, estd consciente o no la familia de estas situaciones, porque muchas veces las
familias no conocen cudles son las vulneraciones de derechos. Por lo mismo que te decia
antes de que anteriormente, en un siglo anterior, era normalizado pegarle a los nifios
para corregirlos, como un sujeto de objeto, entonces, ahora no, esto estad penado por la
ley, es constitutivo de delitos, se realiza una investigacién. Entonces, por
desconocimiento a veces del grupo familiar, igual influye esto del cambio en el nifio, nifia
y adolescente. Y también, como te digo, trabajar paralelamente con el grupo familiar o
con el principal cuidador, porque yo puedo generar muchos cambios con el nifio, pero si
la familia no genera cambios, son ellos quienes estan 24-7 con el nifio. Yo estoy una vez
a la semana, en realidad, o una vez al mes, y ellos estan todos los dias con él. Entonces, si
no generan este cambio todos los del sistema, en realidad, es muy dificil que haga el
cambio. No es como algo individualista.

Entrevistadora: ¢Como describe la evolucién de las relaciones entre el equipo técnico y
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las familias a lo largo del tiempo?

E4: Bueno, ya sabes que como yo estoy empezando, estoy recién como realizando los
procedimientos. Entonces, depende de qué proceso estan ellos, influye mucho la relacién
con el equipo técnico y con la familia. No me ha tocado, por ejemplo, hasta el momento
realizar una denuncia o realizar un encuadre con un grupo familiar que no estd adherido.
Si bien tengo algunos factores de riesgo, no me ha pasado que se pierda la relacién con
un caso, por ejemplo, o algo asi. Porque igual a mi, eso es lo que te voy a decir, que en
este sentido igual me gusta porque aqui trabajas con la adherencia, entonces, si son
participativos en la intervencion, no hay ninglin problema, por eso te digo, como yo recién
me vengo incorporando acd, no he visto un cambio negativo en la familia, todo lo
contrario, un cambio positivo, lo ven como una ayuda, ya sea para el nifo o para el grupo
familiar, mas alld de eso, no he tenido alguna dificultad.

Entrevistadora: ¢Qué rol cumple el conocimiento de las redes y de los garantes de
derecho en Yumbel para alcanzar logros en la intervencién?

E4: Es fundamental, seglin yo, porque como te decia, uno aqui igual trabaja con un
enfoque comunitario, como le digo yo al nifio. Entonces, suele pasar mucho aca que
siento yo que tienen un pensamiento mas retrospectivo o retréogrado en el sentido de
gue estd normalizado ciertas conductas de los nifios. Entonces, igual es bueno que se
instaure esta oficina, que es relativamente nueva, se instaurd el 2022, 2023, entonces,
igual ayuda a través que el componente fundamental, la Cami ac3d, la gestora territorial,
gue promueve los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y teniendo una buena
relacion con la red, generas esta concientizacidon de qué se debe hacer con los nifios,
como trabajar con ellos y en otro sentido, el trabajo en equipo. Si tu tienes una buena
disposicidn, una buena comunicacién con la red, se te facilita mucho mas las cosas para
tener una intervencidn mas positiva. Porque muchas veces, suelen pasar de que hay
derivaciones de casos desde establecimientos de educacién, desde salud entonces, igual
ayuda por ejemplo, a realizar coordinaciones, si tienes una buena actitud con ellos, una
buena comunicacidn, facilitas, no sé, el nUmero o un cualquier cosa yo te estoy avisando,
te ayuda mucho con el tema de esto. Si falta diria yo como en ciertos colegios,
concientizar estas vulneraciones, por decirlo asi, porque a veces estan normalizadas y
siento que es mas como en el drea de educacién, que muchas veces los profesores
desconocen cuales son las vulneraciones de derechos, igual, como te digo, esto esta mas
enfocado en promocionar entonces igual como que te ayuda que concienticen que es
vulneracion, que hay que hacer, por ejemplo, en el caso de un nifio que esté presentando
alguna situacién o factor de riesgo.

Entrevistadora: Si, sobre todo en los colegios municipales que se da mas que los
profesores son mas antiguos.

E4: Si, o por ejemplo instituciones catdlicas. Igual el tema de, por ejemplo, fomentar la
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unién familiar, que si bien es un valor para ellos. En un caso de un papa le pega a una nifa
constantemente, no se puede fomentar ese valor, lamentablemente.

Entrevistadora: ¢ Qué caracteristicas del contexto sociocultural de Yumbel cree usted que
influye en los casos de vulneracion de derechos y en las estrategias de intervencién
psicosocial?

E4: Me pasa, por ejemplo, que si bien se ve como una localidad pequefa aca en Yumbel,
yo no soy de acd, por eso te digo, pero he visto que en zonas rurales, mas que aqui como
Yumbel centro, por decirlo asi, o dreas que estdn como cercanas, si bien conocen como
esto que hay oficina, hay programas en la red, por ejemplo, del

servicio de proteccidn especializada que velan por el interés superior del nifioy proteger
los derechos, me pasa que en zonas rurales, que me han llegado casos igual, que
desconocen como que hay estas oficinas, que son las vulneraciones de derechos, qué
hacer, qué no hacer, o muchas veces esto mismo que te digo, que hay co-garantes en la
red que no saben qué hacer en el caso porque obviamente no esta en las capacitaciones
o no hay una concientizacién de esta tematica, pero si yo creo que, como te digo, como
gue se ven dificultades con una zona rural, como mas a veces tema de deprivacién
sociocultural que tienen las familias muchas veces, porque obviamente tienen otro estilo
de vida, entonces, se puede bien decir que es como una vida mas bruta, que desconocen
esta informacién.

Entrevistadora: Si, igual los operativos que hace la municipalidad son como super alejados
en el tiempo, no es como cada un mes

E4: Algo frecuente. Si. lIgual esta este impedimento de que, por ejemplo, tu tienes
dificultades para trasladarte a una zona rural, no hay una micro, no hay una movilizacion,
entonces muchas veces y como hacer algo, no sé, por un taller o algo asi, igual se te
dificulta. Por ejemplo, ahora mismo, cuando hay estos temporales o algo, el camino esta
lleno de barro literal, entonces llegar alla igual es muy complicado.

Entrevistadora: Si, aparte de eso, las personas tampoco tienen buena conexidn a internet,
entonces no tienen como las herramientas para poder solucionar algo, entonces no
tienen como las herramientas para poder solucionar algo.

E4: Claro, buscar esa informacion, asi por ejemplo qué hacer, si veo, no sé, un nifio que
lo veo solo en la calle, es como ya, como te digo, hay como ciertas conductas que estan
normalizadas, pero es como dentro de la cultura, por decirlo asi, no es que sea malo, sino
gue es como que esto lo dieron y lo normalizaron.

Entrevistadora: ¢ Qué aspectos estructurales afectan mas tu trabajo y cémo?
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E4: Puede ser hablando de infraestructura, de los tiempos, de jefatura, de recursos. Lo
gue te decia denante mads que nada, es mas de infraestructura, principalmente como el
espacio de intervencion. Actualmente tenemos uno, entonces principalmente con las
gestoras de casos tenemos que estar preguntdandonos constantemente si uno va a ocupar
la sala, o por ejemplo a veces suele pasar de que familias llegan repentinamente a
informarse de ciertas situaciones, entonces hay que acomodarnos. Por ejemplo, yo aca
comparto oficina con la Cami, pero a veces igual nos ajustamos asi, de que si ella quiere
atender a un usuario, yo salgo, después me vengo, igual yo te decia el tema de la
movilizacion, que lo encuentro como como una cierta dificultad en el tema por ejemplo,
no me ha pasado, pero no sé, pues tenga que hacer alguna denuncia, o estad pasando
cierta situacion con el grupo familiar, no voy a poder acudir como rapidamente al lugar,
porque aqui hay que gestionar la movilizacion en Dideco, y hay que hacerlo con mucha
anticipacion, para que te digan el dia exacto, entonces eso igual lo encuentro como como
una dificultad

Entrevistadora: ¢Como incide la organizacidn del equipo de la OLN en la intervencion
pertinentey oportuna?

E4: Yo creo que aca hay una super buena organizacién, si bien, lo Unico malo es que no
hay lista de espera, entonces todos los casos se atienden, pero como te digo, estd muy
bien distribuido por decirlo asi, cada uno tiene su funcién, y el trabajo en equipo es super
fundamental acd, yo siempre estoy coordinando con Barbara, que es la coordinadora, la
gue me deriva los casos, estoy constantemente haciendo analisis de casos con ella para
ver el procedimiento que tengo que realizar o le comento cdémo va este grupo familiar en,
no sé, en tal procedimiento, o me suele pasar esto, por ejemplo, el tema de la
administrativa, igual nos ayuda mucho, nos facilita llegar a este usuario, nos hacen las
actas de citaciones, nos facilita el recurso, hay como planillas por ciertas cosas, por
ejemplo, de los casos de la agenda de intervencidn, igual con los gestores de casos, se
hacen analisis de casos, para ver si yo tengo una mirada y otro tiene otra mirada, igual el
tema de la gestora territorial que igual es importante porque si bien nosotros trabajamos
netamente con casos, como te digo, el nifio no es solo esta dentro de un sistema, por lo
tanto es super importante el tema de la promocion de los derechos, las actividades que
se hacen y que ayudan a fortalecer, al nifio o niiia, al grupo familiar, entonces participar
de ciertas actividades igual ayudan mucho a hacerte conocido en la comunidad con el
tema de las redes, explicar a las familias que ya no solamente hay una sola actividad, se
pueden hacer varias actividades, el tema del consejo consultivo, que siento que igual es
super importante, porque se toman decisiones que, si bien yo no estoy dentro de ese
tema, pero se escucha la voz o la opinidn del nifio o nifia respecto de su comuna, de que
se puede mejorar o que esta bien, entonces igual es super bueno.

Entrevistadora: ¢COmo evalla la distribucidon de funciones dentro del equipo y la carga
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laboral? ¢Qué consecuencias tiene para la intervencién?

E4: Ya, mira, actualmente yo no llevo tantos casos, pero como te decia, no hay lista de
espera, entonces en algiin momento quizds yo me vea sobrepasada, porque si bien, hay
una ventaja y desventaja de trabajar como solamente gestora de casos. Nosotros por
ejemplo, no trabajamos con un publico social, por eso te digo que igual es super
fundamental el tema de la organizacién, porque si yo me organizo bien, de cudando voy a
intervenir, de cuando voy a gestionar con redes, y cuando voy a hacer la tarea
administrativa va a llega algin momento en que van a ser muchos casos, entonces va a
aumentar este niumero, y ahi yo creo que si bien uno se va a ver sobrepasada, que igual
es légico en realidad, con ciertos casos que son graves y eso igual no afecta a uno.

Igual a veces uno se lleva sobrecarga, a veces uno puede hacer muchas cosas o desplegar
muchas herramientas para ayudar al grupo familiar, y en este caso a los nifios, pero
muchas veces no generan cambio, y eso igual frustra, y eso igual genera como una
sobrecarga, porque estds netamente enfocada a mejorar esa situacién, entonces yo creo
gue como el autocuidado de uno es super fundamental para llevar como un trabajo
equilibrado y una vida personal equilibrada, porque siyo, por ejemplo, no cubro bien mis
necesidades basicas, dificilmente voy a poder rendir bien aca en el trabajo

Entrevistadora: éQué tipos de casos le han resultado mas complejos de abordar y por
qué?

E4: Tengo un caso por ejemplo que fue complejo, o sea, es complejo en realidad, porque
lo estoy interviniendo, es una derivacién de tribunal, y solicitan el cambio de cuidador,
pero el cuidador esta privada de libertad, entonces igual es un impedimento, porque, y
en eso estamos actualmente, le hablé con mi coordinadora de cémo realizar el
procedimiento a seguir, porque igual se dificulta mucho, porque ella esta privada de
libertad, entonces hacer esa gestion igual se complica, ha sido como uno de los casos que
mas me ha costado, y otros igual que como que no estdn presentando adherencia, y como
el foco principal acd es la adherencia, igual es, por decirlo asi como fome, porque tienes
gue estar encuadrando a la familia constantemente, porque si no va a tener que ser
derivada tribunal entonces cuando hay casos, o sea, tengo casos que como que estan en
un estado del cambio pre-contemplativo, o sea, que no problematizan, yo creo que lo
mas probable sean derivadas a tribunales, y eso igual es como que me da lata, porque no
es la instancia a la que uno quiere llegar, pero si no hay una colaboracion
lamentablemente hacia el procedimiento, es como eso en realidad lo que me ha pasado
con casos hasta ahora.

Entrevistadora: ¢Qué herramienta debe desarrollar para enfrentar situaciones de alta
carga emocional?
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E4: Bucha, por eso te digo que es fundamental el trabajo en equipo, hacer como no sé,
llegas con una actitud de por decirlo asi, como autoritaria, de que no quieres tener ayuda
de los demas, es muy dificil que puedas llevar un caso bien, por eso te digo, como yo
recién me estoy integrando, es importante hacer como el analisis de casos, ver otros
puntos de vista, ojald generar como un buen lazo con las redes para ver, no sé, por
ejemplo, en este caso que te digo yo, ir a mediacidn, preguntar qué se puede hacer en
este caso, igual te ayuda mucho el tema de habilidad formativa y de estar
constantemente aprendiendo cémo hacer un procedimiento X, o realizar ciertas técnicas,
y lo otro es tu autocuidado porque, por ejemplo, si tu llegas, o sea, yo llego, estoy aqui en
el trabajo, no tengo otra vida, ¢y como realizo este autocuidado? por ejemplo, realizar
meditacién, o ver alguna pelicula, cdmo desconectarse de esta area, porque igual tu te
llevas una sobrecarga, si bien a lo mejor tu no quieres, pero siaveces te quedas pensando
en los casos.

Entrevistadora: ¢Qué tensiones ha vivido en la intervencidn social para responder de
forma ética y humana ante una vulneracion grave?

E4: Mira, no sé si tiene que ser dentro de aca, porque yo, como te digo, trabajé en la red,
trabajé en un AFT y un PPF, entonces ahi yo veia mas vulneraciones graves, aca hasta el
momento no me ha tocado realizar alguna denuncia o ver o alguien que me haya dicho
gue un nifio esta siendo gravemente vulnerado, hasta el momento.

Entrevistadora: ¢ Qué impacto emocional tiene para usted enfrentar situaciones de alta
gravedad? ¢Qué apoyo recibe o necesita para manejarlo?

E4: Mucho. éSabes qué? lo que mas me ayuda acd, como te digo, es como el tema de
apoyarse aca en el equipo, en realidad, de comunicar como ciertas situaciones para tener
otra perspectivay sobrellevar de mejor manera, pero igual el impacto de una vulneracién
de un nino igual te afecta, y sobre todo de qué edad, por ejemplo, si tu ves, tengo un
caso que un nifio de 5 anos tiene un papd con consumo problematico de alcohol, y en
tres oportunidades ha estado en riesgo su vida, entonces tu quedas como, écomo es
posible que un adulto le genere eso a un nifio? Igual es grave, o sea, a ti, te digo de un
ambito profesional, igual te afecta, te da rabia el cbmo existen estas cosas, pero existen,
entonces igual es como, lo que yo siempre trato de hacer eso, como te digo, mi
autocuidado parental, no sé, desconectarse del trabajo, hablarlo con una amiga, con mi
pareja, realizar otra actividad, ojala el fin de semana distraerme, de no sé, ojald andar en
bici o estar con mi familia, ciertas como actividades de autocuidado me sirven mucho
para sobrellevar este impacto que me genera en algunos casos, por eso te digo, si bien
he tenido como leve o medianamente grave, no me han impactado tanto como lo que te
comentaba denante de otros trabajos que tuve, que si por ejemplo era constantemente
vulneraciones de derechos graves, constantemente hay que hacer denuncias e ir a
audiencias y es igual, te desgasta emocionalmente.
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Entrevistadora: ¢ Cdmo defines de su experiencia profesional el interés superior del nifio
en la practica cotidiana?

E4: Es super fundamental aplicar como ese principio, por decirlo asi, si bien muchos
hablan del interés superior, hace poco tuvimos una capacitacion de cémo es el
procedimiento para determinar el interés superior del niflo, entonces igual es importante
tener una visidn integral de por qué ingresa la OLN, cual es el factor de riesgo o la
vulneracién de derechos que se esta llevando a cabo, pero igual es como a veces importa
la opinidn del nifio pero no es lo que desea, por ejemplo, te pongo un caso asi como
ficticio de que no sé, el nifio se quiere mantener con su papa pero el papa es el que lo
vulnera, entonces tu tienes que resguardar integralmente su bienestar, por decirlo asi, y
ahi hay que aplicar acciones de orden de alejamiento, que no se pueda mantener un
contacto, explicarle al nifio porque si bien no tiene la edad suficiente de comprender
ciertos términos como nosotros los adultos, y bueno desde la profesién igual, por eso te
digo que es muy importante tener un lenguaje sencillo con las familias, explicarle a ellos
qué procedimientos esta llevando a cabo, yo por ejemplo le explico a los nifios, sabe que
nosotros vamos a hacer esto, lo otro, lo otro, si por ejemplo tU me comentas que cierto
adulto, cierta persona o pasa X situacién, yo tengo que hacer una denuncia
correspondiente y no es como para acusarte, por decirlo asi, sino que es para protegerlo,
entonces es muy importante determinar como una visidn integral en el contexto en que
estd inserto el nifio, cdmo son sus vinculos con otros y cdmo esta él también, y ahi
determinar bien como el interés superior del nifio, no es tan tan sencillo por decirlo asi.

Entrevistadora: ¢ Qué tensiones ha enfrentado entre proteger al nifio, nifia y adolescente
y respetar las decisiones de sus familias o entornos cercanos?

E4: ¢Lo puedo dar como un ejemplo de un caso?. Por ejemplo este nifo que tengo yo,
estd en la primera infancia, si bien él no tiene conocimiento de lo que es una vulneracion,
de lo que esta bueno y malo, porque eso se determina a los 14 afios, el discernir si esta
bien o mal, pero por ejemplo él tiene a su figura paterna idealizada, él no lo ve como un
factor de riesgo, alguien que genere temor o algo en él, si bien él presenta otra
sintomatologia que no es explicita, pues igual es complicado, porque el papa si lo quiere
ver, pero lamentablemente es él que le esta generando el dafio, entonces igual, écédmo
tu concientizas al nifio que la relacidon con el papa si le hace dafio? igual me pasaba ya
gue las nifias veian al papa como el principe del cuento y él también tenia, no sé, tenia
consumo problematico de alcohol, pero para ellas era como el mejor porque si bien el
vinculo que construyen entre ellos tiene comunicacidn, hay afecto, pero hay ciertas
acciones que hacen su rol parental, no quiere decir que es una mala persona, el rol
parental el que esta ejerciendo no es el adecuado, por eso te digo, en este caso, este
papa ha puesto tres veces en riesgo la vida del nifio, entonces, ¢qué va a pasar a la cuarta
vez? y ahi es como que se determina el interés superior.
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Entrevistadora: éha vivido dilemas éticos en relacion a este principio y como los abordé?

E4: i Dilema ético? No, es que segun yo, si tu sabes cdmo llevar el procedimiento a cabo,
mantener la confidencialidad, por ejemplo, de los casos, rompe, por ejemplo, el tema de
la confidencialidad cuando hay una vulneraciéon, no ha habido como un dilema ético, por
decirlo asi, hasta el momento.

Entrevistadora: ¢Qué herramientas institucionales considera que han sido importantes
para respaldar la toma de decisiones frente a las situaciones de vulneracién que deben
enfrentar en su labor profesional?

E4: Oye, eso no lo entendi mucho, éme la puedes reformular, por favor?

Entrevistadora:éHay protocolos, guias, reuniones, acompafamientos u otros que le
ayuden a tomar buenas decisiones como éticas en los casos?

E4: Si, mira, por ejemplo, aca estan las notas técnicas que estan en carpeta, por ejemplo,
hay una pagina que se llama Recurso OLN donde, por ejemplo, te explica todos los
procedimientos, o sea, cdmo son las vias de ingreso, cémo se realiza el diagndstico
biopsicosocial, cémo se llevan a cabo los procedimientos, las capacitaciones igual que
son super importantes, y de manera personal te digo, igual voy capacitdndome
constantemente, asi que eso igual te ayuda harto como sobrellevar los casos. Y también
las reuniones de equipo que facilitan harto este andlisis de caso.

Entrevistadora: ¢ Qué justificacion o criterios considera usted que hace relevante el uso
de esas herramientas o procedimientos institucionales? Oye, se vuelve lento. Dice..
¢Como qué cosas hacen importantes los procedimientos institucionales

en comparacion con otros procedimientos?

E4: Estd muy determinado qué hacer, por ejemplo si hay una cierta via de ingreso, tu
tienes que hacer tal y tal paso, luego se hace el desarrollo, el diagndstico biopsicosocial
y se determina el procedimiento. No sé, pues, por ejemplo, en el caso de alguna
vulneracion, tu tienes que activar el protocolo, realizar la denuncia. Osea, cuando ya no
es el caso para la Oficina Local de la Nifiez, ya hay que transferirlo al Tribunal de Familia,
es como que estd todo como estructurado, por decirlo asi, como cada paso a realizar, a
mi me pasoé la experiencia de trabajar como en una AFT o un PPF tu llegas y es todo
urgente no, te da el tiempo a veces de aprender los pasos y tu lo vas aprendiendo en la
practica o conversar y tener como una reunién con el otro, porque es todo muy urgente.
Bueno, obviamente, igual va en el grado en el que se trabaja con el nifio. Pero aqui, por
ejemplo, yo llegué y mi coordinadora me dijo, tienes que leerte ciertos procedimientos
porque no puedes llegar a intervenir. Entonces hay que tenerlo si o si. Asi que eso es
bueno, esta todo estructurado, hay recursos, como te digo, se pueden hacer las consultas
pertinentes. Nosotros tenemos una supervisora técnica. Yo hasta el momento no he
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coordinado con ella, pero en el caso de un caso gravemente yo la puedo consultar a ella
también.

¢Qué pasa? ¢Seguir? ¢Tengo qué hacer? ¢Qué condiciones o metodologias de la OLN
facilitan que los nifios participen activamente en sus procesos? Yo creo que eso estd
como mas ligado al tema de promocién. No sé, por ejemplo, estda esto del consejo
consultivo, se realizan ciertas actividades. Igual es super importante en la gestién de
casos tener las intervenciones con ellos como individuales, porque tu conoces la opinién
del nifio osea, hacerle entender como es este procedimiento, qué opina, si le gusta o no
le gusta, cuando se rompe esta confidencialidad, por ejemplo. El tema de la adherencia
no estd obligado a ser intervenido aca, como a diferencia de otros programas. Eso es
igual de importante.

Entrevistadora: ¢Qué aspectos institucionales o culturales dificultan una participacion
mas real y sostenida en el tiempo?

E4: Esto es lo que te digo yo, el tema de que aca no hay una movilizacion rapida para
trasladarte, por ejemplo, la mayoria de las actividades se hacen aqui en la plaza de
Yumbel, por lo que yo tengo entendido. A veces es muy dificil llegar a otras localidades
qgue son mas en zonas rurales. Entonces igual eso como que te dificulta un poco como
promover en realidad el tema de los nifios, temas de movilizacién mas que nada, o llegar
a esos lugares también, viceversa.

Si, pero lo que me da cuenta aca, a diferencia de Conce y como especificamente de
Hualpén, sirealizan una actividad acd en la plaza, la mayoria de la gente asiste. Como que
le gusta mucho participar de las actividades que se realizan acd y que igual son
entretenidas segun yo. Entonces a mi me gusta eso, de que por ejemplo ya sean grupos
de Facebook o siguen a la municipalidad, o hay folletos que se entregan para que la
comunidad participe de estas actividades.

Entonces igual es bueno.

Entrevistadora: Desde su experiencia écudles han sido los principales avances en los
procesos de intervencion psicosocial durante el Gltimo afio de la OLN?ése considera que
ha habido algin cambio que haya significado una mejora en la intervenciéon?

E4: Si, yo creo que no me ha tocado ver que alguien se resista a la intervencién. Todo lo
contrario, hay familias que si bien no presentan los recursos necesarios para subsanar la
situacion, si presentan las disposiciones de saber, que esto sefiorita a mi me ayuda para
mejorar, no sé, la comunicacion con mi hijo, mi hija. Si bien los nifios como que no tienden
a explayarse, igual lo ven como una ayuda. Pero como te digo, ahi se va trabajando como
en el vinculo terapéutico. Pero hasta el momento se han podido llevar procedimientos a
cabo, por ejemplo, yo estoy constantemente comunicdndome con mi usuario, asi que en
relacion al vinculo ha sido bueno, relativamente bueno.
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Entrevistadora: ¢Qué aspectos considera que aun faltan en el proceso de intervencién
para lograr de mejor manera los objetivos de proteccion de derechos a los nifios, nifias y
adolescentes? ¢ Qué elementos cree que deben incorporarse o modificarse considerando
las condiciones actuales?

E4: Yo creo que principalmente sensibilizar las funciones de la OLN, porque si bien aca
mi colega hace todas las gestiones de promocionar que es la oficina, mucha gente te
pregunta cémo funciona, es como parte de lared, incluso una vez me llegd un comentario
y me dijo ustedes son el tribunal chico. No, es como somos un ente derivante, igual que
tribunal de familia, sin embargo nosotros hacemos un procedimiento mds administrativo,
entonces falta como que mas que la gente se interese del tema de cdmo funciona la OLN,
qgue lo vea como un recurso en realidad, porque como te digo, lo bueno de esta oficina es
gue tu tienes que ver a la familia que mantenga una disposicidn, no es obligatorio que lo
vea como alguna ayuda, porque no solamente se ve como algun factor de riesgo, por
ejemplo, tu igual lo puedes orientar a ciertos beneficios y que la gente muchas veces
desconoce, no sé, temas para postular al subsidio de agua potable, cémo actualizar mi
registro, nosotros le decimos, ésabes qué? El registro social de hogares estd ubicado tal
y tal parte, puede hacer esta gestidn. Entonces yo creo que como que la gente nos
conozca mas a nosotros, por eso digo que aqui por ejemplo se hacen actividades, esta
por ejemplo el Instagram de la OLN, eso igual ayuda harto que la gente nos conozca, pero
falta como esto, mas de sensibilizacion por parte de ellos de interesarse en este, en el
como el funcionamiento de la OLN.

Entrevistadora: Si, igual aca en Coronel igual esta la OLN y nadie sabe dénde esta.

E4: Es nueva, cambio hace poco yo creo, imaginate que uno ni siquiera antes conocia lo
que era la OPD, entonces éicomo que hacia la OPD? Entonces es como que dicen que es
la OLN vy a ver si se confunden, te dicen écédmo es la ONL? Lo dicen mal, entonces es
como que uno de nuevo explica, pero falta eso que la gente se promueva mas, no sé, ya
sea del ministerio, a través de la tele, cosas asi que fomenten cdmo este tipo de ayudas
en realidad que vienen por decirlo asi, de manera gratuita, no hay que pagar por ejemplo.
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Entrevista 5
Fecha: 12 de junio de 2025

Entrevistada: Ya. Bueno, la primera pregunta seria entonces, ¢qué rol considera usted

gue cumple actualmente dentro del equipo de intervencion psicosocial de la OLN?

E5: Eh, bueno, dentro de los roles que cumplo en el tema de la gestién territorial estd
articulada la red, écierto? Que trabaja directamente con infancia a través de varios
procesos. Eh, por ejemplo, tenemos la mesa de articulacién interinstitucional que
trabaja la oficina local de la Nifiez, eh, donde ahi estan todos eh los actores de eh
infancia dentro de la comuna de Yumbel, éya? Eh, también trabajamos directamente en
lo que es con un consejo consultivo de nifias, nifias y adolescentes, donde eh ellos
expresan su opinion, écierto? Y también nosotros a ellos los articulamos con lared, éya?
Eso es una parte. Dentro de esa eh parte que es mds preventiva, se trabaja el drea de la
promocién, donde nosotros tenemos que dar a conocer lo que es la OLN y también, por
supuesto, ayudar a las a las familias, a la comunidad a entender qué es la OLN. Ya y los
procesos que intervienen, los procesos que realiza a nivel comunal y también, mucha,
eh se trabaja se trata de trabajar acto con el tema de actividades territoriales en los
establecimientos educacionales porque basicamente ahi es donde estd nuestro foco
principal, que son las nifas nifias y adolescentes, entonces ahi, bueno, acd dentro de la
comuna tenemos 11 establecimientos, tanto municipales como particulares
subvencionados, donde tratamos de mantener una red activa entre eh OLN y los
establecimientos Por supuesto, hay de repente quiebres por diversos motivos que van
sucediendo, la verdad es que somos personas y de repente se generan, cierto, de
repente estos conflictos internos Claro y eh quita un poco la posibilidad de articular y
seguir trabajando con con el con el tema de la comunidad educativa de ese
establecimiento puntual. Ahora, mayormente la comunidad de UMB es bastante
presentar la adherencia. La verdad es que estdn como abiertos hartos al tema de
recepcionar a OLN en sus establecimientos y participar con nosotros. Eh, dentro de este
rol también estd como orientar también a las familias, entregar beneficios, servicios. Eh,

entre mayor Ya.

Entrevistada: la otra pregunta seria, ¢ qué tipo de conocimiento o habilidades considera
mas necesarios hoy en el equipo para intervenir efectivamente en nifos, nifias y

adolescentes?

E5: Eh, habilidades, es ideal siempre tener como el tema de las habilidades
comunicativas porque también el tema de trabajar con nifios Eh, ni de adolescentes,

igual de repente tiene como esta eh hay que ser cuidadosos en lo que decimos y como
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lo decimos. Entonces, igual hay que tener como ojo ahi. Eh, por supuesto, habilidades
blandas donde nosotros también podamos generar lazos, écierto? Con los nifos ni
adolescentes para que ellos también puedan tener este grado de confianza que a
nosotros eh habilidades, a ver. Hm, por supuesto, como eh Es que esto dentro como
todo dentro de la habilidad de plan en realidad. Estd la ética que también es como una
habilidad que nosotros tenemos que mantener como constantemente eh por el
resguardo de los casos, por el resguardo de los grupos familiares. Entonces, igual hay
que tener como eso puntualmente. Eh, y obviamente habilidades ya dentro del rol del
trabajador social que son mas investigativas, eh porque necesitamos trabajar con las
familias. Entonces, es importante como tener esas habilidades eh interiorizadas en en

el rol que estamos acd en la OLn.

Entrevistada: Se entiende igual un poco por el tema del de la de la poblaciéon con la que
ustedes trabajan, que tienen que tener obviamente las habilidades comunicativas
necesarias para poder trabajar con los nifios eh y los nifios y adolescentes. Si. Eh, ¢cdmo

percibe su propio posicionamiento profesional como trabajador social?

E5: ¢ Me podrias como desglosar un poco la pregunta? Porque no entiendo un poco el

punto.

Entrevistada: écomo cree que influye la manera en la que usted ve un caso o decide o
decide qué hacer? Por ejemplo, si es trabajadora social. Quizdas se enfoca mas en redes,

eh si psicéloga tal vez en vinculos emocionales con nifios o nifias adolescentes.

E5: el trabajo social si se vincula directamente con lo que es redes. 100% yo creo que el
95% tiene que ver con redes. Ahora si bien obviamente en el equipo igual hay
profesionales del drea de psicologia igual tienen ellos una mirada igual diferente a lo
gue es el rol del trabajador social dentro del area. Ahora si bien igual trabajamos como
mucho el tema de trabajar en equipo como por el tema de las miradas que cada
profesional puede tener eh referente a un caso. Ahora, si el gestor territorial estd
anclado y va a ser 100% en el tema de redes. Entonces, ahi eh tiene que ver mucho cémo
yo me relaciono también con los demds profesionales del aire, porque también eso tiene
un un peso si se puede decir eh ya que eh depende mucho de cémo uno eh interaccione
con estas personas, con estos profesionales eh, va a tener, vamos a tener también la
adherencia. Entonces también, eh, en ese sentido tenemos que tener estas habilidades
como blandas para poder también articular, pero también, eh, llega un punto en que
también hay que saber colocar limites con respecto a ciertas acciones. {Por qué?
Porgue, eh, pueden pasar diversas cosas y cuando ya, por ejemplo, eh, escucha, eh, pasa
el tema de las culeraciones de derecho, por ejemplo, eh, ya los colegio a lo mejor no les

agrada tanto ya nuestra participaciéon. Y andan como ya a a tomar como una cierta
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distancia, eh entonces hay como que cuesta un poco, pero es todo un tema de
sensibilizacién. Entonces también como eh gestores territoriales tenemos esta labor de
poder sensibilizar tanto a la comunidad como a la comunidad educativa, a los
profesores, a los asistentes de la educacion, a los nifos, nifias y adolescentes eh
tomando les también que tienen estos derechos, eh, y que por supuesto los colegios no
mencionan bastante el tema. Tienes derechos, pero también tienes deberes. Ya,
entonces también esto este esta casilla que existe eh también uno trata ya, si, tienen
derechos, pero tienen deberes. Si, no les vamos a decir que no porque si, pero una cosa
no quita la otra. No porque no cumpla un nifio ni una adolescente un deber, no va a
tener derecho a su derecho. Claro. Es porque Entonces, igual cuesta ir como trabajando
esto con los colegios como para un poco ampliar un poco la mirada en este tema, sobre
todo sobre la ley 21430 que igual es relativamente nueva. Entonces, igual trae consigo
diferentes eh trae diferentes, o sea, consultas, dudas, entonces igual trae como actos,
cosas nuevas y dentro de ello también viene la oficina local de la nifez que en si tampoco
€s un programa, sino que es una institucionalidad. Tal cual como se mira tribunal de
familia, por ejemplo, también tiene esa mirada OLM, entonces también eso tenemos
gue también trabajarlo mucho con el tema de el drea eh educacional, con la comunidad,
de que entienda de que no es un programa, no es un programa como todos los
programas que RMFT, eh PFI, eh tiene un un rol mas alla eh porque los otros programas
a lo mejor no tienen como la facultad, a lo mejor de realizar ciertos procesos que si tiene

OLN y que viene asociado al tema de la ley 21.430.

Entrevistada: écdmo cree usted que su estrategia de intervencion han contribuido

contribuido a los procesos psicosociales con nifios, nifios y adolescentes?

E5: dentro de los procesos que hemos realizado eh tratamos siempre de que para el
trabajar con nifios, nifas y adolescentes trabajamos mucho el tema, por ejemplo, en las
actividades eh territoriales eh si, llevamos juegos porque los nifios entran Como mas
didactico. Claro, como con el con el tema mads dinamico, mas entretenido y todo, pero
por debajo ahi. Uno va como generando, cierto, esta sensibilizacion. También
articulamos con la red y esto es una estrategia que tenemos interna de que eh ya eh por
ejemplo, trabajamos, como te mencionaba al inicio con esta mesa de articulacion y
como di ahi estan todos los colegios, estan todos los colegios particulares, estan todos
los programas, eh oficinas de de la municipalidad de de acd de Yumbel y asi incluso
carabineros, tribunal de familia. Entonces, hay muchos centros en esta mesa y cuando
se trabaja en esta mesa, por ejemplo, eh nosotros hacemos un plan de accién anual. Ya
y este plan de accion o territorial, nosotros lo vamos de desglosando a medida que va
pasando el tiempo, por supuesto, se tiene que hacer si o si mediante de ese afio. Ahora,

de esto se generan estrategias de como nosotros prevenimos, cdmo nosotros
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promocionamos eh los derechos de los nifios y niflas educandos. Entonces, por ejemplo,
un colegio hace un llamado o una eh levanta una alerta, una necesidad de decir, "éSabe
gue hoy estamos eh estd tenemos un curso que esta en una cierta dificultad de cierto
punto.” Por ejemplo siempre resolucién de conflicto. Se desarrolla muchos conflictos a
nivel interpersonal, con los docentes, con los asistentes, con la comunidad educativa.
Ya, perfecto, nosotros ya, iqué podemos hacer? Si bien tenemos esta posibilidad de
generar charlas y capacitaciones a lo mejor al adultos, porque es mas atinente a los nifos
ni adolescentes una capacitacion, a lo mejor van a decir, "Oh, no entiendo, qué fome, la
verdad es que prefiero hacer otra cosa." Entonces, tratamos de buscar una estrategia
qgue ellos aprendan, pero que a la vez también sea entretenido para ellos. Entonces,
¢qué hacemos? Ya. Eh, no sé. Por ejemplo, un programa X dijo, eh, vamos a realizar un
taller de titeres, por ejemplo, pero con un trasfondo especifico, por ejemplo, la
resolucién de conflicto. Entonces, équé hacen los titeres? Resuelvan un conflicto y les
ensefa a como resolver este conflicto. Entonces, ¢qué se va a los nifios? Decir, "Oh,
wow, estuvo entretenido como este taller." Pero en el fondo también se van con este
aprendizaje de cdmo resolver el conflicto y de cbmo mejorar esto eh a nivel escolar que
era, por ejemplo, lo que estaba eh faltando, digamos, en esa comunidad educativa.
Ahora, también se trabaja con el consejo consultivo. El consejo consultivo va generando
alertas de necesidades como nifos, nifias y adolescentes donde deja de ser la mirada
adultocentrista para que ellos sean el foco principal. que ellos detecten los problemas,
digamos, en su comunidad, pero desde su mirada. Porque el adulto siempre va a tener
una mirada diferente. Claro. Entonces, con ellos eh, équé hacemos? Articulamos con eh
una estrategia llevarlos que trabajen con las autoridades comunales, concejales, el
alcalde, con otras oficinas que de repente quieren trabajar, por ejemplo, ahora eh eh
programas externos eh para tener su mirada en proyectos comunitarios, salud que
quiere igual trabajar con ellos. Entonces, esto también va permitiendo generando
estrategias donde la mirada donde ya solamente el adulto piensa por la comuna,
también esta esta otra mirada donde ellos también forman parte de una autoridad
comunal y que ellos también tienen la posibilidad de entregar su mirada, su opinion y
gue también es un derecho a la participacidn, a ser escuchado. Entonces, también se
trabaja directamente como una estrategia fundamental el Consejo Consultivo dentro de
la OLB.

Entrevistada: Claro, lo hace como mas participe del proceso. Eh, équé aspectos de la
estructura de la de la OLN permiten o dificultan que esas fortalezas se sostengan en el
tiempo? Pensando en la organizacion interna, tiempo, recursos, jefaturas, équé ayuda o

qué impide que estas estrategias funcionen a largo plazo?

E5: Ya, entiendo. Eh, mira, si sucede mucho el tema de que esta esta parte bonita donde
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los adolescentes, los nifios, nifias expresan su opinién y todo, pero siempre hay un factor

complejo que que dificulta siempre estas paredes. Ya.

Es Si bien nosotros tratamos de articular que nuestros nifios vayan al Concejo Municipal,
por ejemplo, de que los concejales vengan a trabajar a la sesién. Eh, cuesta mucho que
esta mirada cambie. Mucho. Y con eso, ia qué me refiero? Hacemos actividades del
Consejo Consultivo, se invitan autoridades, las autoridades no llegan. Eh, se invita a
trabajar con el Consejo Consultivo. Mmm, no, es que hay otra actividad y esa actividad
es mads importante que la del consejo. Eh cuesta mucho y de esto hablo también, por
ejemplo, que un bill fue tiene un integrante del consejo consultivo porque hay tres
niveles, comunal, regional y nacional. Nuestro uno de nuestros consejeros llegé al nivel
regional, que es bonito porque nunca nadie habia ido desde nuestra comuna al regional,
éya? éY qué pasa? de que hubo Jumbel fue el el eh quién convocd, cierto, y recibid a
todas las comunas, a las 10 comunas que son participes de este Consejo Consultivo
Regional y las autoridades no llegaron. é{Ya? Entonces, équé pasa? Que nosotros vamos
viendo que cuesta mucho esta sensibilizacién por parte de las autoridades a entender
qgue los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a participar, que tienen derecho a
ser escuchados, que para ellos es super importante que sean escuchados por las
autoridades comunales. ¢ Por qué? Porque para ellos como ay, ya un nifio esta hablando.
Si, oh, qué bonito el nifiito que hablé. Hoy el nifiito, mira, estd en un en un acto, por
ejemplo, del 18 de septiembre junto a las autoridades. Pero no pasa de ahi. Si, es bonito,
es un hito, también forma parte de una estrategia de darle el posicionamiento a nuestro
presidente del Consejo Consultivo en lugares donde estd nunca antes visto que un nifo
hubiera estado presente. Jamds. De todos los actos, jamas habia habido un nifio de 10
anos como presidente estaba ahi junto a las autoridades. Entonces, también eso es una
estrategia que podrias agregar a la pregunta anterior. Eh, pero cuesta mucho eh
sensibilizar y que la eh las autoridades comunales sientan esta importancia y relevancia
de decir, "Oye, ya yo pienso esto, pero me esta diciendo los nifios que a lo mejor no no
es asi." Y estan dandole otra mirada. ¢Y por qué no le voy a hacer caso? Porque es un
nifo. Entonces, Entonces, cuesta mucho como darles a entender este punto a los eh a
las autoridades principalmente, porque si yo escalo asi bajo, la verdad es que las
infancias desde otras oficinas, programas, si se les intenta dar esta oportunidad de
hacerlos sentir importantes, valorados, eh de sentirse escuchados. Entonces, parte
desde arriba. Principalmente la debilidad es arriba en alcalde, concejales. Bueno, ahora
tuvimos nosotros un cambio de concejales y eh estamos tratando de convocarlos mas
seguido para trabajar con ellos. Entonces, igual estamos evaluando cdmo vaya este afio
con la con el nuevo cambio, porque hasta el afio pasado, si bien se invitaron en

reiteradas ocasiones, casi ninguno lo hizo. Entonces, équé pasa? Que ahora hay que
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darles la oportunidad a estos nuevos dejale y ya por lo menos uno ya se ha acercado, asi
gue eso igual es positivo. Eh, lo importante si es que puedan seguir trabajando con ellos,
gue es lo importante. Entonces, eh ahora ellos igual estdn ideando cdmo a apoyar a sus
companieros, a su a los demas nifios, nifias y adolescentes con un preuniversitario
comunal gratuito. Entonces, igual eso ya, okay, sensibilizando. Mire, el consejo
consultivo estd hablando por nosotros, esta pensando por nosotros. esta siendo nuestra
voz en la comunidad. Entonces, igual eso también es superimportante para ellos de
poder eh visibilizarse, mas que nada. Entonces, équé estamos trabajando actualmente?
¢Qué se viene en agosto el mes de la nifiez? De todos los afos que lleva eh Bueno, los
poquitos que llevo Elena que lleva alrededor de dos casi 3 afios mas o menos, aca en el
municipio todos los actos todas las actividades del mes de la nifiez eran de una mirada
adulta centrista. Todos, todos. Es que a lo mejor los nifios van a querer esto. Ah, puede
ser. A ver si le acertamos. Entonces, este aio el Consejo Consultivo eh tomd la decisiéon
de eh de que ellos, o sea, ellos tienen las ideas de lo que quieren para ese dia o para los
dias. Entonces, también es darles ese posicionamiento, pero también es un trabajo
arduo el tema de la sensibilizacién. Porque es cambiar también un poco la percepcién
que tiene cada persona sobre ciertos asuntos. Entonces ahi se vuelve un poco un poco

complejo, pero no es posible.

Entrevistada: Claro. Eh, siguiendo con la siguiente pregunta, équé elementos de su
intervencion con nifios, nifias y adolescentes considera esenciales para consolidar
avances sostenibles en la restitucion de derechos?éLe explico un poquito? Pensando en
su experiencia, {cuales son las acciones mas importantes para lograr que los nifios, nifias

y adolescentes mejoren su situacion de manera permanente?

E5: Bucha, una de las cosas que hace OLN aparte de articular con la red, que también es
trabaja con el tema de la orientacién de beneficios y servicios, éya? Eh, dentro de la
Como no, por supuesto, hay ciertos beneficios a los que se puede postular eh para
ayudar al grupo familiar. Si bien nuestro foco principal son los nifios, nifias vy
adolescentes, es también importante darle un mirada integral. La mirada integral
conlleva que a ver al individuo, que es un nifio y adolescente, a su grupo familiary a la
comunidad. ¢Como nosotros como LN podemos aportar a el grupo familiar si tiene
necesidades? Tratar de ayudarlos a cubrirlas. ¢Como lo ayudamos? ¢Cémo lo
orientamos? A que esta calidad de vida mejore porque una vez eh mejorada esa calidad
de vida del grupo familiar, nosotros podemos ayudar también, por supuesto, al al nifio
ni adolescente, que es directamente a lo mejor un caso desde eh de nosotros. Entonces,
igual es como super eh importante que nosotros eh conversemos con el grupo familiar
y veamos estas alertas, estas alarmas eh que vamos detectando eh mayormente esto

sucede en la gestion de casos, éya? Eh, mas que lo territorial eh va sucediendo mas en
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el tema de lo que la ¢Qué es cuestion de caso? é¢Ya? Mds que lo territorial.

Entrevistada: Eh, écomo describe la evolucidn de las relaciones entre el equipo técnico

y las familias a lo largo del tiempo?

E5: ¢Desde nosotros y las familias? Eh, si. Ya. Eh, Ay, se estd cayendo el cielo. Esta
llegando superfuerte. Lo siento, me dispersé. Eh, eh, mira, dentro del grupo familiar eh
cuando Pucha, voy a hablar desde mi vereda porque he tenido casos solo de egresos
mayormente que son egresados del servicio proteccién especializada. Mayormente de
todos esos casos son egresos del programa FTPF. ¢Ya? Eh, dentro de esos casos eh
también eh cuesta mucho el tema de la adherencia, se dificulta bastante. ¢Por qué la
familia presenta tanta o falta de adherencia al tema del proceso de intervencién que
pueda llevar OLN? Es porque también se da mucho que las familias y esto lo mencionan
ellos, éya? Eh, seforita, ésabe qué? Vamos de programa en programa, otra vez. Me
dijeron que estoy ingresada, pero vamos de nuevo. Eh, écuanto tiempo es? Estos
seguimientos son por 2 afos. El usuario te abre los rojo. Colmo huevo, listo. Eh, uy, son
seis, o sea, son dos eh 2 afos, es mucho tiempo. Eh, sabe que, sefiorita, no, no, no, pero
por qué. Y ahi uno también entra como profesional a hacer entender a la familia lo
beneficioso que puede ser esto para ellos, é¢ya? Entonces, eh si hay familias que dicen,
una vez explicdndoles todo este proceso, la familia dice, "Hm, vya, si, sefiorita." vamos a
seguir con el monitoreo y te siguen aportando y te siguen eh entregando informacién
eh pero otras eh pasa de que es como uy, otra y y son muchas excusas. Es como no, es
gue no puedo, es que no, es que eh hoy dia estoy ocupada, es que estoy trabajando, es
gue no me puedo hacer el tiempo, es que sefiorita, entiéndame, eh otro programa, es
gue es y ahi es donde uno dice Ya, okay, los egresos si son por 2 afios, pero se realizan
los monitoreos cada 6 meses. Entonces, yo trataba mucho de convencer a mi esposo,
"Mamita, papito, ¢sabe qué? Eh, si bien son 2 afios que suena mucho tiempo, eh nos
vamos a ver cada 6 meses.Lo que suena que nos vamos a ver, a lo mejor, cuatro veces
al en los 2 afos y nos va a ser mas que eso, a menos que y ahi van a ver, a menos que
suceda algo haya un hecho de violencia que a lo mejor tribunal me pueda reportar, si
hay un factor de riesgo, si a lo mejor el establecimiento me informa dentro de los
monitoreos porque también estd ver el tema de cémo va la asistencia, el
comportamiento, los controles de salud si es que estan al dia y si hay una vulneracién
nuevamente ahi. Si se detecta algo, ya ahi obviamente nos vamos a tener que ver mas
seguido y si no vamos a tener que derivar al tribunal de familia o al servicio por ejemplo.
Dependiendo del caso. Entonces, es nuevamente ingresar a la familia que no es lo ideal
porque para eso estd este monitoreo para evitar que nuevamente el caso vuelva a
ingresar al servicio o que vuelva a haber una vulneracién de derecho. Entonces, eh son

cosas que eh hay que ir trabajando con la familia, socio educando, eh dandole a
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entender que hay formas a lo mejor de trabajar como familia a que a aquellas como
debilidades. Entonces, eh en ese sentido como que vamos trabajando en eso con el
grupo familiar. Eh, pero eh Espera que entra alguien en la oficina. Eh, entonces, en ese
sentido igual eh la relacidon que se pueda ir generando entre OLN profesional y OLN, o
sea, perddn, y usuario generalmente no es mala. No no diria que es una relacién
conflictiva ni mucho menos, pero si cuesta al inicio como generar este vinculo con eh los
usuarios. Ya, épor qué? Porque es insisto, otro programa, otra institucionalidad Porque
para ellos es un programa. A nosotros le podemos decir, "Esto es una institucion,
mamita." No, pues es un programa, un programa mas, un programa mas. Entonces, igual
a que por eso aqui es como socio educando en ese sentido a la familia y por eso va
costando como esta primera entrevista eh poder realizarse por la eh dificultad que ellos
ven de como mucha ya otra vez. Entonces, pero en si tampoco es como, no, no, es que
yo no Hay casos y casos. Tampoco diciendo que no pase, que si eh no te van a abrir la
puerta, que eh te van a negar que tu veas al nifio o nina adolescente, que no te van a
dar permiso para que tu consultes a lo mejor en la red, eh de todo. Pero son casos mas
excepcionales, éya? La mayoria tiende a tener una adherencia mads positiva que se
dificulta al inicio, pero es una adherencia mas bien positiva. Igual se entiende por el
tema delaenlala parte de la familia que igual eh como esta dentro de varios programas,
o sea, constantemente eh igual yo creo que como que aburre un poco como el tema de

la como estar constantemente en los programas.

Entrevistada: Si. Igual se entiende por ese lado a la a la familia igual, Eh ¢Qué rol cumple
el conocimiento de las redes y de los garantes de derechos en Yumbel para alcanzar

logros en la intervencion?

E5: Eh, pucha, es super importante en ese sentido como el el rol que cumple como cada
garante, porque al final todos somos garantes, todos eh tenemos que cumplir este rol
de si vemos algo, detectamos algo, debemos eh realizar la denuncia. Mas cuando ese es
un ente, digamos, eh publico, por ejemplo, como lo somos eh nosotros aca en el
municipio y eso también se ha estado como trabajando con eh las otras oficinas porque
se nos nos ha levantado de eh Ya, pero que sucedié esto con un adolescente o con una
nifia nifia y qué hacemos. Entonces, ahi va viene en foco la sensibilizacién de decir o la
capacitacién de decir eh a ver, somos todos cogarantes, todos debemos proteger los
derechos de la nifia y la nifa adolescente y si vemos una vulneraciéon de derechos
tenemos la obligacion como eh eh funcionarios publicos de realizar la denuncia en el
ente correspondiente. Entonces, eh si eh aca esta el temor al tema de la denuncia, se da
mucho. Como acad Yumbel igual es relativamente pequefio, eh se tiende a tener esta
mirada de que todo se saca. De que ah no, yo voy a hacer la denuncia, una por miedo,

otra porque no van a saber quién denuncid y me van a mucho, voy a andar en boca de
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todos las personas, pero también recordar el motivo por qué estamos haciendo esta
denuncia. No es porque ah se me ocurre hacer la denuncia. No, estamos protegiendo la
vida de un nifio ni adolescente. Entonces, ¢pasa mucho esto acd en Yumbel? Si, cuesta
mucho que las personas hagan denuncias, si. Eh, pero Aparte por eso que que la la que
las personas no tienen conocimiento de que las denuncias muchas veces son, o sea, la
mayoria de las veces son pueden ser anénimas? ¢{Como que Si, anénimas. El tema estd
en que también y en esto también va en una parte porque una de las estrategias que
también tenemos este afio es capacitar a carabineros de Chile. Que pasa muchas veces
y me ha tocado vivirlo de primera fuente de que carabineros eh no estd a lo mejor todos,
porque no voy a hablar de todos en general, los puntuales que a mi me justamente a lo
mejor me tocaron es que a lo mejor no tenian esta sensibilizacién. Y para ellos como,
"Ah, ya, un proceso mas." como, uf, ya. Eh, y al hacer denuncias se ehm en vez de aportar
y apoyar a la victima se juzga se eh sefiala, eh se eh la sensibilizacién. Ingrid, ayddame
con la palabra, por se revictimiza. se revictimiza re re victimiza la familia a la victima del
preguntar por qué, por qué, pero cuando siendo que eh lo que debemos hacer es
solamente escuchar eh la denuncia eh los antecedentes de los hechos. Entonces, eh
muchas veces ahi igual es como eh se vuelve un poco eh dificil en ese sentido, pero por
eso el N eh va a trabajar con todos los sectores rurales y aca en Yumbel principalmente
el tema de las denuncias, en en cdmo yo nosotros también tenemos que estar
sensibilizados al momento de recibir una denuncia y no sefialar a la victima, no
revictimizar. Entonces, también tenemos que cuidar la integridad de la victima y es
super duro porque, por ejemplo, yo fui a hacer una denuncia anénima y me obligaron a
mostrar el carné y me dijeron que casi mi denuncia era invalida porque no tenia ciertos
antecedentes del grupo familiar. Entonces, yo no era la victima y yo tenia ganas de llorar
de las frustraciones de la rabia. Y no era la victima. Entonces, yo me pongo en el lugar
de qué va una victima a hacer una denuncia y tiene que vivir lamentablemente este
proceso que debiese ser donde yo me sienta segura. Pasa todo lo contrario. Entonces,
digo, esto me tocd puntual a mi, eh no digo que sean todos, pero si falta trabajar como
esa sensibilizacion a la victima y esta ley 21 004 30, que también falta que la conozcan a
lo mejor un poquito de que la denuncia se hace por el hecho, o sea, por la vulneracién
de derecho o por sospechas de vulneracion de derecho. Entonces, a mi me siempre me
me me juzgaban por eso, pues era como, pero es que usted no esta segura de lo que
estd diciendo, porque no sabe si pasé o no. Y yo digo, "Si, pero es que la ley me lo eh me
esta ley me dice que yo tengo que hacerlo por sospecha Sospecha o por la vulneracién
en si." Entonces, igual eso es como un punto critico en ese sentido eh de trabajar con la
gente como eh garante de derecho y hacerla también entender de que todos tenemos
este rol que debemos cumplir y hacer valer también eh como funcionarios publicos ¢O

no? Porque todos debiésemos proteger los nifios y nifias y adolescentes dentro de
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nuestro rol como persona también.

Entrevistada: ¢Qué caracteristica del contexto sociocultural de Yumbel cree usted que
influyen en los casos de vulneracion de derechos y en la estrategia de intervencién

psicosocial?

E5: Ya, a ver, sociocultural. Se ha No lo he visto tanto, tanto, tanto, pero si algo que se
da mds o menos cultural es el tema, por ejemplo, puede ser la escasez, la pobreza, eh
puede ser y mucho se da el machismo. Eh, también aca en Yumbel eh tiende a ser un
pueblo mas machista. Entonces, igual eh cambia la mirada Claro. de tanto ya sea a nivel
de esposo a esposa, de que la esposa viene con también desde una una crianza mas
machista, por lo tanto al esposo se le ve como un Dios y por lo tanto hay que cumplir,
écierto? Las expectativas de él y las necesidades de él y quedan de lado las necesidades
puntuales de ella, puntuales del nifio ni adolescente. Entonces, igual se deja como de
lado eso. Eh, ahora, que lo haya visto dentro de los casos, por lo menos, que yo he
trabajado hasta el momento eh no se ha dado tanto. No es como tan reiterado pero si
eh se da, o sea, también pasa. Entonces, eh pero eso también eh va con la
socioeducaciéon de que se va trabajando con el grupo familiar, de entender que hay
formas de que de crianza que pueden ser mas respetuosas, écierto? De de una mirada
donde el nifio puede expresar su opinidn, donde la madre y con el padre tienen eh
ambos una mirada integral donde es importante el hijo, donde son importantes ellos Eh,
también pasa igual a un tema cultural aca en Junin que los usuarios también tienden un
poco a que todo se les dé facilmente, ¢ya? Es como todo eh escucha sefiorita, ojald me
dé me postule el servicio a usted, eh me postule el servicio a usted, falta que yo lo reciba.
Entonces, igual eso también eh se socioeduca, donde se le ensefia a la familia también
un poco de independencia si se puede decir asi de que ya, okay, mire, yo la puedo
orientar a este beneficio y servicio, pero yo no le puedo hacer a todo el trabajo. También
esta mirada igual del trabajador social que ha habia hace un tiempo era como, "No, équé
le voy a hacer?" Todo usted porque para eso estoy Si, estamos para ayudar, estamos
para guiar, pero no para hacer todo, porque también Claro va a llegar un punto en que
la familia a lo mejor va a salir de OLE. Y cuando salga de OLE, ¢qué va a pasar? No van a
saber de hacer un tramite. Entonces, lo importante de acd es que, claro, nosotros
podemos orientar, apoyar, guiar, pero que también la familia vaya siendo participe de
esto. Que mi sefiorita sabe que encontré un beneficio que me podria servir. Ya, super,
investiguemos, busquemos, estan estos requisitos, eh puedo postular, puedo ser
beneficiaria. No, sefiorita, yo voy a ir a postular a tal lado, maravilloso y por detrds uno
también tiene que ir reforzando, écierto? Siempre. Eh, Esto de ya, postuld, cdmo le fue,
qué le dijeron, ésabe qué? Si, me atendieron supermal, no me dieron una buena

respuesta, ya, perfecto. A lo mejor no fue un dia bueno para el profesional, intentemos
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otro dia. Vamos, ya si ya les fue mal, ya las a la tercera a lo mejor vamos a ir con ella. Ya
a ver, vamos a mirar si qué tan efectivo es esta eh atencion que le estan brindando y a
lo mejor hacer un acompanamiento mas eh mas individualizante con la familia como
mas personal. Entonces, todo va también dependiendo de las herramientas que pueda

tener cada familia.

Entrevistada: continuando con la siguiente pregunta, eh, ¢qué aspectos estructurales
afectan mds su trabajo y como? Por ejemplo, la infraestructura, tiempo, recursos,

etcétera.

E5: Eh, mire, eh, eh Me ha tocado estar desde el inicio de OLN , ¢ya? Eh, ¢qué pasa
mucho y de que OEL eh desde el gobierno, bueno, desde el gobierno del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia se determind que la OEL debia eh instalarse en el municipio
de cada comuna, écierto? Cerrando OPD eh las comunas que no habia, instaldndose, por
supuesto, OEL y las demas que tenian OPD se iban instalando progresivamente. Todo
bien, el tema esta en que el municipio tiene un factor. Y este factor falta de recursos.
Entonces, équé pasa ahi? De que OLN ha pasado por muchos cambios por lo menos acd
en un bell, donde hemos pasado de estar hacinadas, literalmente hacinadas, eh a mas
hacinadas y asi vamos pasando del lado al lado, ¢ya? Ahora estamos en la biblioteca
porgue no vienen recursos como para arrendar un lugar. Especifico que sea solo de Olé.
¢Por qué? Porque también hay que tener un cuidado con los usuarios. La biblioteca es
super publica, entonces lo ideal es que OLN no esté aqui. ¢ Ya? Entonces, también viene
la orientacion técnica que OLN debe tener un espacio eh personal eh dedicado solo a
OLN, donde no sea como un un un constante ingreso de personas ajenas a OLN, que no
sea tan publico eh por un resguardo también de ellos. Pero eh se pretende que pronto,
no sé qué tan pronto, cambiemos de instalaciones a un que deben ser remodeladas,
éya? Porgue ha estado abandonada por mucho tiempo, entonces por lo tanto deben
remodelarla, hacerles cambio por el resguardo también de las personas que vamos a
estar ahi adentro. Eh, pero aca si, pues ha sucedido mucho el tema de los recursos
econdmicos, donde no todos son los necesarios. Tenemos profesionales de gestor de
caso, son tres, eh dos a jornada completa y uno de 33 horas, pero con En todos los casos
gue OLN recibe, la verdad que no son los suficientes. La infraestructura no es la mas
idonea. Entonces, de esas visitas técnicas que nosotros recibimos por Paula Mufioz, que
es la referente técnico desde la Seremi de Desarrollo Social y Familia, menciona lo
mismo, de que no de que no es el lugar idoneo para que esté OLN aca en biblioteca. Eh,
pero eh también eh no estd el sueldo ni el ingreso necesario o que se requiere para
también seguir contratando mas profesional, porque por ejemplo lo territorial lo veo
solo yo. De repente la coordinadora me puede ayudar. De repente los gestores de caso

eh hacen maravillas con su agenda para también apoyarme a mi en actividades mas
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masivas, porque se entendera que una persona para actividades masivas es imposible.
Entonces, faltan mas recursos, faltan mas recursos tanto desde el ministerio si bien este
afio hubo un incremento de eh del monto recibido por convenio y el municipio también
brindé otro monto. Aun sigue faltando mucho profesional acd, ¢por qué? Porque son
muchos los casos, son muchos muchos muchos los casos que lleva ya OLM en general a
nivel OLM eh, mas el tema territorial, entonces igual siempre estamos tratando de
solicitar estudiantes en practica, por ejemplo, de que, claro, ellos también buscan cierto
aprender y todo y pero nosotros también vamos necesitando ese apoyo de otro
profesional que nos vaya apoyando en tanto en gestion de caso, tanto como en gestion
territorial y créeme que ha sido super beneficioso para nosotros porque eh, es una
persona Es una persona que viene con nuevos ideas, que viene con nueva forma de
trabajar, que va a complementar cosas. Entonces, mds que solamente un apoyo,
también es una herramienta, es un recurso humano con el que no contamos y que es
super beneficioso también, tanto como para el estudiante en practica como también
para nosotros como LN. Eh, entonces si, esos son como los factores que son como malos
que lainfraestructura que no es la mas idénea y el tema de los recursos econdmicos que

también va eh no es no es el mas iddneo. Ya.

Entrevistada: éicomo incide la organizacién del equipo de la OLN en la intervencién
pertinente y oportuna?cree que la manera en la que se organizan como equipo afecta,
eh cédmo y cuando se responden a los casos, influye la calidad, la rapidez de la

intervencion. Un poquito como eso.

E5: Eh, ya, eh, en cuanto a cédmo la relacién de equipo si bien como equipo no
funcionamos mal, equipo que funciona relativamente bien, pero también somos
personas, hay diferencias de opiniones, a eso me refiero, mds que nada. Eh, si
trabajamos y tenemos eh cada 2 meses o tratar de mes a mes tener una reunién de
equipo. ¢Y qué hemos trabajado en esta reunidon de equipo? Tenemos el drea de
intervencion, o sea, perddn, de gestidn territorial, donde tenemos actividades y todo
eso, pero tu pregunta es la gestion de casos. ¢ Qué vemos ahi? Trabajamos todo lo que
son eh los casos mas criticos que a lo mejor tienen una percepcién o desde el gestor de
caso y dice, "Mira, tengo este caso, entonces necesito que ustedes me vayan
retroalimentando si todas las acciones que yo tomé fueran las mas adecuadas, si falta
algo, si hay algo que yo pueda articular a nivel territorial, si hay algo que yo a lo mejor
se me paso y tengo que realizar. Entonces, como una retroalimentacion también eh de
del equipo, lo que esto también va a llevar a que como consecuencia nosotros también

entreguemos una mejor atencion

Entrevistada: ¢Como evalua la distribucion de funciones dentro del equipo y la carga
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laboral?

E5: Eh, mira, es harta, yo no voy a mentir en esto, es mucha. Eh, y no hablo solamente
de mi, hablo de todos, o sea, desde la coordinadora hacia abajo. ¢Ya? Eh, cuando
nosotros iniciamos OLL, imaginate, eran dos, después ya éramos tres por un afo y tanto.
Y era harta, la verdad, para tres personas, tres profesionales, donde aqui todos haciamos
de todo. O sea, yo lo Unico que me escapaba era porque también era Apoyo Chile crece
contigo, pero era descomunal, o sea, cuando empezd la atenciéon de casos, fue
incrementando aun mdas. Aqui no era como, ah, la gestora de casos se va a dedicar solo
a la gestion de casos, sino que todos veiamos de todo un poquito. ¢Por qué? Porque la
carga era mucha, el recurso no habia dia, la infraestructura tampoco estaba. Entonces,
teniamos que ver los recursos con los que contabamos para nosotros poder seguir
haciendo las cosas que se nos solicitaban a nivel como OLL. Hoy en dia eh esa carga,
claro, se ha distribuido porque somos mas profesionales dentro de OLL, lo que también
ha ayudado un montén. Eh, pero no deja de ser también la carga, ¢por qué? Porque ya
tenemos los casos de antes, mas los casos que ya van eh surgiendo en todo este tiempo.
Entonces, yo te estoy hablando de mucho mds de 80 casos que ya llevaba. Entonces, son
muchos, la oferta que a lo mejor toma otro programa es con plazas o LN no tiene plazas,
no hay un limite, no es ah hasta aqui cubrimos y después lo demas queda lista de espera.
No, o LN tiene que tomar todo lo que llega, todo. Entonces, no podemos dejar a un
usuario por atender a otro, tenemos que a ambos brindarle la misma calidad de atencion
en ese sentido. Ahora, si tratamos de mantener una distribucién lo mas amena posible,
no tratar de sobrecargarnos fuera del horario laboral, mantenerlo todo ahi en el horario
de oficina para que también esto no no repercuta mas allda porque considerando que
aca tampoco tenemos vacaciones, tenemos dias de devolucion, pero tampoco los
podemos pedir como ya quiero todos esos dias ahora, porque también hay que ser
consciente de que, por ejemplo, si yo me voy, no hay otra gestora territorial. No existe
por el momento. Entonces, no puedo dejar mi puesto sin dejar de que esté cubierto.
Entonces, asi vamos turnandonos y viendo, calculando también de repente los turnos
de cada una, los horarios de cada una para tratar de que ya si hay una que estd mas
agotada que la otra Ya, tratemos de cubrir el puesto de ella para que también tome su

descanso y vuelva también y asi progresivamente.
Entrevistada: ¢ Qué tipo de caso le ha resultado mas complejo de abordar y por qué?

E5: Eh, mira, casos complicados en si, como te decia, yo llevo mayormente egresos.
Generalmente los egresos no tienden a ser tan complejos porque ya vienen de una de
un proceso de intervencidn, éya? Pero no dejan de ser. {Qué me ha pasado que tengo

casos? Un caso que es por inasistencia grave, donde se han agredido por su eh el la
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adulta responsable con la adolescente, ambas, mutuamente. Eh, otro caso de que un
egreso eh que el el nifio, bueno, la madre se llevé a su nifio a fuera del pais, por lo tanto
erany no eh eh no era posible ubicarlos. Esto dificulta 100% la intervencidon que nosotros
realizamos porque no tenemos cdmo ubicar el grupo para familia y nosotros tenemos
qgue cumplir plazos. Entonces, es imposible. Eh, pero todo esto se va sobrellevando sobre
el, o sea, se va llevando sobre la marcha, éya? Eh, se van buscando estrategias, como
contactar al grupo familiar, buscando por la red quién puede tener un contacto, eh y
tratar de seguir también los protocolos que se nos entregan en desde eh a nivel nacional.
Y ahi buscar formas, estrategias de contactar al grupo familiar eh y de los casos mas
complejos eh tratar de eh de ir aportando lo mds posible a la familia en aquellos puntos
gue son mas delicados, tratando a lo mejor si te eh las intervenciones son, no sé, cada 2
meses, 3 meses, tratar de ir eh que sean mas seguidos para que eh evitar, cierto, y que
la familia vayan sucediendo muchos hechos durante ese tiempo. Pero todo va de la
mano con una cosa de la otra, con el tema de la articulacién y de la red eh para también

apoyar cierto el grupo familia.

Entrevistada: Eh, équé herramientas debe desarrollar para enfrentar situaciones de alta

carga emocional o de violencia estructural?

E5: a mi no me ha pasado, asi que no no tendria cdmo responder eso. Eh, pero si, por
ejemplo, eh un hecho que se me ocurrié ahora, un caso de una visita a domicilio diaria,
qgue fuimos a hacer y y el O sea, el profesional, el progenitor eh no recibié de buena
manera eh nuestra presencia, por lo tanto tuvimos que eh salir inmediatamente del
domicilio para resguardar nuestra integridad eh fisica. Eh, también es un choque
emocional porque uno pucha no tiene esa realidad a lo mejor en el domicilio personal y
decir, "Uy, que tengo que bancarme esto." Pero también son parte y es del es parte del
funcionamiento que tenemos también como LN y estamos propensos a vivir todas estas
cosas, se entiende y uno tiene que no mas tomar la accién de ya explicar si no escucha,
si no atiende a lo que uno estd tratando de comunicar, es mejor retirarse del domicilio
y ver otras acciones desde otro punto de vista para también no correr riesgo como

también como persona.

Entrevistada: {Qué tensiones ha vivido en la intervencidn social? Es como un poquito
parecida a la pregunta en el anterior. Para responder de forma ética y humana ante una

vulneracién grave en este caso

E5: En ese sentido a mi trato de trabajar mucho en la empatia. Un usuario cuando de
repente esta muy alterado es dificil hacerlo entrar en rastro, la verdad. Eh, a veces hay
gue saber como vamos a enfrentar lo de, ya, okay. Esta muy agresivo, prefiero irme por

cuidar mi integridad. Ahora, si es una es algo que se puede conversar, uno, yo lo trabajo
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desde la empatia. Yo lo entiendo, yo me pongo en su lugar, eh entiendo lo que es que
usted esta pasando de verdad y tratar de razonar por ahi, de que el usuario entienda y
gue sepa que yo esto eh me pongo en sus zapatos, que Entiendo su situacién y que en
ningln momento estoy tratando como de de de ensefiarle a lo mejor de cémo ser papa,
de cémo ser mama, pero si le puedo entregar a la mejor herramienta y ir poquito a
poquito, porque cuando uno bombardea a lo mejor al usuario de que no, es que hay que
cambiar esto, esto y esto otro. Eh, es como se tiende a alterarse mas, entonces hay que
como que hay que tratar de de ser cuidadosas en ese sentido e ir trabajando con él con
él el grupo familiar lo mas a menos posible, dependiendo obviamente el caso, tratando

de ser cuidadosa.

Entrevistada: Eh, ¢ qué impacto emocional tiene para usted enfrentar situaciones de alta

gravedad?

E5: Hm, pucha, no me ha pasado como de alta gravedad ni casos muy criticos, como te
mencionaba, son egresos, no tienden a ser eh muy conflictivos en su mayoria. Eh, pero
si impacta emocionalmente. ¢ Por qué? Porque de repente veo a lo mejor una situacién
de una relacién madre hija y yo digo, "Pucha, en lo personal si el dia de mafiana quiero
ser madre tratar de evitar esto eh concientizar también de que hay diferentes realidades
en en en la sociedad de familias eh de cdmo se desarrollan esos grupos de familia. Eh,
entonces igual es como una carga extra el tema emocional. Yo creo que es ahi y no
solamente en el tema del, por ejemplo, de los casos, sino que también a nivel territorial.
se generan de repente muchos choques de personalidades, de actitudes, de cosas que
no estan bien y de repente se generan estos conflictos y claro, uno lo tomay genera este
peso eh trato de de conversar a nivel personal con con mi pareja en este caso, como
sabes que estoy agotada mentalmente, eh eh hagamos algo para como distraerme y
buscar como formas internas a nivel ya personal como para también he generar estos
autocuidados a nivel personal. Ahora, también se tratan de generar autocuidados a nivel
equipo Eh, estos autocuidados que se generan idealmente mucha de viésemos una vez
al mes no nos da tiempo para el que sea una vez al mes, eh pero si tratamos de mantener
este eh ya una hora ya hagamos algo, conversemos, realicemos un autocuidado,
conversemos de los nodos criticos, eh qué nos afecta, qué podemos mejorar, eh para la
relacion entre nosotros como equipo, para entregar al de servicio a los usuarios y asi
sucesivamente, pero asi se dan, no todas las veces que fueran idéneas para hacerlo,

pero se hace, ya como para cuidar también un poco esa drea emocional.

Entrevistada: Eh, écomo define desde su experiencia profesional el interés superior del

nifio en la practica cotidiana?

E5: Si. Eh, mira, el interés superior del nino me ha pasado que he tenido que batallar,
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por lo menos en un caso, el tema del interés superior del nifio. Porque la madre queria
una cosa, la adolescente queria otra. Ahora, me presentaron ambas eh ambas los
pensamientos y claramente estaba 100% de acuerdo, una, porque con la adolescente,
porque era su seguridad, era su salud mental, eh era su interés, era lo que a ella eh su
bienestar basicamente era luchar con la mama por el bienestar de ella. Eh, se hizo entrar
en razén a la madre, a la adulta responsable, eh de que esta opcidon que estaba
entregando estado adolescente, era la opcién mas propicia para el bienestar de ellos
como familia. Ya, porque la verdad es que la madre tenia una mirada un poco mas del
yo, yo que del Pensemos en mi hija y en su bienestar. Ya, asi que por lo menos se logré
mantener un acuerdo con el grupo familiar y se tomé primeramente el interés superior
del nino que basicamente es también una de las partes que nosotros mads nos interesa

Siguiendo un poco con la respuesta que me dio recién,

Entrevistada:équé tensiones ha enfrentado entre proteger al nifio, nifia y adolescente y

respetar la decision igual de de su familia y entornos cercanos?

E5: Como te decia, no he vivido muchos de esos de esas situaciones porque en muchos
casos yo no veo. Pero si, dentro de este mismo caso que te mencionaba, sucedid. Eh, y
y ahi obviamente prima también y lo trabajo mucho desde también de la empatia, pero
también de poner limites a los a los papitos, a las mamitas cuando ya su pensamiento
estd invalidando el pensamiento de sus hijos. Eh, entonces también se trata de hacer
entender a la mam3, okay, la entiendo, pero eh entiendo también a usted que su mirada
estd interponiendo que el interés superior del nifio no se esté cumpliendo. Eh, de que
tenemos que luchar por el bienestar de su hija, porque es su hija eh y queremos todos
gue ella esté bien, que usted esté bien y para que todos estemos bien tenemos que
llegar a acuerdos. Es la Unica forma de que uno sea, el otro también. Entonces, es la
Unica forma Pdsalo al condor. Ahi si. Entonces, eh es la Unica Unica forma en la que
podemos ir llegando como acuerdos con el grupo familiar, pero mayormente conflictos

del tipo cémo me mencionas tu, no he tenido la verdad.

Entrevistada: Bueno, la siguiente pregunta cdmo de lo mismo, se vivia vivido dilemas
éticos en relacion a esto a esto mismo. Y como lo abordd, pero como me respondié.
¢Qué herramientas institucionales considera han sido importantes para respaldar la
toma de decisiones frente a situaciones de vulneracién que deben enfrentar en su labor

profesional?

E5: ¢Qué herramientas? Eh, bueno, dentro de las herramientas que tenemos eh
escucha, igual eh todos como todo persona, todo profesional también tenemos que
todos los dias intentar también eh educarnos de de decir de buscar mas herramientas

de ya acd por lo menos en OLN se nos entregan hartos capacitaciones. ¢Ya? Eh,
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participamos desde a nivel nacional y regional de capacitaciones que a nosotros nos
vamos herramientas que también nos van ayudando a realizar una mejor labor. Ahora,
entendiendo, estudiando, cdmo la hora a los casos, cdmo ejecutarlo, también tiene eh
importancia en ese sentido eh cémo vamos trabajando eso también. Eh, pero

mayormente como que por ahora no ocurre eso.

Entrevistada: relacionada a la pregunta anterior. ¢ Qué justificacidon o criterios considera
usted que hacen relevante el uso de esas herramientas o procedimientos

institucionales?

E5: Es gue mucho, mucho, porque, por ejemplo, hace poco lo mismo una capacitacion
del interés superior del nifio. Y asi con herramientas, por ejemplo, técnicas que podemos
abordar en el momento de la gestidn de casos. Ya que en el NS-FAS, en si, otras
herramientas que también nos van apoyando, trabajando como el genograma para
entender el tema del grupo familiar, que eso también es netamente como de la carrera.
Eh, pero que también se pueden ir aplicando también como el rol del trabajador social.
Eh Pero eh, estas capacitaciones, puchas, son fundamentales, ¢por qué? Porque eh no
todos lo sabemos. Y es imposible saber todo, pero por eso esto va enriqueciendo
también nuestra nuestra labor eh cada dia. Entonces, también es como super
importante de que siempre se nos va se van actualizando ciertos reglamentos, siempre
se van actualizando orientaciones técnicas y es eh sobre el circuito SIB, sobre los
procesos de intervencion de la OBN. Entonces, siempre eh van como actualizando cosas
y eso siempre nosotros tenemos que estar eh como manteniéndolo también al dia o
estudiando fresquito para que también no se nos pase ningun proceso, porque también
lo ideal es trabajar lo mas eh a menos posible con la familia y no de estar como al
conchito de, "Ay, a lo mejor va esto, a lo mejor va lo otro." No es lo mads correcto, no es

lo mas también.

Entrevistada: Esta pregunta te como tiene un poco relaciéon con lo que me estaba
mencionando anteriormente. Eh, o sea, como las primeras preguntitas que le hice, équé
condiciones o metodologia de la OLN facilitan que los nifios, nifias y adolescentes
participen activamente en estos procesos? Como me menciond usted en la

participacion.

E5: Eh, si, mira, bueno, como lo mencionaba al inicio, si tiene que ver mucho con el tema
de lo que te menciono del consejo consultivo, que es como nuestra gran eh forma de
hacer valer cierto el derecho a la participacién y al hacer oidos de los nifios y nifias
adolescentes en la comuna Yumbel, porque no habian estado instancias, como
mencionaba al inicio. Eh, dentro de también participan con la mesa, entonces también

es fundamental como también reforzar esto, pero también va de la mano como con todo
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lo anterior de que eh tiene que sensibilizarse a la comunidad de que esta voz eh estd ahi
por algo, que fue seleccionada democraticamente con un fin. Entonces, tenemos que
tratar de hacer cumplir ese fin. Entonces, Eh, mas que afiadir, yo creo que seria igual un

poco redundante, a lo mejor lo que podria afiadir.

Entrevistada: Eh, ¢qué aspectos institucionales o culturales dificultan una participaciéon
mas real y sostenida?

E5: Cultural se relaciona mucho con la pregunta anterior que me habias hecho. Yo creo
gue podria como mencionar como lo mismo. eh que se da a nivel comunal porque, como
te digo, no es una comuna muy grande. Entonces, los hechos son como super puntuales
los que van sucediendo. Entonces, seria igual como mas redundante como los hechos

culturales a lo que mencionaba como en las preguntas anteriores.

Entrevistada: Si. Desde su experiencia, écudles han sido los principales avances en los
procesos de intervencion psicosocial durante el Ultimo afio en la OLN? ¢Y considera que
ha habido algin cambio que ya significaba una mejora en la intervencion con estos

nifos, nifias y adolescentes.

E5: Si, mira, eh yo voy en la mayoria de los casos con el monitoreo numero dos de los
egresados, é¢ya? Eh, ¢qué pasa? Que con los casos pueden haber avances, pero también
retrocesos. Por ejemplo, tenia un caso de inasistencia grave donde el adolescente tenia
eh desercidn escolar y a mi, o sea, ingreso a Olin por esto mismo. Iba todo espectacular.
Ingresd a al Celia, que es como la nocturna, éya? Para terminar dos por uno porque ella
ya no queria seguir estudiando, estaba en primero, segundo medio, no recuerdo
exactamente y habia quedado repitiendo, ya habia quedado repitiendo hace varios afios
y va su edad estaba para edad para salir de cuarto medio. Entonces, cuando ella ya iba
en primero, segundo medio, estaba con companeros que eran muy menor a su edad.
Entonces, a ella ese choque cultural le generaba que no era su ambiente, no se sentia
cémoda, entonces prefirid estudiar en el notur. El caso iba superbién, ingresd, estaba la
relacion con la madre iba evolucionando. Todo bien, hasta que eh eh hubieron unos
hechos que llegaron al tribunal de de familia donde eh hubo un hecho de violencia, por
lo tanto eh tuvo que ingresar y ahora estd por otra causal que es eh la relacién con la
madre madre por los hechos de violencia, por el tema de beber alcohol siendo menor
de edad eh y estando la madre presente también que ahi la mama no puso limite,
écierto? Entonces, ahora estamos trabajando con ello y ahora hay que eh cémo ir
reforzando y ir trabajando otra otras areas del grupo familiar. Eh, pero eso pasa y suele
pasar de que el caso puede ir en avance y he visto esos avances, pero también pueden
haber retrocesos. Que eso es lo ideal que no pasen, pero tampoco podemos controlar

todo lo que suceda dentro del grupo familiar. Ya, entonces lo importante es ir apoyando,
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educando a la familia, dandoles herramientas, cémo puede ser una familia mas

funcional y asi sucesivamente.

Entrevistada: ¢Qué aspectos considera que aun faltan en el proceso de intervencion

para lograr de mejor manera los objetivos de proteccidn de derechos?

E5: Mira, eh, yo creo que es importante continuar con el tema de la especializacion
porque el tema de infancia igual es delicado, ya igual tiene sus dificultades, en realidad
como todo, pero si trabajamos harto con lo que es comunidad con nifios, nifias y
adolescentes. Entonces siempre es necesario estar alimentdndonos, écierto? Eh, a nivel
de estudio con respecto a todo lo que es como el tema eh eh eh nuevas técnicas Unicas,
nuevas herramientas, eh, cdmo podemos mejorar a lo mejor la atencion de que sea lo
mejor y lo mds o menos posible, eh, que sea calido también para el grupo familiar.
Entonces, lo ideal es como siempre mantenernos como actualizados, si se puede decir,
en temas de intervencion. Ahora, siempre va a ser mas idéneo que haya un lugar eh eh,
mas de eh, hablando estructuralmente, que sean visibles también a la familia que se vea
calido, porque también todo en hecho también por la mirada. Entonces, igual eso como

que falta por mejorar.

Grupo focal

Fecha: 26 de junio de 2025
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Entrevistadora 1: Y ahora vamos a comenzar para hacerlo un poquito mas rdpido. La
primera pregunta es, équé estrategias han resultado mas efectivas en la intervencién?
¢Quién quiere empezar?

E4: Lo primero siempre es el vinculo y realizar como el encuadre de los lineamientos de
la OLN, por decirlo asi. En caso de, por ejemplo, si uno recibe un relato de, ya sea de
maltrato fisico, psicoldgico, hacer la denuncia correspondiente, porque asi la familia o
el nifo esta informado de lo que se puede realizar.

El juego también que ayuda mucho a trabajar con los nifios

Entrevistadora 1: Alguien mas. Ricardo.

E2: Concuerdo con generar el vinculo

E1l: Yo también, que ahi vamos a trabajar con el tema de establecer bien el grupo
familiar, poder tener claro a quién tenemos que intervenir. Y ahi sirve mucho el tema de
los ecomapas, los genograma, que son estrategias que tenemos que utilizar como
lineamiento.

E3: El vinculo, si, yo creo que es una de las mejores estrategias. Tener un buen vinculo
con el grupo familiar y darles eso para que ellos nos tengan confianza y nos puedan
entregar toda la informacidn, o si no, va a haber mucha resistencia.

Entrevistadora 1: ¢Quién mas? La Cami

E5: Seria como redundar, no tengo como nada

E1l: Pero ahi todos tienen que responder, ¢cierto? Si. Aunque sea una frase.
Entrevistadora 2: Es que ya se dio como el punto de saturacidn. Al final es lo mismo.
Entrevistadora 1: Entonces, écodmo se articulan entre ustedes como equipo?

E5: Generalmente mediante reuniones de equipo vamos trabajando como las brechas o
los avances que tenemos como equipo, lo que viene, lo que hemos trabajado, cdmo han

resultado, los resultados de él. Entonces, ahi articulamos segun eso.

E3: Si, el tema de tener la sala, un ejemplo, con horario para que nuestros equipos no
interfieran en la intervencién del otro.

E4: El analisis de caso también sirve
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E2: Creo también que es fundamental aqui mencionar que la administrativa igual ha
tomado como una labor fundamental, importante dentro de la OLN. Porque en realidad
cada vez que nosotros queremos hacer una cita para una entrevista, ya sea para una
visita domiciliaria, contamos con ella y que ella tenga practicamente todo al dia en eso,
en la plataforma, creando Excel, todo. En realidad, nos simplifica bastante la vida aca
dentro de la oficina local de la nifez.

Entrevistadora 1: ¢ Cdmo se ha adaptado la intervencién a las caracteristicas particulares
del territorio?

E3: Con movilizacién con DIDECO, necesitamos movilizacién, entonces podemos hacer
visita domiciliaria con la movilizacién, o ir caminando a los domicilios, el tener un espacio
aca cerca que les facilite a las personas.

E5: Los horarios igual me ha pasado que tengo que habilitar el tema de las sesiones
online, porque muchos adultos responsables no tienen disposiciéon en el tiempo de
horario que tenemos nosotros como oficina. Entonces tenemos que buscar otra
estrategia como para poder tener la sesion con ellos.

E4: Igual, el tema de socio educar, temas que la zona urbana son mas conocidos que la
ruralidad, o por ejemplo la sexualidad, que es como un tema tabu en realidad, lo que es
identidad de género, orientacion sexual. Entonces ya hay por ejemplo nifios que
presentan como esta transicion de género y que no es conocido acd como en la
comunidad. Entonces a través de redes, a través de la promocidn, se van conociendo
estas tematicas que son mas conocidos en zonas urbanas.

E1l: Es importante también que por ejemplo los equipos se adaptan al tema de la
disponibilidad de la familia también. ¢Por qué? Porque muchos adultos responsables,
madres, padres, abuelos trabajan. Entonces acd igual los profesionales se van adaptando
al horario, obviamente a conveniencia de ellos, pero ya obviamente cuando hay una
inasistencia justificada ya se concuerda un horario que lo designa el profesional. Pero yo
siento que eso es importante, el tema de que se ha ido acercando, acercando para que
las familias puedan tener como este espacio de intervencién y ya sea de manera
presencial aca o que se vaya a la visita domiciliaria o como decia la Cami, online.

E4: Igual adaptar las creencias, porque igual hay como mucho que ver culturalmente
como en el tema de la religidn, las creencias que uno tiene aca, por ejemplo, el tema del
club de huaso, las festividades. Entonces si bien hay ciertas cosas, igual se puede buscar
de lo que dice la ley en realidad.
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E1 Claro, y velando siempre por el interés superior del nifio, que es lo que a nosotros no
importa.

Entrevistadora 1: ¢ Qué resultados han visto en sus intervenciones?

E3: De todo, adherencia, no adherencia, cambios favorables, disminuye los factores de
riesgo. En otras situaciones igual la intervencién no se va dando cuenta, que no es en si
por la intervencion, pero la no adherencia genera que a veces las personas sigan
cometiendo la misma vulneracién hacia los nifios, no problematicen, entonces como
variable.

E2: Claro, en relacién con lo que dijo mi colega, claro en realidad muchas veces como
gue uno, esto es asi, cada vez mds es como a pasito de caracol, ¢ya? A pasito de caracol,
qgue de repente vamos lento, de repente igual retrocedemos, no sé, tres pasos y
avanzamos uno. Y como menciona ella, igual hay muchas ocasiones que vamos como
super bien encaminados, pero retrocedemos un poco. Pero lo importante es ser
constante y seguir avanzando en eso. Claro. Asi que digamos que nada, como
complementar lo que dijo aqui mi colega.

Entrevistadora 1: éCdmo evallan el impacto en los nifios, nifias y adolescentes y sus
familias con la intervencién?

E4: Se supone que debe ser favorable en realidad, porque como dijo acd, esta enfocado
en el tema de los nifos, nifias y adolescentes en realidad. Pero muchas veces la
percepcion de la familia, la malinterpreta, tienen una percepcion negativa de lo que es
la oficina local de la nifiez y en si los programas. Entonces, si bien presentan como una
adherencia, igual es como cierta resistencia en cuanto a los procedimientos o
desinformacién en realidad de lo que puede ocurrir. Pero todo es por el bienestar,
porque en realidad como dice Barbara, todos estamos velando por el interés superior
del nifo.

Entrevistadora 1: ¢ Alguien mas?

E3: En si es como lo mismo, se supone que deberia ser siempre favorable, pero igual en
el transcurso uno a veces ve que no. Siempre la gestidon es que uno intenta hacer es que
sea favorable el nifio, el grupo familiar, pero lamentablemente no en todos los casos.
Uno siempre intenta evitar que los casos se judicialicen, que sea la ultima instancia, pero
hay casos que tienen que ocurrir para el bienestar del nifo.
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Entrevistadora 1: ¢ En qué momento del proceso de intervencion con cada familia notan
un cambio en el vinculo entre la OLN y los nifios, nifias y adolescentes? ¢Y cdmo
describen esa transformacion?

E1: Yo creo que el vinculo se ve en el proceso de diagndstico, o en el primer contacto
gue van teniendo los profesionales con las personas, con los nifios, con la familia. Ahi se
va viendo al tiro el tema de la adherencia, de si van a participar del proceso. Incluso ya
uno en algunos casos viene con una idea, porque los demds programas que transfieren
te dicen, sabe que ¢étiene adherencia? {No presenta adherencia? Yo creo que ahi es
como un punto.

E3: Mayoritariamente se ve al inicio de la familia como que quiere adherir, la mayoria
de la familia al principio, pero igual hay familias que al principio dicen si, si, y en el
proceso uno ya lleva meses, uno se empieza a dar cuenta de que se estancan, en el
sentido de que no generan cambio o vuelven las mismas rutinas de antes. Y hay que
volver a ver qué esta sucediendo en el grupo familiar, que esta volviendo a ocurrir la
misma vulneracion o se estd agravando la situacién. Pero igual si se agrava uno tiene
gue solicitar ayuda tribunal, pero al final igual es en contexto obligado, no es la idea,
porque cuando alguien estd obligado a hacer algo o estd bajo la mirada de un ente
superior, igual se ve mas resistencia.

E4: Igual también el tema, por ejemplo, en mi caso en realidad es que muchos padres
no tienen la herramienta suficiente para solucionar la situacion o la problematica.
Entonces si bien dicen, asi como, ésabes qué niiiita? De verdad enséifiame o digame qué
esta mal para yo poder mejorar para el tema del bienestar del nifio, nifia, porque muchas
veces son problematicas que ocurren dentro del grupo familiar.

Me ha pasado muy poco en el tema, quizds con redes o cosas asi, entonces notas el
cambio, porque hay un cambio, un micro logro quizds, que es la problematizaciéon y la
adherencia en realidad.

Entrevistadora 1: ¢ Qué limitaciones enfrentan en la articulacién con otras instituciones?
E3: La disposicion.

E1l: Yo creo que no todos tienen la disposicidn o no todos tienen el mismo interés de
resolver o de apoyar ciertas cosas, yo creo que va mucho en eso, ya porque uno tiene la

intencién de querer hacer algo, pero si la otra persona, la otra institucién, el otro
programa, la otra parte de la red no quiere y no esta motivado, al final el tema es como...
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Entrevistadora 2: Lo que hablabamos con Ingrid, que en los colegios es mucha la demora
para hacer una intervencidn en conjunto y mas con CESFAM, porque le dan prioridad
como otras cosas.

E1: Exacto, entonces ahi es donde juega mucho el tema de uno quiere, uno tiene toda
la intencidn y aca lo hemos visto, sobre todo Cami puede dar alusién de eso en el tema
de la gestion de redes, porque ella trabaja harto el tema de la gestidon de redes, trabaja
con la mesa de articulacion, entonces ahi si no enfocamos directamente cudl es el
interés superior o cual es el objetivo de esa actividad o cudl es el objetivo de generar
ese vinculo, al final es como... No, mejor no.

E3: No cumple con sus planes.

El: Claro, ¢ para qué me voy a involucrar si es cosa de la OLN o es cosa de este programa?
Entonces pasa mucho el tema de la voluntariedad.

E3:lgual el tema de la red puede pasar de los recursos, porgue a veces tampoco las redes
cuentan con los recursos, va a ser sobre cupo, a veces los hospitales que sabemos que
estan colapsados, igual es dificil, el otro profesional tampoco tiene que estar hasta las 8
de la tarde atendiendo si no esta en su contrato, entonces eso es fundamental, que
pongan mas recursos capaz en las redes para poder gestionar de mejor manera, porque
todos quieren gestionar, pero no estan los recursos para gestionar a tal nivel, entonces
es imposible.

E5: Bueno, como mencionaba la Barbie al principio y mencionaba igual el tema de la
disposicidn, al momento de articular con la red, si bien hay redes que son muy accesibles
de poder colaborar con ellos en el tema del territorio, en el tema de la promocidn de
derechos y todo, si pasa que en otras instituciones y sobre todo aca en temas de
autoridad, se dificulta bastante como que las nifeces sean valoradas y se les tome el
peso que realmente tienen, se trabaja en el consejo consultivo con que los nifios, nifias
y adolescentes tienen una voz y esa voz se debe escuchar, como es fundamental uno de
sus derechos, pero también cuesta mucho esa sensibilizacion por parte como de las
autoridades y de ahi hacia abajo.

E1l: Claroy pese a que, por ejemplo, se quiere hacer muchos intentos de que a través de
laley 21.430 que crea las OLN, se modificd la ley organica de municipalidades que ahora
estdn obligadas a realizar la promocidn de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, si no hay una persona que esté comprometida, no hay una persona que
vea lo importante que es la opinidn de los nifios, al final es como, mejor no, los nifios no
votan y todo el tema, entonces igual eso yo siento que influye mucho.
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E4: Igual el tema de la desinformacidon en realidad de los profesionales, yo digo
mayoritariamente en educacion en realidad, de los protocolos a seguir en caso de alguna
posible vulneracion o factor de riesgo, el procedimiento esta realizado y en todo caso,
la mayoria de quienes estan in situ en realidad con los nifios son los profesores, entonces
es como dicen, chuta, équé hago si veo esta situacién con un nifio? ¢Y si denuncio? ¢Si
expone mi nombre? ¢El caso va a llegar a tribunales? Entonces toda esa desinformacion
llega a realizar a que no se haga ninguna accién en realidad.

E1: Si desinformacidén y yo creo que miedo también, de realizar las denuncias.

Entrevistadora 1: ¢Qué brechas existen entre lo que plantea la teoria y lo que pueden
hacer en la practica?

E4: Bucha, si bien te dicen que el tema es el bienestar superior del nifio, igual hay que
lidiar con él, por decirlo asi, si lo ves como sistémicamente, no es una mirada individual,
porque si bien tu tienes a un nifio, el nifio no esta inserto solo, tiene una familia, estd
con las redes, muchas veces por ejemplo hay factores de riesgo que no son
vulneraciones, por ejemplo la pobreza, o por ejemplo que la mama no trabaje en
realidad, que ella no depende de cierta, de solamente de ella en realidad, sino que tiene
gue ver con un sistema, por ejemplo acd la cultura no es mucho trabajo, entonces écémo
hace para subsistir esa familia? Por decirlo asi, para que el nifio tenga cubierta sus
necesidades basicas, entonces yo siento que es como eso que a veces uno como que
lidia y se chuta, ¢équé hacemos?

E1l: Y complementar con lo que dice la Ingrid, por ejemplo también se crean leyes, leyes
gue no conversan entre si, porque al final la ley la lleva un ministerio, pero los
ministerios no conversan entre si porque se genera esta ley, y lo hemos visto nosotros,
tenemos como OLN ciertas facultades, pero esas facultades las tenemos en la ley, pero
al momento de ponerlas en practica no podemos, no lo permite, entonces como por
ejemplo no podemos solicitar a salud, o sea tenemos la atribucion de exigir como
informacién de la red, que nos envien los reportes o cierta informacidn, pero por
ejemplo de salud no podemos solicitar como la ficha clinica, no podemos solicitar el
tema de salud porque los protege una ley, claro, entonces eso igual va limitando el tema
de por ejemplo nosotros como OLN podemos solicitar cupos, establecimientos
educacionales, pero eso se demora ocho meses, entonces igual ahi yo creo que falta un
aspecto importante que la ley se converse en general, que no sea planteada en solo un
aspecto y que se plantee sUper bonita, sino que la idea es que se trabaje en conjunto
entre todos, todos los ministerios para que sea algo que, si yo tengo que poner en
practica, utilizar, no sé, el tema de proteccién administrativa y decir que un nifio, no sé,
voy a insertarlo en el instituto Sebastian, que tenga esa facultad y que no demore ocho
meses, sino que sea dos dias, tres dias, lo mas.
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E3: La teoria sale muy bonita toda la ley, pero al final del momento no se puede llevar a
cabo porque hay otras leyes y uno tampoco puede pasar por sobre ellas.

E4: por ejemplo igual el enfoque de redes, si bien te dicen que tienes que trabajar con
un equipo y trabajar con las redes para el bienestar del nifio, pero en la practica cada
uno tiene sus funciones y estd esta brecha comunicacional, por ejemplo yo necesito algo
pero el otro colegio no responde o el dispositivo de ese alumno no responde, porque
obviamente tiene sus funciones limitadas, entonces pasa mucho esto de enfoque de
derechos, enfoque de redes, pero en la practica igual es mas dificil de conllevar.

E3: El tema de como libre ingreso, ni quien lo va a llegar en un momento que vamos a
estar colapsados, que se supone que uno tiene plazos de ingresar, plazos para intervenir,
plazos para todo, pero llega en un momento que va a haber tantos ingresos de personas
gue va a ser dificil, no es que uno no quiera, sino que se complica porque se van juntando
los casos, van llegando casos de mayor gravedad.

E1l: Claro y ahi van quedando como que se dice que van quedando de lado, pero
tampoco podemos dejarlos de lado, porque en ese que se deja de lado puede pasar algo
grave con ese nino, entonces igual el no funcionar con plazas y que la atencién sea
universal, igual en algin momento va a generar un colapso de las oficinas locales de la
nifez.

Entrevistadora 1: ¢ COmo abordan casos especialmente complejos?

E3: ¢Qué es complejo? Define complejo.

Entrevistadora 1: Los mas graves que han visto aca ustedes como gestores de casos, por
ejemplo, violencia intrafamiliar, bueno, yo sé que esos son judicializados, pero
inasistencia grave, entre otros.

E3: éComo se abordan? Bueno, si es muy grave pasa a sede judicial, porque si es muy
grave, 0 sea casos, por ejemplo, no se ameriten ingresar a residencia, esos casos para
uno es grave, a mi por lo menos no me han llegado como agresiones sexuales, que eso
para mi igual seria grave, pero asi como grave, si, pasan a sede judicial, se pide la
judicializacién del caso o se pide que se aperciba la justa responsabilidad, pero lo mas
grave siempre va a sede judicial, porque ellos son el ente para trabajar vulneraciones de
derechos graves.

Entrevistadora 1: Gestor de casos.
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E2: Chuta, lo otro es como lo que mencionaba en este caso Jesse, claro todos los casos
mas graves, en este caso como de connotacién sexual, por ejemplo, o de connotacion
publica, tienen otro concepto que es un judicial, en realidad es judicial, asi que en
realidad lo que dicen ella mas que nada.

E1: Y también va mucho en el tema del juicio del profesional, porque lo importante es
gue acd el profesional sepa la gravedad de los casos y que sepa identificar a qué tipo de
procedimiento o a qué tipo de sede va, si va a la sede administrativa que somos nosotros
o alasede judicial, que eso es importantisimo, porque si no sabemos identificar eso, eso
ya es como algo que ya escapa de las manos, en el sentido de que no se estaria
abordando bien un caso.

E4: Si, por procedimiento ac3, o en realidad hay los tribunales, pero porque son placas
igual, si bien ve como normalmente hay una asistencia grave, igual hay otros factores
de riesgo, vulneraciones, por ejemplo, lo que decian acd mis colegas, el tema de, no sé,
conducta sexualizada, violencia intrafamiliar, cambios de cuidado en realidad, muchas
veces progenitores que no estan disponibles por ciertas situaciones, por decirlo asi, de
libertad, por ejemplo.

E1l: O que el nifio esté en el aire, no se sepa quién es el cuidador, o al final como un
pimpén.

Entrevistadora 2: o las conductas igual de los papds que tienen como generalizados,
como que no son problematizados.

E1l: Claro, no problematiza la situacién, en este caso le afecta.

E4: Incluso padres con problemas de salud mental.

Entrevistadora 2: ¢ Qué apoyo metodoldgico creen que les falta?

E4: Todo.

E3: Pera que lo describa.

El: Yo siento que, por ejemplo, nosotros como OLN, desde que iniciamos, y eso lo puede
ver a lo mejor Camila, la Jesse, hemos tenido un apoyo constante desde que se
instalaron las OLN. Porque nosotros, desde que comenzd, siempre hemos estado con
esto, no sé, pues existe una analista técnica que estd apoyandonos, existe una nota
técnica que norma este procedimiento, existe otra nota técnica que va normando este

procedimiento, o que se van actualizando. Yo siento que ahi va, tenemos toda nuestra
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disposiciéon, tenemos todas las normas técnicas, las orientaciones técnicas, que
permiten a nosotros orientarnos, capacitarnos. Entonces va mas en el tema de
voluntades, a lo mejor, de los profesionales, de querer estudiar esa nota técnica, de
guerer, no sé, pu capacitarse en base a eso. A nosotros incluso existen diplomados que
van orientados a las OLN. Centros de recursos. Centros de recursos que podemos tener
ahi la informacién.

Entrevistadora 1 Capacitaciones, seminarios, lo se por experiencia.

E1l: Capacitaciones constantes.

E5: Y lo bueno es que son variadas, pues no es como que se centra especificamente en
un tema, sino que es como de todo, o sea, tenemos interés superior de nifios, tenemos
judicial, tenemos incluso hasta como ser la plataforma de poder judicial.

E1: Aplicacion de instrumentos, los CIEP.

E4: Si, es algo bien variado. Yo creo que cada dia como endeble, por decirlo asi. Por
ejemplo, anteriormente la OPD tenia un abogado, y yo creo que, como temas de leyes,
como para velar por el bienestar de superior de ninos, faltaria como capacitaciones, o
un abogado como a la par con el asistente técnico, para que diga cdmo llevar a cabo en
casos que son judicializados o altamente complejos. Por decirlo asi. Porque hay a veces
el lenguaje de tribunales que no es como el lenguaje que utilizamos nosotros, como de
las ciencias sociales. Entonces uno queda como...

E3: Ahi podria ser el tema de recursos, porque en silo OLN nosotros tenemos para
ingresar, o sea, podemos ingresar abogado a la oficina, pero eso depende de los recursos
que ingrese.

Entonces, ¢qué estamos diciendo ahi? Qué quedamos con, por ejemplo, capaz que dos
gestores menos, pero va a haber un abogado. Pero los que van a intervenir a los nifios
van a ser los gestores, entonces va a ir a colapsar el otro lado. Entonces, ¢qué se puede
hacer ahi? A veces gestionar con la corporacién o lo mismo de las capacitaciones, subirlo
al asistente, al analista, para que se hagan capacitaciones, pero hay otras comunas que
tienen abogados como gestores de casos. O sea, no como gestores, pero estan como ahi
prestando media jornada capaz de trabajo para informar o dejar informacion legal.

Entrevistadora 1: Si, porque, por ejemplo, en el organigrama sale que tiene que haber
un abogado.

E3: Exacto, pero los recursos lo limitan. Pero si hubiera, si.
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E1: Yo creo que, si los recursos fueran equitativos para todas las comunas, en el sentido
de que... Igual hay una brecha en el sentido de que nosotros lo hemos notado.
Entendemos que Conce es grande, existe una mayor cantidad de poblacién, pero los
recursos que llegan son distintos a los de nosotros. Entonces, igual nos limitan la
capacidad de contrataciéon de profesionales. Porque seria maravilloso tener un
profesional, no sé, por abogado, encargado de, no sé, de realizar las transferencias a
tribunal de familia.

E3: Las denuncias.

E1: Las denuncias, y que solo el profesional gestor de casos esté encargado de la gestion
de casos. Pero la verdad es que los recursos como que escapan, y ahi es donde nosotros
tenemos que capacitarnos nosotros, ir adquiriendo a nosotros mismos como el lenguaje
técnico, el tema de la vinculacién con tribunal de familia, que sea ya mas llevaderay no
tan distante.

Entonces ahi va mucho en lo que nosotros como profesionales también vayamos
haciendo.

Entrevistadora 2: ¢ Qué criterios usan para priorizar las necesidades del nifio?

E4: Es como el nivel de proteccidn, por decirlo asi, para derivar, ya s, por ejemplo, a
tribunal o para iniciar intermedios graves.

E1l: Y la atencién es universal. ¢Cémo deciamos? No existen plazas. Entonces todos los
nifos que ingresan, ya sea por conectar con la oferta, por psico educar, socio educar,
siempre van a ingresar. No van a quedar como en una lista de espera que antiguamente
lo hacian las OPD. Ellos actuaban con plazas. Nosotros no.

E3: Ahiun ejemplo en base a priorizar es como si a uno tuviera que priorizar. Netamente.
Hay que ver la gravedad, la adherencia. Por ejemplo, si se muestra adherencia, hay
cambios. Es muy distinto a un nifilo que, por ejemplo, de un dia para otro esta
desescolarizado. Es algo que yo necesito gestionar ahora ya. Entonces hay que ver una
familia que va generando cambios. Y ahi uno va priorizando la gravedad. Si esta en riesgo
su vida, ya hay que solicitar una medida de protecciéon ahora. Si. Entonces se va
priorizando en que la vida del nifio no esté en riesgo.

E1l: El interés superior. Siempre se va a hacer eso.
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E3: Para nuestro interés superior siempre es que esté bien en todo, pero uno de los
factores primordiales es la vida. Entonces si la vida esta en riesgo, eso se gestiona
inmediatamente. Ahi puede quedar de lado un poco el componente. La inasistencia.

E1l: Si, o el componente que es el mds bajo de la OLN que es la intermediacién. Pero
tampoco la podemos dejar de lado, sino que puede postergarse un poco mientras se
resuelve el caso que amerita la urgencia.

Entrevistadora 2: ¢ Cdmo equilibran proteccién con autonomia?

E4: ¢Ah, como la autonomia progresiva?

Entrevistadora 1: Si.

E4: Porque, por ejemplo, es que tienes que pensar que los nifos tienen derecho a ser
oido

Si. Depende mucho de la autonomia, porque no vas a hablar con un nifio de 3 aflos como
un nifio de 12 afios. Entonces, por ejemplo, adaptas esa modalidad. Por ejemplo, si el
niflo no se puede expresar a través de un dibujo, a través del juego, y visibilizar cémo él
ve su realidad, porque muchas veces, por ejemplo, a través de juegos te rebelan
situaciones de abusos sexuales, entonces es como...

E1: Con su corporalidad. Si. Conductas. Si. Con los adultos.

E4: Ya es mas diferente, por ejemplo, un adolescente que se puede expresar sabe que
me siento mal, no me gusta mi familia, es muy distinto. Pero igual, porque dicen, por
ejemplo, autonomia, ellos quieren, ¢no? Salir. Pero ahi igual es como, chuta, no, pues
tiene que haber acordarte de que tienes derecho a pero también tienes deberes

E3: Una cosa es el derecho a ser oido y otra es que lo lleven a cabo. Porque todos los
niflos te pueden decir no es que yo tengo derechos a ser oido, si, yo te voy a oir, pero si
tu me dices que quieres vivir con tu progenitor que es la persona que abusa de ti, no lo
voy a permitir. Entonces ahi uno pone una balanza de qué es lo primordial, entonces
para que no se confunda que a veces cuando dicen ah ya los nifos tienen que hablar y
se tiene que llevar todo a cabo, no, uno lo tiene que escuchar pero que se lleve a cabo,
no siempre va a ser asi.

Entrevistadora 2: ¢ De qué forma los nifios, nifias y adolescentes participan en el proceso
de intervenciéon?
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E3: Depende, obviamente como dice mi compafiera, se pasa el juego, siempre con los
vinculos, preguntar qué les gusta, qué no les gusta, a veces los establecimientos
educacionales igual uno se adecua porque a veces los jovenes te dicen no, yo no quiero
gue vaya al colegio porque no quiero que nadie me vea que estoy en un programa ya
visita domiciliaria entonces para igual fortalecer el vinculo que ellos vayan confiando en
ti Entonces en el tema de lo territorial, igual las actividades, hacer los participes que se
han escuchado, como se menciona anteriormente, en el consejo consultivo que se les
de un espacio para que se escuchen sus ideas, que se lleven a cabo, entonces igual se
sienten parte de la comuna.

E1: No y parte del proceso de intervencién también, no mirarlo como un ente aparte,
sino que son parte del proceso y son por quien se estd trabajando, entonces yo siento
qgue eso es fundamental.

E2: cada uno tiene un método para que el nifio se sienta a gusto en este caso en el
proceso de intervencion o de trabajo. Como lo menciond aqui mi colega, muchas veces
son mediante juegos, mediante dibujos, que nos explican mucho. Muchos de los nifos,
no sé, de repente hacen un dibujo y les expresan en realidad cdmo se sienten con la
persona que les siente protegida. Hay nifios que dibujan ellos solos con su mamad o con
su papa o un perroy ellos van buscando la forma de comunicarse de alguna u otra forma,
ya sea expresiones, dibujos, ya sea incluso con el juego, incluso hasta como se enojan
uno va dandose cuenta de en realidad lo que le pasa en este caso al nifo, pero en
realidad siempre buscando la metodologia de que él se sienta comodo. No llegar asi
como, no, yo soy, no sé, el adulto y tienes que hacer lo que yo diga, sino que él darle su
espacio para que él...

E1l: Y adaptando cada proceso a los nifios, porque no con una técnica de intervenciéon o
con un proceso va a ser lo mismo que con el otro. Son nifios distintos, son universos
distintos, entonces, o sea, les puede afectar a los dos el tema de la inasistencia, pero los
dos tienen, son realidad distinta, entonces no puedo enfocarme con solo una
metodologia, no sé, voy a trabajar esto para los dos, o voy a ir por esta linea con los dos.
No, los nifios son totalmente distintos, son mundos distintos, son pensamientos
distintos, son personas distintas.

Entrevistadora 2: ¢Cdmo adaptan sus métodos para que se comprendan? Eso es como
pareciera.

E4: Es que depende del rango etario, si porque cada realidad es distinta cada nifio es

distinto, entonces no me voy a poner a conversar con un nifio de 4 afios si no sabe
hablar. Entonces a través del juego y todo en base a acuerdos, realizar una buena
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entrevista, ya sea con el nifio con el adulto con las redes para asi realizar una buena
intervencion y adaptarla a su necesidad

E3: Tener un lenguaje mas coloquial, no hablar con tecnicismos, mas claro, mas cercano,
mas de la comprensién que de estar cuestionando. Entonces, que ellos se sientan que
uno lo entiende, porque el nifio se comporté asi, ah, comprendo que tu te hayas hecho
sentir mal, pero se puede llevar a cabo de otra forma. Busquemos ideas para que esto
resulte de una mejor manera.

E1l: Y aprovechando los recursos que ellos tienen, claro.

Entrevistadora 2: ¢ Qué barreras hay para una participacién efectiva?

Entrevistadora 1: Puede ser de la familia, de la oficina, no sé.

E4: El tema de la desinformaciéon en realidad como es una oficina nueva y tienden a
asociar como al SENAME que ya no es sename es Servicio de Proteccion Especializada
Entonces, lo primero que dicen es que no lo tenemos yo, entonces écdmo va a quitar a
mi hijo? Y es como, no, aqui lo principal se trabaja con la adherencia, no es de la
obligatoriedad.

Entrevistadora 1: O sea, como el miedo que tiene la gente de que le llegaran a quitar...

E4: Cuando escuchan de vulneraciones de derechos piensan eso o lo que ven de las
noticias...

E1l: Exactamente.

E2: Lo que yo siempre reclamo es que algo cultural de ac3, y en vez de la zona, es algo
completamente cultural, las personas, Yumbel estd estancada. Y va a seguir por mucho
tiempo mads, por las autoridades, por las personas en si mismo, quieren seguir
estancado, siempre con el mismo lema de siempre, Yumbel comuna huasa. Y es por lo
mismo, porque la gente se siente cdmoda como esta, todavia no quieren aprender mas,
tampoco la, en este caso, no sé, ya las autoridades, tampoco como que se dan el tiempo
deir a los barrios, a los campos, de informar también. Y la promocién que igual hace mi
companfera aca, es como fundamental en eso. Pero igual falta mucho mas que avanzar,
tiene que ser algo globalizado como comuna. Y eso es lo que falta, es una barrera muy
grande que hay.

E4: Tienen un pensamiento como mas conservador, por decirlo asi.
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E5: Para eso es muy importante la promocion, el tema de que también llegara a los
sectores, por ejemplo, activar mds las redes si por ejemplo los establecimientos de
Yumbel tienen la ventaja de que los establecimientos estdn arrojados como en todos los
sectores de Yumbel. Porque Yumbel tiene mas ruralidad que urbanismo, entonces el
hecho de que nosotros lleguemos a los colegios y de repente estas actividades, por muy
pequefiitas que sean, también generan cambios. Porque digamos, por debajo estamos
promocionando sus derechos, que a lo mejor ni siquiera tienen idea de lo que es
tampoco tienen idea de lo que es una vulneracion. Porque a lo mejor ni siquiera se
habian dado cuenta que estaban sufriendo una. Entonces, ahi es cuando esta como una
actividad entretenida, dinamica, écierto? Y por debajo estd como esta a su edad, porque
también todo se acomoda a su edad. Para que ellos también vayan entendiendo desde
a lo mejor mas pequeiitos, de que si tengo estos derechos también, y que deben ser
oidos y respetados.

E1: Es como cuando nos fuimos a Cerro Parra. ¢{Se acuerdan de la escuela? Los mas
antiguos en Cerro Parra, nosotras tres. Pero ahi, claro, no llegaba ninguna actividad, no
iban a hacer nada de promocién y nosotros con un juego, en este caso el encargado de
cultura, con un cuentacuentos, supo llegar con un campeonato de ping-pong que
armamos en el momento. Era como... Tan pocas cosas... Uno, claro, puede llegar a los
nifos y promocionar el tema de sus derechos.

E5: Y que también esta esta oficina. Bueno, obviamente los derechos fundamentales.
Pero esta oficina fue mas o menos un apoyo para ellos. Que esta para ellos.

E3: Igual se ha hecho bastante conocida, una vez me llegd una denuncia, una demanda
espontanea, desde Valdivia Rio Bueno. Entonces la persona buscé en redes sociales,
buscé la oficina, nos llamd e hizo la denuncia. De algo que estaba sucediendo en Yumbel.
Entonces igual debe haber harta visibilidad

E1: Por eso sigannos a la OLN.

Entrevistadora 1: Si, como... Un cierre reflexivo. Si como equipo pudieran enviar un
mensaje a quienes disefan las politicas publicas para restituir derechos de nifios ni
adolescentes, é¢qué les dirian desde su experiencia?

E1l: Yo creo que, primero que nada, o sea, primero que todo, conversar. En el sentido de
gue aca esta en juego la vida de nifios, nifias y adolescente. Entonces yo siento, y creo
gue es muy importante el tema de que se debe abarcar todas las areas. Conversar con,
lo decian adelante, conversar con los distintos ministerios, con...

E3: Conversar con la gente yo creo.
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El: Pero eso, yo siento que es fundamental.

E4 Yo creo que en realidad como que estén insertos en la realidad de cada comuna.
Porque si bien estdan como centralizados, todos distanciados, todos distanciados.

Pero no se dan como la... El trabajo. De estar aca insertos en la comuna, y ver las
necesidades de cada nifio, porque son muy diferentes las necesidades de Santiago que
de aca

El: Claro sobre todo en el tema de la ruralidad

E4: Si, claro. Porque por ejemplo el tema de las visitas domiciliarias.

E1: tomen el metro, acd por ejemplo es segundo poste tercer pino

Risas

E3: Conocer las realidades de cada sector.

E1l: Eso es fundamental

Entrevistadora 1 Eso seria todo, muchas gracias por la disposicién.
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