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Abstract

This report outlines the activities carried out during the Supervised Professional
Internship, conducted between July 21st, 2025 and November 12th, 2025, for the

company Sergio Escobar y Cia. Ltda.

During this period, | performed tasks related to data analysis, QA, process
documentation, and the development of solutions, working primarily with internal
platforms such as Carpeta Digital, Stock en Linea, the retomas (trade-in) system,
the user control system, and other tools associated with the company’s

operational workflow.

| participated in several projects aimed at improving internal processes, including
enhancements in information management, data organization, interface
optimization, and system standardization. The key activities completed during the

internship include:

Data homologation and standardization: processing unidentified trade-ins,
monthly price lists, active personnel, users, and vehicle models to ensure
consistency across systems and provide more reliable information.

Automation development: creating routines to automatically upload vehicles and
models into the database from NocoDB when they were not previously registered
in Carpeta Digital.

UI/UX improvements for Carpeta Digital: optimizing the user experience through
visual adjustments to login screens, folders, tabs, and internal views.

Project scoping and design: generating mockups, defining system roles and
views, and creating diagrams to compare the current system's behavior with the

proposed version.

Throughout this period, | worked under the supervision of the head of the
Technology Department, Juan Pablo Rodriguez Mufioz, who guided my
integration with the team, internal processes, and the architecture of the different

systems.
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Capitulo 1: Introduccion

La practica profesional tutelada se realizé en la empresa Sergio escobar y CIA
LTDA, empresa que se dedica a la compra y venta de vehiculos usados y
nuevos, también a la venta de servicios como lo son la desabollaria y pintura,
accesorios, seguros, entre otros. Esta empresa tiene su casa matriz en
Concepcion, con diferentes sedes en la comuna, también tiene sucursales en
Los Angeles, Chillan, Osorno, y hace poco comenzd su expansion por el gran
Santiago, abriendo 11 sucursales en Movicenter. Durante el periodo de practica,
cumpli el rol de Analista Programador y Desarrollador en el area de Tecnologia,

de la gerencia de Clientes y Transformacion Digital.

La préactica se llevé a cabo entre las fechas de 21 de Julio y 12 de noviembre del
afio 2025, con una duraciéon de 700 horas efectivas de practicas, de lunes a
jueves en horario de 8:30 a 18:30 Horas y los viernes de 8:30 a 17:30, incluyendo
todos los dias 1 hora de colacién. La modalidad de trabajo fue totalmente

presencial

1.1 Objetivo General

El objetivo de esta practica fue apoyar al equipo de Tecnologia de la empresa, y
asi cubrir las necesidades tecnoldgicas de la compafiia. También el objetivo de
esta practica fue obtener conocimiento de la mayoria de las areas para ver como
funciona el negocio de la empresa y como funciona cada engranaje que lo

conforma.

1.2 Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos de esta practica fueron los siguientes:

e Mantener una comunicacién clara y cercana con el equipo, para
facilitar el trabajo diario y resolver dudas rapidamente.

e Comprender en profundidad el sistema y el proceso logistico de la
empresa, para poder realizar de forma correcta las tareas asignadas.

e Disefar y ejecutar planes y casos de prueba del sistema web,
validando su funcionamiento y detectando posibles errores.

e Asistir a reuniones con los encargados de cada éarea, levantando

informacion relevante para comprender el flujo del sistema.



e Aplicar buenas practicas de QA (Quality Assurance) y analisis de
datos, aportando a mejorar la calidad del sistema.

e Organizar y gestionar mis avances de practica, cumpliendo los plazos
y manteniendo un seguimiento constante de mis tareas.

e Adaptarme al entorno laboral y al estilo de trabajo del departamento

TI, participando activamente y aportando desde mis conocimientos.

1.3 Metodologia de trabajo

Durante el periodo de préctica, el equipo del area de Tecnologia no utilizé una
metodologia formal especifica (como Scrum o Kanban). En su lugar, se aplico
una metodologia agil propia, basada en la flexibilidad, la comunicacién
constante y la capacidad de adaptacion rapida a los requerimientos de los
usuarios. Esta metodologia permitié priorizar tareas segun la urgencia y las

necesidades del area, garantizando un flujo de trabajo eficiente y colaborativo.

A continuacion, se presenta un diagrama (figura 1.1) que describe la metodologia

agil interna utilizada por el equipo:
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Figura 1.1: Diagrama de la metodologia utilizada (Fuente: Elaboracién Propia, 10/12/2025)



1.4 Contribuciones del trabajo en la organizacion.

Las contribuciones que realicé como practicante dentro de la empresa fueron las

siguientes:

e Levantamiento de una herramienta totalmente escalable y funcional de
Tracking de proyectos

e Actualizacion visual de una aplicacion que la usan los asesores y jefaturas
de estos en todas las sucursales a lo largo del pais.

e Diseflar y modelar el levantamiento de un software que buscara
solucionar el problema respecto a las vacaciones de los colaboradores en
la gerencia de Personas.

e Generar documentacion util y reutilizable para las tareas diarias como lo
son la homologacién de retomas y la homologacion de modelos de
automoviles dentro de la empresa.

e Subida y actualizacion de los dashboards de BEX (Business Explorer)
dentro de las diferentes sociedades que forman parte la empresa.

e Mejoras de tareas diarias como lo son las subidas de las listas de precios.

e Generacién de pagina de mantenimiento informativa para caidas del

sistema.

Capitulo 2: Antecedentes generales de la organizacién
2.1 Descripcién de la organizacion

Sergio Escobar es una empresa automotriz con mas de cuatro décadas de
trayectoria en la Region del Biobio, reconocida como uno de los principales
referentes en la venta de vehiculos en Concepcién y sus alrededores. Desde sus
inicios, la organizacion se ha enfocado en ofrecer soluciones de movilidad
accesibles y confiables, incorporando una amplia variedad de marcas y modelos

que responden a las distintas necesidades del mercado.

A lo largo de su historia, la empresa ha fortalecido su presencia en la industria
gracias a una atencion cercana, un servicio orientado al cliente y una oferta que
combina vehiculos nuevos, seminuevos y usados certificados. Ademas de la
comercializacion de automdviles, Sergio Escobar brinda servicios

complementarios como financiamiento automotriz, gestion de seguros, asesoria



comercial, tasacion de vehiculos y acompafiamiento durante todo el proceso de

compra.

La compaiiia ha integrado progresivamente herramientas digitales y sistemas de
gestion para mejorar su operacion interna y la experiencia de sus clientes,
apoyandose en areas como ventas, administracion, marketing, postventa y
tecnologia. Esta ultima cumple un rol fundamental en la digitalizacion de
procesos, el desarrollo de plataformas internas y la mejora continua de los flujos

de trabajo.
Los propdsitos de la empresa son los siguientes:

* Consolidarse como uno de los actores mas importantes del mercado automotriz
del sur de Chile.

+ Ofrecer una experiencia de compra integral, combinando atencion
especializada con herramientas digitales modernas.

* Mantener un catalogo diverso y actualizado que permita a los clientes acceder
a vehiculos de calidad y soluciones de financiamiento adecuadas.

* Impulsar la mejora continua de los procesos internos, potenciando la eficiencia

y la innovacion dentro de la empresa.
Los valores de la empresa son los siguientes:

« Compromiso: Trabajamos con dedicacién y responsabilidad para cumplir las
necesidades de cada cliente.

* Transparencia: Promovemos relaciones basadas en confianza y claridad en
cada etapa del proceso de compra.

* Respeto: Valoramos a las personas, su tiempo y sus necesidades,
manteniendo un trato cercano y profesional.

» Excelencia: Buscamos mejorar continuamente nuestros procesos, Sservicios y
atencion.

* Innovacion: Incorporamos nuevas herramientas y tecnologias para ofrecer una

experiencia moderna y eficiente.



2.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Sergio Escobar se encuentra conformada por
diferentes niveles jerarquicos que permiten una gestion ordenada y eficiente de
los procesos internos, especialmente en lo relacionado con la operacion
comercial, la experiencia de clientes y el desarrollo tecnolégico. La imagen
proporcionada muestra la distribucion actual de los principales cargos dentro de

la empresa.

En la cuspide de la organizacién se encuentra Sergio Rodrigo Escobar, quien
desempernia el cargo de presidente, siendo la maxima autoridad y responsable

de dirigir la vision estratégica de la compafiia.

Bajo su direccién se encuentra Alonso Andrés Canturias, Gerente General,
encargado de supervisar la operacion global de la empresa, asegurar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y coordinar las distintas areas

estratégicas.

Reportando al Gerente General, se encuentra el Gerente de Clientes y
Transformacion Digital, &rea desde la cual se lideran iniciativas orientadas a
mejorar la experiencia de los clientes y avanzar en la digitalizacién de procesos

internos.

Dependiendo directamente de esta gerencia, se ubica el Subgerente de
Tecnologia. Su funcién principal es supervisar el funcionamiento correcto de las
plataformas digitales, coordinar al equipo de desarrollo y asegurar la evolucién

tecnoldgica de la empresa.

Dentro del equipo de Tecnologia se encuentra encargado del desarrollo, soporte
y manejo de datos Juan Pablo Rodriguez, Ingeniero de Datos, responsable de
la gestion, analisis y organizacion de la informacion proveniente de los sistemas

internos.

Finalmente, el equipo de tecnologia se complementa con los programadores y
analistas encargados de la construccion, mantencion y mejora de las plataformas

digitales y herramientas internas que la empresa utiliza. (Figura 2.1)
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2.3 Plataformas tecnolégicas usadas

Durante el desarrollo de las actividades dentro de la organizacion, se utilizaron
diversas plataformas y herramientas tecnolégicas orientadas a la comunicacién
interna, la colaboracion entre equipos y el soporte a los procesos de desarrollo y
analisis de datos. Estas herramientas permiten mantener una operacion

eficiente, centralizada y alineada con los estandares tecnolédgicos actuales.

2.3.1 Plataformas y herramientas tecnoldgicas para desarrollo

Herramientas de desarrollo y automatizacion:

e Visual Studio Code: Editor de codigo utilizado para la programacion,

depuracion y gestion de proyectos.

« GitLab: Plataforma para control de versiones, gestion de repositorios y

seguimiento de tareas de desarrollo.

« Jenkins: Sistema de integracion continua para ejecutar automatizaciones

y despliegues de forma controlada.
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Dokploy: Herramienta de despliegue que permite administrar

aplicaciones y servicios en contenedores.

Portainer: Plataforma de administracion de contenedores Docker,

utilizada para la gestion de entornos y servicios.

Affine: Aplicacion utilizada para organizacion de tareas, documentacion

interna y gestién de informacion del equipo.

Plane: Herramienta de planificacion y seguimiento de tareas del equipo

de tecnologia.

Herramientas de analisis y datos:

DBeaver: Cliente de base de datos utllizado para consultas,

administracion de datos y conexion con distintos motores.

MongoDB: Base de datos NoSQL empleada en mdltiples servicios

internos y plataformas de la empresa.

Excel: Utilizado tanto para analisis manual como para revision,

homologacién y procesamiento de informacion.

Plataformas internas:

NOCO: Plataforma utilizada para la gestion de informacion comercial,

vehiculos, modelos y datos operativos internos.

Metabase: Sistema de analisis que permite la visualizacion de datos y

creacion de dashboards.

2.3.2 Plataforma de Comunicacion y colaboracion

Microsoft 365: Herramientas en la nube que incluye aplicaciones como
Word, Excel, PowerPoint y Outlook, utilizadas para la elaboracion de
documentos, reportes, presentaciones y comunicacion interna por correo
electronico.

Microsoft Teams: Plataforma de comunicacion y trabajo colaborativo que
permite reuniones virtuales, mensajeria instantanea y organizacion de

equipos en un entorno centralizado (Microsoft, 2025).
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Capitulo 3: Descripcion detallada de las actividades realizadas
3.1 Analisis del Problema

Todos los proyectos que se abordaron en la practica nacen a partir de
inquietudes y quejas iniciales reportadas por los usuarios al area de Tecnologia,
las cuales fueron analizadas junto a la jefatura mediante reuniones de
levantamiento y analisis de requerimientos en el area para entender su origen y

el impacto que tenian en el funcionamiento diario.

El primer problema identificado fue la desactualizacion visual y funcional de
la plataforma Carpeta Digital, una herramienta fundamental para la fuerza de
ventas, ya que todas las operaciones de vehiculos e ingresos de retomas pasan
por ella. La interfaz presentaba un disefio antiguo, inconsistencias visuales y
elementos que ya no estaban siendo utilizados, mientras que otros documentos
necesarios aun no estaban implementados. Esto generaba confusion, pérdida

de tiempo y una experiencia poco acorde al estandar actual de la empresa.

Otro problema recurrente era la carga incompleta de modelos nuevos de
vehiculos, lo cual impedia que los asesores ingresaran correctamente ciertas
ventas. Los modelos no aparecian en la plataforma hasta que un usuario
manualmente ingresaba el cédigo correspondiente, lo que provocaba retrasos y

errores operativos.

Ademas, se identific6 que las areas solicitantes de tareas o proyectos no
tenian visibilidad sobre el avance de sus requerimientos, lo que dificultaba
la planificacidén interna y generaba incertidumbre respecto a los tiempos de

entrega y al estado de los desarrollos.

3.2 Actividades realizadas

A los inicios de la préctica, el supervisor realizé un levantamiento del negocio
para explicar en detalle cdmo se organiza y opera la empresa. Esta instancia
inicial me permitio comprender la estructura interna, los flujos de trabajo y la
logistica general que sostiene los procesos. Gracias a ello pude tener una vision
clara del funcionamiento del area en la que me integré y del contexto en que se

desarrollan los distintos proyectos en los que participaria posteriormente.
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Paralelamente, se incluyeron tareas operativas diarias que forman parte del
funcionamiento regular del equipo, entre las cuales destacan la carga de BEX
(Bonos Electrénicos) al sistema para su monitoreo y la homologacion de las
Retomas, procesos que deben mantenerse actualizados para asegurar
consistencia de informacion entre las distintas plataformas internas. Estas
actividades rutinarias me dieron una base solida para comprender el sistema

digital de la empresa y cémo cada componente se relaciona entre si.

Con esta comprension inicial fue posible abordar de mejor manera los desafios
técnicos y de disefio que se presentaron en los distintos proyectos abordados,

comenzando por las mejoras a la plataforma Carpeta Digital.

3.2.1 Mejoras Ul/UX y funcionalidades de Carpeta Digital

Uno de los primeros proyectos que se abordaron fue la mejora de la plataforma
Carpeta Digital, una herramienta utilizada por los asesores de venta para cargar
su documentacion y formalizar el proceso de venta de un vehiculo. La versién
existente presentaba diversas falencias relacionadas tanto a la experiencia de
usuario como a su estructura funcional, lo que afectaba la eficiencia del proceso

y generaba problemas entre los usuarios.

Ademas de las inconsistencias en el disefio, uno de los problemas mas
relevantes era que la plataforma no estaba desarrollada de forma responsiva.
La interfaz solo funcionaba correctamente en computadores, pero no estaba
disponible al ser utilizada en teléfonos moviles. Esto resultaba especialmente
critico ya que se detectod que el 90% de los asesores de venta y usuarios internos
utilizaban principalmente sus celulares para revisar informacién o gestionar
documentos, provocando dificultades para navegar, cargar archivos o visualizar

el progreso de sus postulaciones (Figura 3.1).
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Figura 3.1: Diagrama de flujo de la subida de archivos de un asesor de ventas al sitio web Carpeta
Digital (Fuente: Elaboracion Propia, 14/09/2025)

Flocumentd . )
Carga los Archivos S Fin &

Correctos?

El rol en este proyecto consistio en realizar un analisis completo de la interfaz y
proponer mejoras orientadas a la usabilidad, claridad visual, responsividad y
eficiencia del proceso. Para esto, se evalud el flujo tanto desde la perspectiva
del asesor de venta como del supervisor encargado del equipo, identificando

puntos criticos como:

o Falta de claridad en los estados de revision de los documentos (Figura
3.3).

« Problemas para encontrar carpetas de ciertos asesores (Figura 3.2)
« Flujos poco intuitivos para la carga y visualizacion de archivos.

o Elementos visuales inconsistentes y poco alineados con la identidad

corporativa.

o Problemas de visualizaciébn en dispositivos moviles, que generaban

errores y una mala experiencia general.
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Figura 3.2: Vista de la seccién Mi Equipo (Supervisores) mostrando solo los nombres de las
personas de equipo, sin tampoco una forma de filtrar por persona al momento de buscar.
(Fuente: carpetadigital.sergioescobar.cl, 13/08/2025)
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JOSE DANIEL GUAJARDO CASTILLO - tttw37 NV: 631023

10/16/2025 3:47:09 PM
CUADRADO

TS 4X42.0 AUT

PATRICIA NOVOA VINE - 4628914 NV: 301948001

0/21/2025 11:16:00 AM

CUADRADO

NEW GRAND VITARA 1.5 GLX 5MT

Validado por cliente

Figura 3.3: Vista de la secciébn Mis Carpetas antigua (Asesores) Mostrando informacion
importante de forma desordenada y sin un color que defina el estado que se haga notar (Fuente:
carpetadigital.sergioescobar.cl, 13/08/2025)

Propuestas de mejoray redisefio

A partir de esta evaluacion, se desarrollaron una serie de mejoras enfocadas en

resolver los problemas detectados:
1. Redisefio completo responsivo:

Se propuso reconstruir la arquitectura visual de la plataforma para que

funcionara correctamente tanto en computadores como en tablets y
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teléfonos moviles, asegurando un disefio flexible, moderno y adaptable a

distintos tamafos de pantalla.
2. Reorganizacion de la carga de documentos:

Ordenar los documentos en categorias mas claras y légicas, facilitando la

navegacion y reduciendo dudas sobre qué subir.
3. Indicadores de estado mas visibles y coherentes:

Implementar un sistema de colores a las etiquetas para representar

estados y que estén presentes en las carpetas

& Inicio > Carpetas > Carpetas

MI qu""po Q, Buscar
Muestra los integrantes de tu equipo
&% Usuarios Activos n
Carlos Montero Paola Salazar Carlos Saez
cM carlosmontero@sergioescobar.cl [ PS paolasalazar@sergioescobar.cl (] cs carlossaez(@sergioescobar.cl )
@ ACTIVO @ ACTIVO @ ACTIVO
Paulina Ogueda Carolina Catalan Jesus Reyes
PO paulinaogueda@sergioescobar.cl [ cc carolinacatalan@sergioescobar.cl ] JR jesusreyes@sergioescobar.cl -
@ ACTIVO @ AcTivo @ ACTIVO
22 Usuarios Inactivos n
Elena Alvarez
EA elenaalvarez@sergioescobar.cl ]
@ INACTIVO

Figura 3.4: Fragmento de la vista de la nueva seccién Mi Equipo (Supervisores) (Fuente:
nuevacarpetadigital.sergioescobar.cl, 10/10/2025)

4. Mejora en la visualizacién de documentos cargados:

Presentar los archivos de forma mas ordenada, permitiendo al usuario

verificar rapidamente qué falta o qué esta en revision. (Figura 3.5)
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44 Serooscober Home  Carpetas ~ Clientes ~  KPI A" % @ Marisol Valenzuela

# Inicio » Carpetas ; Carpetas

Mis Carpetas e

00472000 B w02 a8

{0) Completo]) Protestado(]) Rechazado() Pre Aprobade(]) Cuadrade() Faclwado  Buscar

VICKY PAULETTE GONZALEZ BURGOS

& VIGUS WORKLX 2.5

B 622245

B NV NVPCHH
Validado por cliente

VILLARROEL JARA GABRIEL ENRIQUE  msompieta

—
B NV 62470

-

B I JULIA DEL CARMEN AGUILA LLANCALEO (G

Figura 3.5: Fragmento de la vista de la nueva seccion Mis Carpetas (Asesores) (Fuente:

nuevacarpetadigital.sergioescobar.cl, 10/10/2025)
5. Homogeneidad visual y lineamientos Ul/UX unificados:

Construir una interfaz mas limpia, consistente y alineada al estandar

visual de la empresa. (Figura 3.4)
6. Aplicacion de escritorio:

Como mejora del sistema, Carpeta Digital fue extendida para funcionar
también como aplicacion de escritorio, facilitando su ejecucion
directamente desde los equipos de los usuarios (tanto para computador,

como para teléfonos) (Figura 3.6)
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*ws : CﬁEFﬁSION T
Dlglt al ' o

Mas simple, mas agil y lista para usar desde tu mévil o computador.

»» Nueva interfaz mas limpia y facil navegacion

»» Meior experiencia en dispositivos moviles.

» APP en tu PC o Smartphone (Android /i0S)

-~ Sergo Escobar

Figura 3.6: Anuncio de la actualizacién de la nueva carpeta digital para la empresa (Fuente: Area

de comunicaciones Sergio Escobar, 05/11/2025)
Implementacion y propuesta final

Estas mejoras fueron presentadas al supervisor y al equipo digital, priorizando
las que ofrecian mayor impacto. Como resultado, se prepararon mockups,
diagramas de navegacion y documentacion técnica para orientar el desarrollo de
la nueva Carpeta Digital. Esta propuesta redujo el tiempo promedio de carga de
documentos de 8-10 minutos a 2 minutos, generando un proceso eficaz, mejoré
la claridad del proceso y asegurd una experiencia solida tanto en computador
como en dispositivos moviles, respondiendo a una de las necesidades mas

urgentes detectadas por los usuarios.

3.2.2 Automatizacion del proceso de carga de modelos mediante RPA

Otro de los proyectos relevantes durante la practica fue el desarrollo de un RPA
(Robotic Process Automation) para automatizar el proceso de carga de modelos
de vehiculos en Carpeta Digital. Este proceso anteriormente se realizaba de
forma manual y era propenso a errores, ademas requeria 1-2 horas mensuales.
También dependia de que cada vendedor notara la ausencia de un modelo en la
plataforma al momento de generar una venta o recibir una retoma. Esto generaba
atrasos en la gestién comercial y podia afectar directamente la experiencia del

cliente.
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Para solucionar este problema, se disefié un RPA capaz de extraer, comparar
y cargar automaticamente los modelos faltantes, garantizando que Carpeta
Digital se mantuviera siempre actualizada con la informacibn mas reciente

entregada por las marcas automotrices.
Funcionamiento del RPA

El proceso automatizado esta compuesto por varias etapas que permiten

asegurar una gestion precisa, ordenada y sin intervencion manual:
1. Extraccion de informacién desde las listas de precios de las marcas

Cada marca de vehiculos entrega su lista de precios actualizada, y en este

documento se incluyen datos como:
e Modelo
e Version
e Cadigo del modelo
« Marca

El RPA fue desarrollado para detectar y extraer automaticamente estos campos
desde las listas de precios sin necesidad de intervencion humana, estructurando

la informacion en un formato estandar que permite su posterior analisis.
2. Normalizacion y preparaciéon de los datos

Una vez extraida la informacion, el RPA realiza una limpieza y normalizacion de

los datos, asegurandose de que:
« No existan inconsistencias en nombres o codificaciones.
e Los campos tengan el formato correcto.
« Los modelos estén correctamente separados segun marca y version.

Esta etapa es clave para evitar errores durante la comparacion o el cargado final.
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3. Comparacién contra la base de datos de Carpeta Digital

El siguiente paso consiste en que el RPA se conecte a la base de datos de
Carpeta Digital para identificar qué codigos de modelo ya existen y cuales no

estan registrados.
El sistema realiza una comparacion precisa entre:
e Los cddigos de modelo provenientes de las listas de precios.
e Los cbdigos que ya se encuentran almacenados en Carpeta Digital.
4. Deteccion automatica de modelos faltantes
Con la comparacioén realizada, el RPA genera automaticamente dos grupos:

1. Modelos existentes: Se omiten para evitar duplicados o sobrescribir

informacion ya validada.
2. Modelos faltantes: Se preparan para ser cargados en el sistema.

De esta forma se evita cualquier manipulacion innecesaria y se mantiene la

integridad de los datos actuales. (Figura 3.7)
5. Carga automéatica de modelos faltantes en Carpeta Digital

Finalmente, el RPA realiza la carga automatica de todos los modelos faltantes,
ingresando los datos Modelo, version, codigo y marca del vehiculo dentro del
backend de Carpeta Digital. El proceso incluye validaciones para asegurar que

cada registro sea ingresado correctamente y que no existan fallos en la subida.

—> Omitir modelo —
v

v Fin del
Generar Reporte B RPA L ]
Y
e 2 Inseriaren BD ey

Figura 3.7: Diagrama de Flujo del funcionamiento del RPA (Fuente: Elaboracién Propia,
04/09/2025)

Lectura de Listas de
precios de cada =Y Extraccion de datos S
marca

Inicio del
RPA

¢ Existe en

. BD?

21



Impacto del RPA
Gracias a este desarrollo, la empresa logro:

e Asegurarse que Carpeta Digital siempre cuente con toda la oferta de

modelos actualizada una vez se vayan actualizando las listas de precios.
o Evitar errores humanos y atrasos asociados a la carga manual.
e Reducir tiempos de gestion para el equipo comercial.
e Mejorar la fluidez del proceso de ventas y retomas.

e Incrementar la confiabilidad de la plataforma como herramienta central de

trabajo.

Este RPA se transformd en una solucion escalable que permite mantener
actualizada la plataforma sin depender de cargas manuales en menos de 3

minutos, permitiendo que el equipo se concentre en tareas de mayor valor.

3.2.3 Desarrollo de plataforma de seguimiento y actualizacion de proyectos

Uno de los problemas mas recurrentes que se enfrent6 en el area de Tecnologia
era la falta de visibilidad sobre el estado de los proyectos solicitados por otras
areas de la empresa. Muchas veces, los usuarios no sabian si su requerimiento
estaba en analisis, en desarrollo, en pruebas o esperando programacion, lo que
generaba incertidumbre, seguimiento manual y una alta carga de consultas

directas hacia el area TI.

Para solucionar esto, se asigno el disefio, desarrollo y documentacion de una
plataforma interna de seguimiento de proyectos, pensada para centralizar la
informacion, mejorar la transparencia y permitir una actualizacion de estados en

tiempo real.
Levantamiento inicial y analisis del proceso

Antes de comenzar con el desarrollo, realicé un levantamiento completo del flujo

actual de solicitudes, identificando:

e Las etapas reales del ciclo de vida de un proyecto en TI.
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e Qué datos debian ser visibles solo para el area TI.
« Quiénes debian ser responsables de actualizar cada etapa.

Este levantamiento permitié crear una base solida para estructurar el sistema de

forma coherente con el funcionamiento real del departamento.

PRY-001 100%

Completado

Sistema de Facturacion Electrénica

Implementacién de sistema de facturacién electrénica integrado con Sit

Progreso del proyecto

- Linea de Tiempo del Proyecto

© 0 0 00 0 9

Recepcion Analisis Planificacion  Desarrollo Pruebas Produccion o
ctual

B8 ® ~
Fecha de Inicio Entrega Estimada Estado Actual
30/9/2024 14/12/2024 Cierre

Estado Actual del Proyecto

Tu proyecto se encuentra en: Cierre

€ Nueva bisqueda

Figura 3.8: Detalles de los seguimientos de los proyectos (Fuente: Pantallazo

segumientoproyectos.sergioescobar.cl, 07/11/2025)
Disefio de mockups y definicion de vistas

Posteriormente, se elaboraron diferentes mockups para visualizar las pantallas

principales del sistema:
o Dashboard general con métricas globales del area.

o Vista detallada del proyecto, mostrando descripciones, estados y

avances.

o Panel administrativo para Tecnologia con funciones avanzadas de

gestion y edicion.

Estos mockups fueron presentados y validados con el supervisor asegurando

gue la plataforma se ajustara a sus necesidades reales.
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S io Escob: .
a whitsed Actualizar Proyectos
Gestiona y actualiza st

tado de todos los proyectos

(D Proyectos v

A+ Ingreso de Proyecto
Todos los estados v

@ Actualizar Proyectos
L Dashboard Admin

@83 Sistema >

Proyecto Cliente Estado Progreso Fechas Acciones

Sistema de Facturacion Electronica Empresa ABC S.A. e - 100% K ’ @ Edita

Portal de Aut ici g 4

O S oniaservice TechCorp Ltda Pruebas - 85% @ edita
Migracion Base de Datos Batisefine: Plarificadion 36% 7 ‘ @, edita
Prueba

Prueba Planificacién 43% & Edita

Vista f ca Sistema de Vacaciones RRHH . =) ‘
@ vistapub Gerencia de Personas Andlisis . 19% 4 Edita

Figura 3.9: Panel de Administracion para actualizacion de proyectos. (Fuente: Pantallazo

segumientoproyectos.sergioescobar.cl, 07/11/2025)

Implementacién y puesta en marcha

Finalizada la etapa de disefio funcional, se continué con la implementacién de la
plataforma utilizando las herramientas internas de desarrollo. Se desarrollaron

las funcionalidades principales, incluyendo:
e Creacion y edicion de solicitudes (Figura 3.9)
e Actualizacion de estados (Figura 3.8).
« Vista detallada de cada proyecto.
o Dashboard con métricas de avance (Figura 3.9)

Tras finalizar las funcionalidades, se realizO una fase interna de pruebas,

ajustando detalles visuales y asegurando un correcto funcionamiento.
Entrega final y despliegue interno

El proyecto fue oficialmente desplegado en la URL interna corporativa, quedando
accesible para toda la empresa. Desde ese momento, las areas solicitantes
pueden revisar el estado de sus proyectos sin necesidad de contactar

directamente a TI.
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Este sistema permitié:
e Reducir consultas manuales al area TI.
e Mejorar la transparencia del estado del desarrollo.
e Estandarizar el ciclo de vida de los proyectos.

e Centralizar toda la informacion en un Gnico punto.

De esta forma, el proyecto quedd completado, documentado y en operacion.

3.2.4 Homologacion de modelos, usuarios, retomas y labores operativas
diarias

Ademas de los proyectos principales desarrollados durante la practica, también
hubo un rol constante en una serie de tareas operativas y de soporte que son
fundamentales para el funcionamiento diario del area de Tecnologia y para la
continuidad de los sistemas internos de la empresa.
Estas actividades, aunque mas rutinarias, requieren precision, orden y una
correcta interpretacion de la informacion, ya que muchas de ellas impactan

directamente en areas como Ventas, Operaciones, Sucursales y RRHH.
Homologacion de usuarios y personal activo

Otra tarea importante fue la homologacién del personal interno,
especialmente en plataformas donde se asignan funciones especificas a cada
trabajador.

Esto incluia:

Verificar qué trabajadores estaban activos o inactivos.

o Revisar si estaban asignados al equipo correcto.

e Validar que contaran con los accesos adecuados Yy roles

correspondientes.

« Eliminar usuarios antiguos que ya no pertenecian a la empresa.
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Esta labor ayudaba al &rea de Tl a mantener un control mas limpio y actualizado,
evitando problemas de accesos incorrectos o informacién acumulada de

personal ya desvinculado.
Homologacion de retomas (vehiculos de parte de pago)

Durante la practica también se realizé de forma periddica la homologaciéon de
retomas, especialmente aquellas que quedaban sin identificar durante los fines

de semana.

Este trabajo consistia en:

Revisar las retomas ingresadas.
« Identificar aquellas que tenian informacion incompleta o confusa.

« Homologar sus datos para que quedaran correctamente reflejadas en el

sistema.

e Actualizarlas para que el area correspondiente pudiera continuar su

proceso.

Este proceso era clave, ya que una retoma mal ingresada podia generar

inconsistencias en los reportes.
Subida diaria de BEX

Otra de las tareas regulares fue la subida de BEX, que corresponde a un
conjunto de archivos y movimientos importantes para el flujo comercial y contable

de la empresa.

La subida de BEX incluia:
e Descargar los archivos correspondientes.
o Validar su estructura.
e Subirlos al sistema interno.

« Verificar que la informacién se cargara correctamente.
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A pesar de ser una actividad diaria, es muy sensible, por lo que debia realizarse

con mucho cuidado.

3.2.5 Levantamiento del sistema de control y monitorio de vacaciones
(RRHH)

Otro de los problemas relevantes que se nos presenté desde el area de personas
fue la falta de un sistema claro y centralizado que permitiera visualizar de forma
rapida y ordenada cuantos dias de vacaciones acumulaba cada trabajador. El
control se realizaba en un archivo Excel, el cual se actualizaba manualmente y

presentaba varios inconvenientes (Figura 3.10), como:
e Alto riesgo de errores humanos.

e Informacion desactualizada cuando RRHH no alcanzaba a cargar los

movimientos.
« Dificultad para filtrar trabajadores con mas de 10 dias de vacaciones.

e Lenta comunicacién hacia las jefaturas cuando era necesario hacer un

llamado para que los colaboradores tomaran dias pendientes.

= DIAS DIAS DIAS
3° Cuatrimestre |coupromert REPROGRAM | COMPROMET
DOS AR IDOS
Meta PENDIENTE
POR TOMAR
EN BUK
POSTVENTA 742 69 101 87 673
TRANSFORMACION DIGITAL 0 0 9 0 0
VENTAS 0 0 123 0 0
ADMINISTRACION 0 0 41 0 0
COMERCIAL 0 0 8 0 0
OPERACIONES 0 0 0 0 0
PERSONAS 9 0 13 0 9
NroTAaL 751 69 295 87 682
= DIAS DIAS DIAS
Se ptiem bre COMPROMETL REPROGRAM | COMPROMET
DOS AR 1D0S
PENDIENTE
POR TOMAR
EN BUK
POSTVENTA 144 1 1 32 143 1%
# TRANSFORMACION DIGITAL 0 0 0 0 0 0%
JvEnTAS 0 0 0 0 0 0%
¥ ADMINISTRACION 0 0 2 0 0 0%
J coMERCIAL 0 0 0 0 0 0%
OPERACIONES 0 0 0 0 0 0%
PERSONAS 0 0 0 0 0 0%
JToTAL 144 1 3 32 143 0,69%

Figura 3.10: Excel con el manejo del total de vacaciones de los colaboradores (Fuente:
Pantallazo area de Recursos Humanos, 19/09/2025)
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El problema principal surgié porque muchos trabajadores estaban finalizando el
afio con mas de 10 dias acumulados, lo cual puede generar observaciones por
parte de la Inspeccion del Trabajo. Por lo tanto, RRHH necesitaba una
herramienta que permitiera detectar rapidamente estos casos y avisar a las

jefaturas correspondientes.
Objetivo del sistema

El objetivo central del proyecto fue desarrollar una aplicacién que permitiera:

Obtener y visualizar los dias de vacaciones tomados y acumulados por

cada trabajador.
e Marcar automaticamente a quienes superan los 10 dias acumulados.
« Mostrar una lista filtrada por area, sucursal o cargo.

e Generar un aviso rapido y estandarizado para las jefaturas, de manera
gue pudieran gestionar a tiempo que sus trabajadores tomen los dias

pendientes.

Este sistema NO reemplaza a BUK, ya que no gestiona aprobaciones, rechazos

ni solicitudes de vacaciones.

Levantamiento del proceso y anélisis actual

Para iniciar el proyecto se realizé un levantamiento completo del flujo actual:
e« CoOmo RRHH obtenia la informacion.

e« Qué campos eran relevantes (dias tomados, dias acumulados, area,

jefatura, etc.).
e« COmo se realizaba el llamado a los jefes actualmente.
e Queé formato y estructura necesitaba la nueva plataforma.

Este andlisis permitio identificar la estructura de datos necesaria para pasar del

Excel manual a un sistema centralizado.

Disefio del sistemay definicion de sus funcionalidades
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Luego del levantamiento, se disefiaron los mockups y la estructura funcional

del sistema. Las vistas principales fueron:

o Dashboard global, mostrando el total de trabajadores y cuantos superan
los 10 dias. (Figura 3.11)

o Lista detallada de colaboradores, con filtro por area, sucursal o jefe

directo.

o Vista individual, donde se muestran los datos de dias tomados,

acumulados y movimientos.

« Panel de aviso rapido, que permite enviar automaticamente una
notificacion estandar a la jefatura indicando que el colaborador debe

regularizar sus vacaciones.

Sergio Escobar ici
Gestion de Vacaclones - RRHH I nicio 5 . %
Muestra a la informacion general del pronéstico de vacaciones de l2 empresa.
acaciones T 4
z 0,
I Inicio 8.4 12 67 /O
Usuarios
Sistema de Vacaciones A Colsborsdores con Diss Criticos
Dias Acumulados por Sucursal
Creacion de Usuario Corin Sovmr
87 © @D
o -
Configuracion 2
e © =
8
a3
I . .
0 [~

AdministradoraRRHH
Recursos Humanos \/

Figura 3.11: Mockup del Dashboard elaborado para la nueva plataforma (Fuente: Elaboracion
Propia, 24/09/2025)

Este disefio se orientd a ser lo mas simple posible, ya que quien lo usaria con

mayor frecuencia era el equipo de RRHH.
Diagramas de flujos y estructuras de datos

Para fundamentar el desarrollo se elaboraron:
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o Diagrama del flujo actual (Figura 3.12)

Se ingresan las

" Se actualizaban los vacaciones a tomar
Ingreso a Excel Filtrado por persona

dias de acuerdo BUK segun la jefatura del
colaborador

Figura 3.12: Diagrama de Flujo del actual funcionamiento del Excel (Fuente: Elaboracion
Propia, 24/09/2025)

o Estructura de la base de datos con los campos necesarios.
« Relaciones entre trabajadores, areas y jefaturas.

Estos diagramas permitieron validar como se moveria la informacion dentro de

la aplicacion.
Implementacion del sistema
Durante el desarrollo el enfoque fue hacia:
e Calculo interno de dias acumulados.
« Regla automatica de marcado para quienes superan los 10 dias.
« Filtros avanzados por area, sucursal, jefe o estado de cumplimiento.
« Generacion automatica de mensajes estandarizados para jefaturas.

La primera parte del sistema fue probado internamente para ver el formato de

los reportes y el orden de los datos.
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Capitulo 4: Resultados
4.1 Resultados Obtenidos

El conjunto de desarrollos, mejoras operativas Yy automatizaciones
implementadas durante el periodo de la practica permitié alcanzar resultados que
impactaron directamente en la eficiencia, trazabilidad y estandarizacién de los
procesos internos de la empresa. Cada una de las soluciones contribuyo
significativamente a mejorar la carga operativa de los distintos equipos

involucrados.

En primer lugar, la modernizacion y reestructuracion de plataformas clave
permitié corregir problemas de usabilidad, mejorar la experiencia de los usuarios
finales y asegurar una mayor estabilidad en los flujos de informacion. Este trabajo
considerd tanto interfaces como procesos internos, generando entornos mas
eficientes y coherentes, alineados con las necesidades reales de los equipos,
como el completo uso de carpeta digital en teléfonos de los asesores de venta
de la empresa.

Por otro lado, la incorporacion de automatizaciones RPA redujo
considerablemente el tiempo destinado a tareas repetitivas y propensas a error,
bajando considerablemente el tiempo de 2 horas de trabajo en una tarea
mensual a una tarea automatizada de no mas 2 minutos, permitiendo que la
informacion critica se mantuviera actualizada con minima intervencién manual.
Esto incrementd la confiabilidad del procesamiento de datos y liber6 recursos

operativos para labores de mayor valor agregado.

Asimismo, la implementacion de herramientas de control y gestion interna aporté
visibilidad y orden a procesos que previamente dependian de revisiones
manuales o de multiples canales de comunicacion. Gracias a ello, las jefaturas
pudieron acceder de forma centralizada, rapida y oportuna a indicadores clave

para la toma de decisiones.

También, la creacion de una plataforma de tracking para los distintos proyectos
en desarrollo permitié consolidar el estado de avance, responsables, fechas,
hitos y documentacion asociada en un Unico sistema. Esto mejor6 la

coordinacion entre areas, facilité el seguimiento del ciclo completo de vida de
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cada iniciativa y redujo la dependencia de registros aislados, archivos dispersos

0 comunicaciones informales.

En conjunto, estas mejoras fortalecen la operacién interna, incrementan la
productividad y sientan bases solidas para futuras ampliaciones, integraciones y

automatizaciones dentro de la organizacion.

4.2 Aprendizajes logrados

A lo largo de la préactica profesional se adquirieron aprendizajes tanto técnicos
como organizacionales que permitieron comprender de manera integral el
funcionamiento real de un area tecnolégica dentro de una empresa del rubro
automotriz. En primer lugar, fue posible fortalecer habilidades técnicas
relacionadas con el desarrollo y mantencidon de sistemas internos, la
automatizacion de procesos, la gestion de datos y el uso de herramientas
corporativas como GitLab, Jenkins, Microsoft 365, Metabase, entre otras. Este
trabajo permitié entender como interactdan las distintas plataformas y servicios

gue soportan la operacion diaria de la organizacion.

Ademas, se desarroll6 una comprension mas profunda del ciclo de vida de los
proyectos tecnoldgicos, desde el levantamiento de requerimientos hasta la
entrega final. Esto incluy6 entender la l6gica del negocio, la importancia de la
comunicaciéon con usuarios finales y la necesidad de disefiar soluciones que se
adapten a las dinamicas reales de la empresa. También se reforz6 la importancia
de trabajar con metodologias organizadas, priorizar tareas y mantener un orden

en despliegues, versiones y documentacion.

Otro aprendizaje importante fue la adaptacion al entorno laboral, entendiendo el
ritmo real de trabajo, las responsabilidades diarias, la convivencia con tareas
operativas paralelas y los flujos internos que permiten que la empresa funcione
dia a dia. Esto incluyé aprender terminologia propia del rubro automotriz,
familiarizarse con los procesos internos de ventas, retomas, precios Yy
vacaciones, asi como comprender la estructura organizacional y la forma en que
se relacionan las distintas areas. En conjunto, todo esto permitié desarrollar una
vision global del funcionamiento empresarial y del papel que cumple el area de

tecnologia como soporte transversal.
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4.3 Desafios enfrentados

Durante la practica profesional se presentaron diversos desafios que implicaron
adaptacién, aprendizaje continuo y una comprension progresiva del entorno
laboral. Uno de los principales retos fue familiarizarse con el ritmo real de trabajo
de un equipo tecnolégico consolidado, en el cual se debe responder
simultaneamente a solicitudes de distintas areas, resolver tareas operativas

diarias y avanzar en proyectos de mayor alcance sin perder continuidad.

Otro desafio relevante fue comprender la terminologia técnica y comercial
interna utilizada en la empresa, la cual es propia del negocio automotriz y de los
procesos administrativos asociados. Esto incluyé entender conceptos
relacionados con retomas, leads, listas de precios, homologaciones y otros

procesos clave para la operacion.

También resulté desafiante adaptarse a la infraestructura tecnoldgica existente,
especialmente al inicio, cuando fue necesario identificar qué servidores
soportaban cada sistema, coOmo se gestionaban los despliegues, qué ambientes
estaban disponibles, qué bases de datos debia consultar y como estaban
estructurados los servicios internos. Esta etapa requirio indagacion, apoyo del
equipo y una rapida capacidad de aprendizaje para integrarse de manera

efectiva.

Ademas, el equilibrio entre tareas operativas y proyectos mas complejos
representd un reto adicional, ya que implicO organizar tiempos, priorizar
actividades y aprender a gestionar multiples responsabilidades de forma
simultanea. A pesar de estos desafios, cada uno permitié desarrollar mejores
competencias profesionales, mayor autonomia y una capacidad de adaptacion

necesaria para desenvolverse en un entorno laboral real.
Capitulo 5: Reflexion

5.1 Reflexién

Durante mi préactica profesional pude constatar como las experiencias vividas
reforzaron de manera significativa las competencias establecidas en el perfil de
egreso de mi carrera. El trabajo diario con herramientas tecnoldgicas, la

resolucion de problemas reales y la participacion en procesos internos de la
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organizacion me permitieron aplicar conocimientos técnicos de forma practica,
comprendiendo mejor como disefar, implementar y evaluar soluciones que
aporten valor dentro de un entorno laboral.

A lo largo de la practica, trabajé en conjunto con distintos equipos y
profesionales, lo que fortaleci6 mi capacidad de comunicacion, colaboracién y
adaptacion. Este contacto con dinamicas reales de trabajo me ayudé a
comprender la importancia de integrarse a equipos multidisciplinarios, escuchar,
proponer y ajustarse a diferentes contextos, lo cual se alinea plenamente con las
competencias transversales que se esperan de un profesional de mi area.
También enfrenté desafios que exigieron tomar decisiones de manera
responsable y fundamentada, asi como gestionar mi propio tiempo y priorizar
tareas. Esto contribuyé al desarrollo de un criterio profesional mas solido,
permitiéndome actuar con autonomia, compromiso Yy respeto por los
procedimientos establecidos.

Finalmente, el trabajo con informacion relevante de la organizacion reforzo la
importancia de mantener una conducta ética, responsable y orientada a la
calidad, aspectos que forman parte esencial del sello valérico del perfil de
egreso.

En conjunto, considero que mi practica profesional fue una instancia formativa
integral que no solo consolidd6 mis competencias técnicas, sino también mis
habilidades profesionales y valores, reafirmando que estoy preparado para

desempefarme eficazmente en entornos laborales reales y cambiantes.

Capitulo 6: Conclusiones
6.1 Conclusiones

El desarrollo de los diversos proyectos durante el periodo de practica permitio
generar un impacto significativo en la eficiencia operativa, la estandarizacion de
procesos Y la calidad de las herramientas digitales utilizadas por la organizacion.
A través de mejoras sustanciales en plataformas existentes, el disefio de nuevas
soluciones y la incorporacion de automatizaciones inteligentes, fue posible
abordar necesidades reales de los equipos internos, optimizando su desempefio

diario y fortaleciendo la estructura tecnolégica de la empresa.
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La modernizacion de sistemas como Carpeta Digital, junto con la creacién de
funcionalidades especificas orientadas a mejorar la experiencia de los usuarios,
demostré que intervenciones centradas en UI/UX pueden transformar procesos

criticos, reducir tiempos operativos y aumentar la fiabilidad de la informacién.

Asimismo, el desarrollo de automatizaciones RPA evidencio el valor de eliminar
tareas repetitivas y manuales, permitiendo que los equipos reduzcan
significativamente su carga operativa mientras aseguran una actualizacién
constante, precisa y sin intervencion humana de los datos involucrados. Estas
soluciones no solo mejoraron la eficiencia, sino que también disminuyeron el

riesgo de errores y facilitaron la escalabilidad del proceso.

También, la creacién de la plataforma de tracking para los proyectos en
desarrollo fortalecio la trazabilidad, coordinacion interareas y visibilidad del ciclo
completo de vida de cada iniciativa. Esta solucion consolidé informacién clave
en un unico espacio, reduciendo la dependencia de métodos informales y

mejorando la capacidad de gestidén de los lideres de proyecto.

En conjunto, las experiencias, aprendizajes y resultados alcanzados reflejan un
crecimiento técnico y profesional significativo. La oportunidad de trabajar con
diversas areas, comprender sus necesidades y traducirlas en soluciones
funcionales permiti6 no solo aportar valor a la organizacion, sino también
desarrollar habilidades esenciales para el ejercicio profesional futuro: analisis
critico, resolucion de problemas, arquitectura de software, disefio centrado en el

usuario y automatizacion de procesos.

Para ir finalizando, al inicio de la practica se contaba con cuatro tareas
principales distribuidas en horas para alcanzar el total de 700. Al finalizar los

resultados fueron los siguientes:

Levantamiento y gestion de proyectos tecnolégicos (132%), donde se
superé ampliamente lo planificado debido a la cantidad de requerimientos

nuevos, reuniones con usuarios y ajustes en sistemas ya existentes.

Consultas SQL y analisis de datos (102,1%) y creacién de reportes Bl

(105%), que también sobrepasaron el tiempo estimado gracias al volumen de
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informacion, la actualizacion constante de bases de datos y la necesidad de

validar datos para distintos procesos.

En contraste, desarrollo de aplicaciones (89%) fue el Unico objetivo que no
logré completar el total de horas, ya que durante la practica surgieron
prioridades operativas, migraciones, resolucion de errores y ajustes en
automatizaciones que requirieron dedicar mas tiempo del previsto. A pesar de
ello, el trabajo realizado permitié adquirir nuevas habilidades técnicas que no
estaban contempladas inicialmente y que fueron fundamentales para apoyar

las necesidades reales de la empresa.

Por udltimo, se concluye que el periodo de practica no solo cumplié con los
objetivos planteados inicialmente, sino que también generd contribuciones
concretas y duraderas para la empresa, dejando bases sdlidas para futuras

mejoras, integraciones y ampliaciones dentro de su ecosistema digital.
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